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1.0 GefÎäîes  
 

 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee&uee – 

• J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee meebielee ³esF&ue. 

• J³eJemLeeHeve keÀe³ee&®eer J³eeHleer mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

• ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee Je JewefMeäîes mecepeleerue 

• ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee keÀe³ee¥yeeyele ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 

• keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve Je ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve ³eebleerve HeÀjkeÀ mHeä keÀjlee ³esF&ue. 
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1.1 ÒemleeJevee (Introduction) 
 

meceepee®ee IeìkeÀ cnCetve peerJeve peieCeeN³ee Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®eer keÀebner GefÎ<ìs Demeleele.  
mJele:peJeU Demeuesu³ee efJeefYevve meeOeveeb®ee HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes GHe³eesie keÀ©ve ner GefÎ<ìs meeO³e 
keÀ©ve IesC³ee®ee Òe³elve J³ekeÌleer keÀjerle Demeles.  HeCe J³ekeÌleerpeJeU Demeuesu³ee YeeweflekeÀ, DeeefLe&keÀ, 
MeejerefjkeÀ, ceeveefmekeÀ DeMee Demeles®e.  ¿ee ce³ee&oscegUs GefÎ<ì meeO³e keÀjC³ee®eer F®íe yeeUieCeeN³ee 
Òel³eskeÀ J³eefkeÌleuee Flej J³ekeÌleer®eer ceole IesCes Yeeie He[les.  pesJne DeveskeÀ J³ekeÌleer SkeÀ$e ³esleele, 
DeeHeueer meeOeves SkeÀJeìleele Je HejmHejebMeer menkeÀe³e& keÀ© ueeieleele.  lesJne ¿ee J³ekeÌleeR®³ee 
Òe³elveebceO³es meecebpem³e Je mecevJe³e efvecee&Ce kesÀu³eeefMeJee³e ¿ee J³ekeÌleer®es Òe³elve HeefjCeecekeÀejkeÀ þjle 
veenerle. 
 
 meeceev³e Je HegJe&efveOee&efjle GefÎ<ì ieeþC³eemeeþer J³ekeÌleerveer HejmHejeMeer kesÀuesues menkeÀe³e& ns 
pesJne mebIeìves®es mJe©He OeejCe keÀjles, lesJne ¿ee mebIeìvesuee ³eesi³e efoMee oeKeefJeC³eemeeþer GefÎefHele 
keÀjC³eemeeþer Je ÒeYeeJeer yeveefJeC³eemeeþer J³eJemLeeHevee®eer iejpe Yeemet ueeieles.  SKeeos keÀe³e& J³eJenej 
efkebÀJee ®eUJeU ÒeYeeJeer efjleerves Ie[Jetve DeeCeC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer keÀe³ex p³ee ³eb$eCeskeÀjJeer 
keÀjC³eele ³esleele, l³ee ³eb$eCesuee J³eJemLeeHeve Demes cnCeleele.  J³eJemLeeHevee®eer mebkeÀuHevee HeÀej pegveer 
Deens.  efMeJee³e leer meelel³eeves yeoueCeejer HeCe Deens.  J³eJemLeeHeve ¿ee mebkeÀuHeves®ee DeLe& veerì mecepetve 
IesC³eekeÀefjlee J³eJemLeeHevee®³ee #es$eeceOeerue efJe®eejJebleebveer efJeefYevve o=ef<ìkeÀesveeletve kesÀuesu³ee J³eeK³eeb®ee 
DeY³eeme keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 
 

1.2 J³eJemLeeHeve DeLe& Je J³eeK³ee 
 

 efkeÀcyee@ue ¿ee megÒeefme× uesKekeÀeb®³ee celes ‘‘DeewÐeesefiekeÀ GHe¬eÀceeceO³es GHe³eesieele ³esCeeN³ee 

meeceûeer®es DeeefCe J³eefkeÌle®es efve³eb$eCe keÀjC³eekeÀefjlee DeeefLe&keÀ efme×eblee®ee DeJeuebye keÀjC³ee®ee ef¬eÀ³esuee 

J³eJemLeeHeve cnCeeJes.’’ ¿ee uesKekeÀeb®³ee celes, J³eJemLeeHeveeuee DeewÐeesefiekeÀ GHe¬eÀcee®eer efkebÀJee 
keÀejKeev³ee®eer mLeeHevee keÀjCes, cenÊJee®eer OeesjCes þjefJeCes, DeeJeM³ekeÀ leer GHekeÀjCes GHeueyOe keÀªve 
osCes, mebIeìves®es mJe©He efveefM®ele keÀjCes lemes®e cegK³e DeefOekeÀeN³eeb®eer efveJe[s keÀjCes DeMeer efJeefJeOe keÀeces 
keÀjeJeer ueeieleele.   
 

 Þeer. Megupes ³eeb®³ee celes ‘‘J³eJemLeeHeve ner SkeÀ MekeÌleer Demetve leer HegJee&efveOeee|jle GefÎ<ì 

meeO³e keÀjC³eemeeþer mebHetCe& mebIeìves®es vesle=ÊJe, ceeie&oMe&ve DeeefCe meb®eeueve keÀjles. ’’ 
 
 Þeer. Dee@efueJnj Mesu[ve ³eeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve ‘‘J³eJemLeeHeve ns GÐeesieeceOeerue SkeÀ 

keÀe³e& Demegve les ÒeMeemeveeves þjJetve efouesu³ee ®eewkeÀìer®³ee Deele HetJe&efveOee&efjle OeesjCee®eer DebceueyepeeJeCeer 
keÀjCes DeeefCe efJeefMe<ì GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eemeeþer mebIeìves®ee GHe³eesie keÀjCes ¿ee ef¬eÀ³eebMeer mebyebefOele 

Demeles.’’   
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 efJeu³ece efmHeiesue ³eeb®³ee Meyoele ‘‘J³eJemLeeHeve ns meb®eeueveelcekeÀ keÀe³e& Demetve l³eeb®³ee 

mebyebOe ÒeMeemeveeves þjJetve efouesu³ee þUkeÀ OeesjCee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³eeMeer Demelees.’’ 
 
 J³eJemLeeHeve Meem$ee®³ee efJekeÀeme Òeef¬eÀ³esceO³es Þeerceleer cesjer kegÀefmebie veeF&ume ³eeb®es ³eesieoeve 

cenÊJee®es Deens.  Þeerceleer veeF&ume ³eeb®³ee celes, ‘‘J³eJemLeeHevee®es keÀe³e& GHeueyOe meeOeveeb®ee 

GHe³eesie keÀ©ve, GHe¬eÀcee®eer meeceev³e GefÎ<ìs HetCe& keÀjCes ns Demeles.’’  
 
 keÀejKeev³ee®³ee efkebÀJee DeewÐeesefiekeÀ GHe¬eÀcee®³ee meb®eeueveele J³eJemLeeHeveeuee keÀesCeleer keÀe³ex 
keÀjeJeer ueeieleele, ¿eemebyebOeer GuuesKe keÀebner uesKekeÀebveer kesÀuesu³ee J³eeK³esceO³es Dee{Utve ³eslees.  pescme 
³eeb®³ee celes ³eespevee DeeKeCes, keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³ee&le SkeÀ megef$elee DeeCeCes, keÀce&®eeN³eebveer DeefOekeÀ keÀe³e& 
keÀjeJes ³eekeÀjerlee l³eebvee Òeeslmeeefnle keÀjCes DeeefCe efJeefMe<ì GefÎ<ìs HetCe& JneJes ³eekeÀjerlee l³eeb®³ee 
neue®eeueerJej efve³eb$eCe þsJeCes ner J³eJemLeeHevee®eer keÀe³e& nesle.  J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe ueeskeÀebMeer ³eslees 
DeeefCe ueeskeÀebkeÀ[tve nJes les keÀece nJ³ee l³ee He×leerves keÀjJetve IesC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esMeer ³eslees.  ueeskeÀebkeÀ[tve 
keÀece keÀ©ve IesC³ee®eer keÀuee cnCepes J³eJemLeeHeve nes³e.  GHe¬eÀceeleerue  J³ekeÌleer®³ee keÀmeye Demeles,  
Hejbleg le³eejer Je ÒeJe=Êeer vemeles, l³eebvee Òeeslmeeefnle keÀ©ve l³eeb®³ee meeceL³ee¥®³ee ³eesi³e ceeiee&ves GHe³eesie 
keÀ©ve IesC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee meJe& efJeMes<e Òe³elveeb®ee J³eJemLeeHeveele meceeJesMe neslees.  Òee.  
pee@ve ceer ³eeb®³ee celes, J³eJemLeeHeve ner SkeÀ keÀuee Deens. 
 
 Jejerue efJeJes®eveeJe©ve J³eJemLeeHevee®ee DeLe&, GefÎ<ìs lemes®e J³eJemLeeHevee®³ee peyeeyeoejerJej 
Hetjsmee ÒekeÀeMe He[lees.  J³eJemLeeHeve ns keÀejKeev³ee®³ee meb®eeueveeMeer mebyebefOele Demeuesues cenÊJee®es 
keÀe³e& Demeles.  keÀejKeev³eele keÀece keÀjCeeN³ee meJe& keÀeceieejebkeÀ[tve DeeJeM³ekeÀ les Òe³elve keÀjJetve 
IesC³ee®eer peyeeyeoejer J³eJemLeeHevee®eer Demeles.  J³eJemLeeHeveele DeveskeÀ keÀe³ee&®ee meceeJesMe neslees.  ner 
meJe& keÀe³e& Heej Hee[CeeN³ee J³eefkeÌlemecegneuee meg×e J³eJemLeeHeve cnCeC³ee®eer He×le meJe&©{ Deens. 
 

1.3 J³eJemLeeHevee®eer JewefMe<ìîes(Characteristics of Management) 
 
 J³eJemLeeHevee®³ee mebkeÀuHevesyeeyele Jej ®e®ee& kessÀueer Deens.  ¿ee ®e®exJe©ve J³eJemLeeHevee®eer 
Heg{erue JewefMe<ìîes nesleele. 
 
1)  GefÎ<ì Hetleea :- 
 

 J³eJemLeeHeveeuee efJeefJeOe keÀe³e& keÀjeJeer ueeiele Demeueer lejer ¿ee keÀe³ee&®eer efve<HeÊeer 
J³eJemee³ee®es GefÎ<ìs meeO³e keÀ©ve IesC³eeceO³es nesle Demeles.  J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs DeveskeÀ Demeueer, lejer 
veHeÀe efceUefJeCe<e ns Òel³eskeÀ J³eJemee³ee®es meJee&le cenÊJee®es GefÎ<ì Demeles.  ³eesi³e ÒeceeCeele veHeÀe 
efceUefJeC³ee®es cenÊJee®es GefÎ<ì Demeles.  ³eesi³e ÒeceeCeele veHeÀe efceUefJeC³ee®es cenÊJee®es GefÎ<ì 
ieeþC³eele ve Deeu³eeme, J³eJemLeeHeveeuee DeHe³eMe Deeues Demes®e cnCeeJes ueeiesue. 
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2)  ceeveJeer mebmeeOeveeb®ee ³eesi³e JeeHej :- 
 

 SkeÀeHes#ee peemle J³eefkeÌle SkeÀ$e Deeu³eeefMeJee³e GefÎ<ìeb®³ee yeeyeleerle l³eeb®es SkeÀcele 
Peeu³eeefMeJee³e Je l³eebveer DeeHeueer meeOeves SkeÀJeìu³eefMeJee³e J³eJemLeeHevee®eer iejpe peeCeJele veener.  
J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe efJeefMe<ì J³eefkeÌlemecegneMeer pemee Demelees, lemee®e lees GlHeeovee®³ee efJeefYevve 
meeOeveeMeer HeCe Demelees. 
 
3)  J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³ee nes³e :- 
 

 J³eJemLeeHevee®eer efJeefYevve keÀe³ex Demeleele.  ner meJe& keÀe³e& HejmHejebMeer mebyebefOele Je 
HejmHejHetjkeÀ Demeleele.  GYes Je Dee[Jes Oeeies efJeCeu³eeveblej pemes keÀeHe[ le³eej nesles lemes 
J³eJemLeeHevee®eer efJeefJeOe keÀe³ex SkeÀef$ele Deeu³eeveblej J³eJemLeeHevee®eer Òeef¬eÀ³ee DeefmleÊJeele ³esles. 
 
4)  meeOeveeb®ee ³eesi³e GHe³eesie :- 
 

 Þece, Yeeb[Jeue Je meeceûeer ner GlHeeovee®eer meeOeves SkeÀ$e Deeu³eecegUs DeeHeesDeeHe 
GlHeeovekeÀe³ee&uee ®eeuevee efceUle veener.  efkebÀJee efJekeÀemener Ie[tve ³esle veener.  ¿ee meeOeveebvee 
J³eJemLeeHevee®ee mHeMe& DeeJeM³ekeÀ Demelees.  mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve keÀe³e&#ece He×leerves keÀjC³eele 
Deeu³eeme l³ee®eer efve<HeÊeer efkebÀJee HeefjCeece ®eebieues efceUleele, Gueì J³eJemLeeHeve DekeÀe³e&#ece 
Demeu³eeme ÒeeHle nesCeejs HeefjCeece Del³eble DemeceeOeevekeÀejkeÀ Demeleele.  J³eJemLeeHevee®³ee opee&Jej 
GlHeÊeer®eer HeeleUer Je GlHevvee®ee opee& DeJeuebyetve Demelees. 
 
5)  FlejekeÀ[tve keÀe³ex keÀ©ve IesCes :- 
 

 J³eJemLeeHevee®eer keÀebner keÀe³e& Demeleele.  peyeeyeoeN³eener Demeleele.  HeCe MesJeìer 
J³eJemLeeHevee®es meJee&le cenÊJee®es FlejekeÀ[tve keÀe³e& keÀ©ve IesCes ns®e Demeles. 
 
6)  J³eJemLeeHeve J³eJemLee :- 
 

 J³eJemLeeHeveeceO³es DeefOekeÀejeb®eer SkeÀ J³eJemLee DebleYeg&le Demeles.  ner J³eJemLee SKeeÐee GY³ee 
ef$ekeÀesCeemeejKeer Demeles.  ¿ee ef$ekeÀesCee®³ee Hee³ee J³eeHekeÀ Demeuee lejer Jej®³ee efoMesves lees efvecegUlee 
nesle iesuesuee Demelees.  meJeex®®e efyebotJej GHe¬eÀceeceOeerue meJe& meÊee keWÀefêle Peeuesueer Demeles. 
 
 
7)  efveCe&³e IesCes :- 
 

 J³eJemLeeHekeÀeuee SkeÀ JesUsme meejs keÀener ìeUlee ³esF&ue, HeCe efveCe&³e IesCes ìeUlee ³esCeej 
veener.  Òel³eskeÀ ÒeMvee®³ee meboYee&le J³eJemLeeHeveeHeg{s efvejefvejeUs He³ee&³e GHeueyOe Demeleele.  GHeueyOe 
He³ee&³eeHewkeÀer SkeÀ®e He³ee&³e Glke=À<ì Demelees ¿ee efJeefMe<ì He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjCes cnCepes®e efveCe&³e nes³e.  
J³eJemLeeHekeÀ pes keÀener keÀjleele, les efveCe&³ee®³ee ceeO³eceeletve efveCe&³e-Òeef¬eÀ³esefMeJee³e J³eJemLeeHevee®eer 
keÀuHeveener keÀjJele veener. 
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8)  vesle=ÊJe keÀjCes :- 
 

 J³eJemLeeHeve cnCepes efveJJeU meÊeeefOeef<þle mebj®evee veJns mene³ekeÀebveer DeeosMe efou³eeveblej 
l³eebveer les HeeUeJesle ¿eekeÀefjlee l³eeb®³eeJej peyejomleer keÀjC³ee®eer HeeUer ³esle Demesue lej DeMee 
HeefjefmLeleerle keÀe³e&#ece J³eJemLeeHevee®eer keÀuHeveener keÀjJele veener.  vesle=ÊJe ne J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³es®ee 
keWÀê efyebot nes³e. 
 

1.4 J³eJemLeeHevee®eer J³eeHleer (Scope of Management) 
 

 J³eJemLeeHevee®³ee keÀe³ee&®eer J³eeHleer yejer®e ceesþer Deens.  GlHeeovee®³ee keÀe³ee&®es YeefJeleJ³e 
DeeefCe GHe¬eÀcee®³ee ³eMe ns p³ee yeeyeerJej DeJeuebyetve Demeles, DeMee meJe& yeeyeer®ee J³eJemLeeHeveele 
meceeJesMe kesÀuee peelees. 
 
1)  meeceûeer®es J³eJemLeeHeve :- 
 

 GlHeeove keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer meeþJeCe, cegu³eebkeÀve, meeceûeer®es Debleie&le 
JeenletkeÀ Fl³eeoer yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees. 
 
2)  GlHeeove J³eJemLeeHeve :- 
 

 GlHeeovee®es F<ìebkeÀ þjefJeCes GlHeeovee®eer Meem$eer³e ³eespevee le³eej keÀjCes ¿ee ³eespeves®eer 
DebceueyepeeJeCeer keÀjCes.  F<ìebkeÀ HetCe& keÀjCes, Jemlet®ee opee& þjefJeCes, opexoej Jemlet®es GlHeeove JneJes 
¿eekeÀefjlee iegCeefve³eb$eCee®³ee leb$ee®ee DeJeuebye keÀjCes.  GlHeeefole Jemlet®³ee efvejer#eCee®eer J³eJemLee 
keÀjCes Fl³eeoer. 
 
3)  efJeÊe J³eJemLeeHeve :- 
 

 efJeÊeer³e ³eespevee le³eej keÀjCes.  efJeefJeOe m$eesleeceOetve Yeeb[Jeue ÒeeHle keÀjCes.  Yeeb[Jeuee®eer 
iegbleJeCetkeÀ keÀjCes, ueeYeeb<ee®ee oj þjefJeCes, DeefOekeÌ³e Je mebef®eleer efvecee&Ce keÀjCes, DeJe#e³eCeekeÀefjlee 
J³eJemLee keÀjCes, veHeÌ³ee®eer Hegveieg¥leJeCetkeÀ keÀjCes Fl³eeoer keÀe³ee&®ee J³eJemLeeHeveeceO³es meceeJesMe neslees. 
 
4)  efJeHeCeve J³eJemLeeHeve :- 
 

 efJeHeCeve J³eJemLeeHeveeceO³es yeepeejHesþs®es mJe©He Je #es$e efveefM®ele keÀjCeeN³ee IeìkeÀe®ee 
DeY³eeme keÀjCes, ûeenkeÀe®es ceevemeMeem$e mecepetve IesCes, yeepeejHesþeb®es mebMeesOeve keÀjCes, efJelejCee®es ceeie& 
þjefJeCes, GlHeeefole Jemlet yeepeejele HeeþefJeC³ee®eer J³eJemLee keÀjCes efJe¬eÀer®eer OeesjCes þjJetve leer Deceueele 
DeeCeCes, efJe¬eÀer efJeYeeiee®es mebIeìve keÀjCes, efJe¬eÀer®³ee KejsoerJej efve³eb$eCe þsJeCes, efJe¬eÀ³emebIeìves®eer 
keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eekeÀefjlee Ghee³e³eespevee keÀjCes, Fl³eeoer. 
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5)  keÀe³ee&ue³e J³eJemLeeHeve :- 
 
 keÀe³ee&ue³e J³eJemLeeHeveeceO³es efJeefJeOe keÀe³ee&®es mebIeìve Je mebj®evee keÀjCes keÀe³ee&ue³eerve 
keÀce&®eeN³eebceO³es keÀecee®eer JeeìCeer keÀjCes, DeefOekeÀeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ les DeefOekeÀej osCes, mebIeìvesceO³es 
oUCeJeUCee®eer J³eJemLee keÀjCes, JesU, Þece Je Hewmee Jee®eefJeC³eekeÀefjlee efJeefYevve GHekeÀjCee®ee GHe³eesie 
keÀ©ve IesCes, YeefJe<³e keÀeUemeeþer efoIe& cegoleer®³ee ³eespevee®eer DeeKeCeer keÀjCes, Fl³eeoer. 
 
6)  ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve :- 
 
 DeefOekeÀejer Je meJe& ÒekeÀej®³ee keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer Je efveJe[, keÀce&®eeN³eeb®es ÒeefMe#eCe, 
keÀce&®eeN³eeb®eer ye{leer, yeoueer, Heoesvveleer Je efveJe=Êeer, megjef#elelee Je mesJee, keÀeceieejeb®³ee Demeblees<ee®eer 
ef®eefkeÀlmee keÀ©ve l³eeJej Ghee³e ³eespevee keÀjCes, le¬eÀejer®³ee efveJeejCee®eer J³eJemLee efvecee&Ce keÀjCes, 
keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&®ee DeY³eeme keÀjCes Je les Þes<þ Òeleer®es jeneJe ¿eemeeþer Ghee³e³eespevee keÀjCes, 
keÀeceieejebvee peemle keÀece keÀjC³eemeeþer Òeeslmeeefnle keÀjC³eekeÀjerlee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee ÒesjCee®eer 
J³eJemLee keÀjCes, oUCeJeUCee®eer keÀe³e&#ece J³eJemLee efvecee&Ce keÀjCes Fl³eeoer keÀe³ee&®ee ceeveJeer 
mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve keÀe³ee&le meceeJesMe neslees. 
 
 J³eJemLeeHevee®eer J³eeHleer efveefÎ<ì keÀjC³eekeÀefjlee J³eJemLeeHevee®³ee þUkeÀ Þes$ee®³ee Jej 
GuuesKe kesÀuee Deens.  ceeveJeer mebmeeOevee®³ee J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe GHe¬eÀceeceO³es keÀece keÀjCeeN³ee meJe& 
ÒekeÀej®³ee keÀce&®eeN³eeMeer ³eslees.  J³eJemLeeHevee®es ns efJeefMe<ì #es$e Flej meJe& #es$eeMeer efveie[erle Deens.  
ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve ns J³eJemLeeHevee®es meJee&le cenÊJee®es #es$e nes³e.  keÀe³ex ner keÀe³ex 
keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³ee®es J³eJemLeeHeve keÀjCes, ns®e J³eJemLeeHevee®es Kejs keÀe³e& nes³e. 
 

1.5 ceeveJeer mebmeeOeve DeLe& Je J³eeK³ee mebkeÀuHevee (Concept of Human 
Resource & Definition) 

 
1.5.1 DeLe& : 
 
 keÀesCel³eener J³eefkeÌle®ee, kegÀìgbyee®ee, meceepee®ee Je osMee®ee efJekeÀeme ne keÀOeerner ³eesie³eesieeves 
efkebÀJee DeHeIeeleeves nesle veener efJekeÀeme ne meeOeveeb®eer GHeueyOelee DeeefCe mebmeeOeveeb®ee J³eJeefmLele 
GHe³eesie, ¿ee yeeyeerJej DeJeuebyetve Demelees.  ner mebmeeOeves vewmeefie&keÀ mebmeeOeves, efJeÊeer³e mebmeeOeves DeeefCe 
ceeveJeer mebmeeOeves DeMeer leerve ÒekeÀej®eer Demeleele.  osMee®es SketÀCe YeewieesefuekeÀ #es$e, peceerve, peefceveer®eer 
megefHekeÀlee, HeJe&le, veÐee, mecegê, pebieues, Keefvepe mebHeÊeer F. ner meJe& vewmeefie&keÀ meeOeves Deensle.  osMee®es 
je<ì^er³e GlHevve, oj[esF& GlHevve, ye®eleer®ee oj, Yeeb[Jeue efveefce&leer®ee oj ner efJeÊeer³e mebmeeOeveeb®eer 
GoenjCes Deensle.  ceeveJeer mebmeeOeveeceO³es osMee®eer ueeskeÀmebK³ee Je ueeskeÀeb®³ee iegCeJewefMe<ìîeeb®ee DebleYee&Je 
neslees. 
 
 efJekeÀemee®³ee meboYee&le ¿ee leervener ÒekeÀej®³ee mebmeeOeveeb®es cenÊJe Demeles.  lejer ceeveJeer 
mebmeeOevee®es efJeMes<e cenÊJe Deens.  ceeveJeer mebmeeOeveeefMeJee³e efJeÊeer³e mebmeeOeve efvejLe&keÀ Deens.  lej 
vewmeefie&keÀ meeOeves efveef<¬eÀ³e jenleele.  Yeejle ne osMe meJe& vewmeefie&keÀ meeOeveebveer mebHevve neslee.  HeCe 
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ceeveJeer mebmeeOevee®³ee mecegef®ele GHe³eesieekeÀ[s ogue&#e Peeu³eecegUs, keÀesìîeeJeOeer veeieefjkeÀeJej efHe{îeele 
efHe{îee oeefjêîeele efKeleHele jenC³ee®eer HeeUer Deeueer.  ceeveJeer mebmeeOevee®ee ¿ee lemee GHe³eesie 
keÀjC³eele ve Deeu³eecegUs, vewmeefie&keÀ mebmeeOevee®³ee yeeyeleerle mece=×er Demetvener, meceepe Òeieleer®³ee 
ÒekeÀeMeefkeÀjCeeHeemetve Jebef®ele jeefnuee. 
 
 ceeveJeer mebmeeOeves ner mebkeÀuHevee mLetue HeeleUerJej osMee®³ee meboYee&le peMeer JeeHejueer peeles, 
leMeer®e leer GÐeesie efkebÀJee GHe¬eÀcee®³ee meboYee&lener GHe³eesieele DeeCeueer peeles.  osMee®³ee meboYee&le 
ceeveJeer mebmeeOeves cnCepes osMee®eer ueeskeÀmebK³ee, ueeskeÀmebK³es®eer pe[CeIe[Ce Je ueeskeÀeb®eer JewefMe<ìîes, lej 
GÐeesie efkebÀJee GHe¬eÀcee®³ee meboYee&le ceeveJeer mebmeeOeves cnCepes GHe¬eÀceeceOeerue ÞeceMekeÌleer efkebÀJee keÀece 
keÀjCeejs ueeskeÀ nes³e.  ÞeceMekeÌleer®es HeefjceeCeelcekeÀ Je iegCeelcekeÀ Demes oesve Hewuet Deensle.  ÞeefcekeÀeb®eer 
keÀe³e&#ecelee Je Þecee®eer GlHeeokeÀlee ÞeceMekeÌleer®³ee iegCeelcekeÀ HewuetJej DeJeuebyetve Demeu³eecegUs ceeveJeer 
mebmeeOeves ¿ee meb%esceO³es mebIeìves®³ee ÞeceMekeÌleer®³ee SketÀCe %eeve keÀewMeu³es me=peveelcekeÀ #ecelee, 
yeg×erceÊee DeeefCe Òeke=ÀleerÒeceeCes®e, J³eefkeÌle®eer cetu³e, ke=Àleer DeeefCe OeesjCeeb®eener DebleYee&Je neslees.  GÐeesie 
cnCepes keÀejKeev³ee®³ee Òe®eb[ Fceejleer, DeJepe[ meeceûeer, efkeÌue<ì GlHeeoveÒeef¬eÀ³ee, keÀ®®³ee ceeuee®ee 
efvejblej ÒeJeen, JeenletkeÀer®eer ieefleceeve meeOeves veJns, ¿ee meJe& iees<ìervee mJele:®es Demes DeefmleÊJee®e 
veener.  J³eJemLeeHekeÀeveer Iesleuesu³ee efveCe&³eevegmeej, keÀeceieejebveer kesÀuesu³ee Òe³elveebcegUs GÐeesiee®eer 
J³eJemLee keÀe³e& keÀ© ueeieles. 
 

1.5.2 J³eeK³ee :  
 

 ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve ¿ee mebkeÀuHeves®eer J³eeHleer keÀeUevegmeej Je HeefjefmLeleervegmeej 
efJekeÀefmele Peeuesu³ee efJeefYevve efJe®eejOeeje, efJeÜevee®³ee ¢ef<ìkeÀesveeleerue Deblej meJe&ceev³e MeyoeJeueer®ee 
efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele Deeuesu³ee Òe³elveeb®ee DeHegjsHeCee, DeMee efJeefJeOe keÀejCeebcegUs ¿ee 
efJeefMe<ì #es$eeceO³es MeyoeJeueer®eer iebYeerj mecem³ee GodYeJeu³ee®es ¢<ìerme He[les.  efJemeeJ³ee MelekeÀe®³ee 
eflemeN³ee Je ®eJeL³ee oMekeÀebceO³es DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe Je Þece mebyebOe ¿ee meb%ee ®eueveele nesl³ee.  
l³eeSsJepeer ceeveJeer mebyebOe ne MeyoÒe³eesie ©{ Peeuee.  ceeie®³ee oMekeÀele ceeveJeer³e DeefYe³eebef$ekeÀer ner 
meb%ee ueeskeÀefÒe³e Peeueer.  l³eeveblej keÀce&®eejer mesJee, keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve, keÀce&®eejer ÒeMeemeve, ¿ee 
meb%ee GHe³eesieele DeeCeu³ee peeT ueeieu³ee.  DeefuekeÀ[s ceeveJeer mebmeeOeveeb®es J³eJemLeeHeve ner mebkeÀuHevee 
efJekeÀefmele Peeueer Deens.  GHejefveefÎ<ì mebkeÀuHevee®ee DeveskeÀoe He³ee&³eer mJe©Heele GHe³eesie kesÀuee peele 
Demeu³eecegUs ¿ee mebkeÀuHeveeb®ee vescekeÀe DeLe& mecepetve IesC³ee®³ee ¢<ìerves DeY³eemekeÀeb®ee ieeWOeU G[lees.  
¿ee meb%eeceO³es efJe<e³eeb®³ee JesieJesieÈ³ee HewuetJej Yej osC³eele Deeuee Deens.  l³eeb®³ee J³eeHleerceO³es Deblej 
Deens.  l³eecegUs ¿ee meJe& meb%ee®ee SkeÀ ogmeN³ee®es SsJepeer GHe³eesie keÀjCes, ns lemes ®egkeÀer®es®e Deens. 
 
 ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve ner DeewÐeesefiekeÀ J³eJemLeeHevee®eer SkeÀ mJeleb$e, JesieUer 
JewefMe<ìîesHetCe& Je Flej MeeKeeHes#ee peemle cenÊJeHetCe& Demeuesueer MeeKee Deens.  ³ee %eeveMeeKes®ee mebyebOe 
GHe¬eÀcee®³ee HeeleUerJej mebIeìvesle keÀece keÀjCeeN³ee ÞeceMekeÌleerMeer, ce@vesefpebie [e³ejskeÌìjHeemetve lees 
meeO³ee veJeefMekeÌ³ee keÀeceieejeHe³ee¥le meJee&Meer Deens.  GHe¬eÀcee®eer GefÎ<ìs ieeþC³eemeeþer, mebIeìvesceO³es 
keÀece keÀjCeeN³ee meJe& ÒekeÀej®³ee J³ekeÌleer ¿ee efJeefMe<ì %eeveMeeKes®³ee HeefjIeeceO³es ³esleele.  ÞeceMekeÌleer®es 
³eesieoeve cenÊece jneJes, ÞeceMekeÌleer®eer keÀe³e&#ecelee keÀceeueer®eer jeneJeer, ³eesi³e J³eefkeÌle®eer efveJe[ JneJeer 
Je l³eebvee ³eesi³e keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer efceUeJeer, keÀece keÀjCeeN³ee meJe& J³ekeÌleeRveer l³eeb®es keÀeces lelHejlesves 
Je efve<þsves keÀjeJes, l³eebvee l³eeb®³ee keÀecee®ee ³eesi³e ceesyeouee ÒeeHle JneJee, ceeveefmekeÀ Je MeejerefjkeÀ 
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HeefjÞece keÀjCeeN³ee J³eefkeÌle®eer keÀesCel³eener ÒekeÀejs efHeUJeCetkeÀ keÀjC³eele ³esT ve³es, keÀeceieejeb®³ee 
le¬eÀejer®eer leele[erves oKeue Iesleueer peeJeer, J³eJemLeeHeve Je keÀeceieejeb®es mebyebOe mvesnHetCe& Je efJeOee³ekeÀ 
menkeÀe³ee&®es jeneJesle DeeefCe GÐeesiee®eer Òeieleer, GÐeesieHeleer®eer YejYejeì DeeefCe GHe¬eÀceeceO³es keÀece 
keÀjCeeN³ee meJe& J³ekeÌleer®es keÀu³eeCe mecevJe³eeves meeO³e JneJes, ³eekeÀefjlee J³eJemLeeHevee®³ee efJeefJeOe 
HeeleÈ³eeJe©ve keÀjCeeN³eele ³esCeeN³ee meJe& Òe³elvee®³ee ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve ¿ee mebkeÀuHevesle 
DebleYee&Je nes.  ceeveJeer mebmeeOeves ner GHe¬eÀcee®eer cetu³eJeeve Je meJee&le cenÊJee®eer mebHeÊeer Deens ner peeCeerJe 
þsTve®e meJe& Òe³elve kesÀues peeCes DeeJeM³ekeÀ Deens.  ceeveJeer mebmeeOeveeb®es J³eJemLeeHeve ¿ee mebkeÀuHeves®eer 
J³eeHleer efJe®eejele Ieslee, ¿ee mebkeÀuHeves®eer vesìkeÀer Je meJe&ceev³e nesT MekesÀue DeMeer J³eeK³ee keÀjCes lemes 
DeJeIe[ Deens.  efMeJee³e efJe®eejJeble JesieJesieÈ³ee HewuetJej Yej osleele.  ¿ee yeeyeleerle celeefYevvelee jenCes 
HeÀej mJeeYeeefJekeÀ Deens.  
 
 ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe keÀMeeMeer Deens ¿ee ÒeMvee®es GÊej pee@pe& 
ìsjer ³eebveer Heg{erue ÒeceeCes efoues Deens. ''ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe keÀejKeev³eele keÀece 

keÀjC³eemeeþer ³eesi³e Je mebleg<ì keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀ©ve l³eebvee lesLes efìkeÀJetve þsJeC³eeMeer Demelees.''   
 
 meer. S®e. vee@Le&keÀe@ì ³eeb®es ¢<ìkeÀesveeletve ''J³eJemee³eele GefÎ<ìeÒeefle Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeb®es 

³eesieoeve cenÊece jeneJes ³eekeÀjerlee keÀce&®eeN³eebvee Òesefjle keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeje 
J³eJemLeeHevee®ee efJemleej cnCepes®e ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve nes³e.''   
 
 SkeÀefyeve efHeÌuecHees ³eebveer ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes kesÀueer 

Deens.  ''J³eefkeÌleiele mebIeìve efJes³ekeÀ Je meeceeefpekeÀ GefÎ<ìs meeO³e keÀ©ve IesC³eemeeþer ceveg<³eyeUe®eer 
efkebÀJee ceeveJeer mebmeeOevee®eer ÒeeHleer, efJekeÀeme, vegkeÀmeeveYejHee³eer, SkeÀerkeÀjCe, efìkeÀJetve þsJeCes Je efJeYekeÌle 
keÀjCes, ns meJe& meeOelee ³eeJes, ³eekeÀefjlee keÀjC³eele ³esCeeN³ee ef¬eÀ³ee cnCepes ³eespevee DeeKeCes, mebIeìves®eer 
GYeejCeer keÀjCes, meb®eeueve keÀjCes DeeefCe efve³eb$eCe keÀjCes cnCepes ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve nes³e.'' 

 
[sue ³eesuej ³eeb®³ee celes, ''keÀejKeev³eele keÀece keÀjCeeN³ee m$eer-Heg©<eeb®es ³eesieoeve cenÊece 

jeneJes DeeefCe l³eebvee keÀeceeHeemetve cenÊece meceeOeeve efceUeJes ³eekeÀefjlee l³eebvee ceole keÀjC³ee®³ee Je 
meb®eefuele keÀjC³ee®³ee keÀe³ee&uee efkebÀJee ef¬eÀ³esuee ceeveJeMekeÌleer J³eJemLeeHeve Demes cnCeleele.'' 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
 
De) J³eJemLeeHevee®eer JewefMeäîes ³eeoer mJeªHeele efuene. 
Dee) ''GlHeeovee®³ee keÀe³ee&®es YeefJeleJ³e DeeefCe GHe¬eÀcee®es ³eMe p³ee yeeyeeRJej DeJeuebyetve Demeles 
 l³eebvee SkeÀef$eleHeCes J³eJemLeeHeve cnCeleele'' mHeä keÀje. 
keÀ) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) J³eJemLeeHeve 
 2) ceeveefJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve 
[) J³eJemLeeHevee®³ee efJeefJeOe J³eeK³ee Ðee. 
F&) ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee efJeefJeOe J³eeK³ee Ðee. 
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1.6 ceeveJeer mebmeeOevee®³ee J³eJemLeeHevee®es JewefMe<ìîes (Characteristics 
of H.R.M) 

 
 ceeveJeer mebmeeOevee®³ee J³eJemLeeHevee®eer ÒecegKe JewefMe<ìîes Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
 

1)  meJe& GHe¬eÀceeMeer mebyebefOele :-  ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve ns kesÀJeU DeewÐeesefiekeÀ 

GHe¬eÀceeMeer mebyebOeerle vemeles.  DeLe&J³eJemLee p³ee p³ee #es$eeceO³es J³ekeÌleer keÀece keÀjC³eemeeþer SkeÀ$e 
³esleele, DeMee meJe& #es$eebceO³es ceeveJeer mebmeeOeveeb®es J³eJemLeeHeve keÀjCes pe©jer®es Demeles. 
 

2)  J³eJemLeeHevee®eer SkeÀ MeeKee :-  J³eJemLeeHevee®³ee efJeefYevve MeeKee Je #es$e Deensle ceeveJeer 

mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve ner l³eeHewkeÀer SkeÀ MeeKee Deens. 
 
3)  ceeveJeeMeer mebyebefOele :-  J³eJemLeeHevee®³ee Flej MeeKeeb®ee mebyebOe meeceûeer efkebÀJee keÀ®®ee ceeue, 

efJeÊe efkebÀJee Yeeb[Jeue, ³eb$emeecegûeer, GlHeeovee®³ee Òeef¬eÀ³ee, GlHeeefole Jemlet ³eemeejK³ee efvepeer&Je 
JemletMeer ³eslees.  ceeveJeer mebmeeOeveeb®es efvepeeaJe JemletMeer ³eslees. ceeveJeer mebmeeOeveeb®es J³eJemLeeHeve ner 
SkeÀcesJe DeMeer MeeKee Deens efpemee mebyebOe efpeJeble Je ®eeuel³eeyeesuel³ee ceeveJeebMeer ³eslees. 
 
4)  keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHeveeMeer mebyebefOele :-  ceeveJeer mebmeeOevee®³ee J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe 

HeÀkeÌle GHe¬eÀceebceO³es MeejerefjkeÀ efkebÀJee keÀ<ìe®es keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeMeer keÀeceieej mebIee®es meom³e 
Demeuesu³ee keÀeceieejebMeer efkebÀJee ÒeefMeef#ele keÀce&®eeN³eeMeer®e ³eslees Demes ceeveCes ®egkeÀ Deens.  ceeveJeer 
mebmeeOeveeb®³ee J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe GHe¬eÀceebceO³es keÀece keÀjCeeN³ee meJe& keÀce&®eeN³eeMeer ³eslees. 
 
5)  J³eefkeÌleiele Je meecegefnkeÀ mebyebOe :-  ceeveJeer mebmeeOevee®³ee J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe GHe¬eÀceeceO³es 

keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebMeer J³eefkeÌleiele Je meecegefnkeÀ DeMee oesvner jerleerves ³eslees.  keÀce&®eeN³eeb®³ee 
J³eefkeÌleiele ÒeJe=Êeer, JeeieCetkeÀ Je J³eJenej ns lej cenÊJee®es Deensle®e HeCe l³eeHes#ee keÀce&®eejer efkebÀJee 
keÀeceieej ns mecegnele jentve Je meecegefnkeÀ IeìkeÀ yevetve pesJne keÀece keÀjleele.  lesJne l³eeb®³ee ÒeJe=Êeer, 
JeeieCetkeÀ Je J³eJenejeb®es peemle cenÊJe Deens. 
 
6)  J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens :-  ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve ner SkeÀ J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee 

Deens.  ³eesi³e keÀce&®eeN³eebvee Deeke=À<ì keÀjCes, l³ee®eer vesceCetkeÀ keÀjCes, keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMeef#ele keÀjCes, 
l³eebvee ³eesi³e cepegjer Je mees³eer efceUJetve osCes, keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCes, lemes®e l³eeb®³eeJej 
efve³eb$eCe þsJeCes, DeMee yengefJeOe ef¬eÀ³eeb®ee ceeveJeer mebmeeOeveeb®es J³eJemLeeHeve ¿ee mebkeÀuHevesceO³es meceeJesMe 
neslees. 
 
7)  efJeefYevve keÀe³e& :-  J³eJemLeeHevee®eer efJeefYevve keÀe³e&, ³eespevee DeeKeCes, efveCe&³e IesCes, mecevJe³e 

meeOeCes, meb®eeueve keÀjCes, DeefYeÒesefjle keÀjCes, efve³eb$eCe keÀjCes F. ceeveJeer mebmeeOeveeb®es J³eJemLeeHeve ¿ee 
#es$eelener kesÀueer peeleele. 
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8)  cenÊece GHe³eesefielee :-  ceeveJeer mebmeeOeveeb®ee mebyebOe keÀce&®eeN³eeb®eer #ecelee Je ³eesi³elee keÀceeue 

HeeleUerHe³e¥le Jee{Jetve l³ee®es ³eesieoeve cenÊece keÀjC³eeMeer Deens.  Demes Peeu³eeme SkeÀe yeepetves 
keÀce&®eeN³eeb®es keÀewMeu³e Jee{les, l³eeb®es GlHevve Je peerJeveceeve Jee{les, l³eebvee l³eeb®³ee keÀeceeHeemetve 
meceeOeeve efceUles. 
 
9)  leÊJe%eeve :-  ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve ns cegUele SkeÀ leÊJe%eeve Deens.  l³ee®ee mebyebOe 

ceeveJeer mebyebOeeMeer Deens.  l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee efveJJeU peemle cepegjer osCes, efJeefYevve mees³eer Je meJeueleer 
GHeueyOe keÀ©ve osCes, ¿ee ef¬eÀ³eeHes#ee keÀce&®eeN³eevee ÒeefMeef#ele Je kegÀMeue keÀjCes, l³ee®es J³eefkeÌleceÊJe 
efJekeÀefmele keÀjCes, l³eeb®³ee ¢<ìerkeÀesveeceO³es Je ÒeJe=ÊeerceO³es DeeJeM³ekeÀ les yeoue Ie[Jetve DeeCeCes DeeefCe 
l³ee®es mebHetCe& menkeÀe³e& efceUefJeCes ¿ee ef¬eÀ³eeb®es efJeMes<e cenÊJe Deens. 
 

1.7 ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex (Functions of H.R.M) 
 
 ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee keÀe³ee&®es JeieeakeÀjCe mLegueHeCes J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³e& DeeefCe 
meb®eeueveelcekeÀ keÀe³ex Demes kesÀues peeles. 
 
 

ceeveJeer mebmeeOeve k³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex 
 
 

J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ex   meb®eeueveelcekeÀ keÀe³ex 
 1. efve³eespeve 1. Yejleer 
 2. mebIeìves®eer GYeejCeer keÀjCes 2. ye{leer, yeoueer Je efveJe=Êeer 
 3. meb®eeueve keÀjCes 3. ÒeefMe#eCe 
 4. mecevJe³e 4. cepegjer DeeefCe ÒesjCee 
 5. efve³eb$eCe 5. megjef#elelee Je mesJee 
 6. meecegefnkeÀ meewosyeepeer 
 7. mebMeesOeve 
 
  

ceeveJeer mebmeeOeveeb®es J³eJemLeeHeve ner J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens.  ¿ee mebkeÀuHeves®es mHe<ìerkeÀjCe 
keÀjleebvee ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeuee keÀesCekeÀesCeleer keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele ³ee®ee GuuesKe Deeuee 
Deens.  GHe¬eÀceeceO³es jeyeCeeN³ee ÞeceMekeÌleer®³ee meboYee&le, ¿ee ÞeceMekeÌleer®es ³eesieoeve cenÊece jeneJes 
³eekeÀefjlee, keÀjC³eele ³esCeeN³ee keÀe³ee&®es JeieeakeÀjCe efJeefJeOe ÒekeÀejs keÀjC³eele Deeues Deens.  ceeveJeer 
mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee keÀe³ee&®es 
 

De)  J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³e& :-  J³eJemLeeHekeÀeb®eer keÀebner cetueYetle keÀe³ex Deensle.  ceeveJeer mebmeeOeve 

J³eJemLeeHeveeuee ner meJe& keÀe³e& SkeÀe JesieÈ³ee meboYee&le, ÞeceMekeÌleer®ee GHe³eesie keÀjC³ee®es GefÎ<ìs 
o=<ìermeceesj þsJetve Heej Hee[eJeer ueeieleele.  ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee J³eJemLeeHekeÀer³e 
keÀe³ee&yeÎue Heg{s Lees[keÌ³eele efJeJes®eve kesÀues Deens. 
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1)  efve³eespeve :-  efJeefYevve GefÎ<ìs, efJeefYevve OeesjCes, efJeefYevve keÀe³e&He×leer DeeefCe efJeefYevve keÀe³e&¬eÀce 

³eeceOetve J³eJemLeeHekeÀeuee ³eesi³e GefÎ<ì, ³eesi³e OeesjCe, ³eesi³e keÀe³e&He×leer DeeefCe ³eesi³e keÀe³e&¬eÀcee®eer 
efveJe[ keÀjeJe³ee®eer Demeles.  ¿eekeÀefjlee pes keÀe³e& kesÀues peeles, l³eeuee®e efve³eespeve Demes cnCeleele.  SkeÀ 
o=<ìerves efJe®eej kesÀu³eeme, ³eesi³e He³ee&³e efveJe[C³eekeÀjerlee efveCe&³e IesC³ee®³ee ef¬eÀ³esuee efve³eespeve Demes 
cnCeleele.  efve³eespeve cnCepes cegUele efveJe[ keÀjC³ee®eer ef¬eÀ³ee nes³e.  SKeeos keÀe³e& keÀjC³eemeeþer pesJne 
efvejefvejeUs He³ee&³e GHeueyOe Demeleele.  lesJne®e efve³eespevee®eer mecem³ee GodYeJeles. 
 

 efve³eespeve ner SkeÀ yeewef×keÀ Òeef¬eÀ³ee nes³e.  keÀe³e& keÀjC³ee®³ee ceeiee&®es les peeCeerJeHetJe&keÀ 
efveOee&jCe nes³e.  GefÎ<ìîes, JeemleefJekeÀ ceeefnleer Je efJe®eejHetJe&keÀ þjefJeuesuee Deboepe ¿ee DeeOeejeJej 
efveCe&³e IesC³ee®eer leer Òeef¬eÀ³ee nes³e.  efve³eespeve ns YeefJe<³ekeÀeUele [eskeÀeJetve HeenC³ee®es leb$e nes³e.  
HetJe&efveOee&efjle GefÎ<ìs DeeefCe YeefJe<³ekeÀeUele keÀjC³eele ³esCeejs J³eJenej ³eeceO³es ³eesi³e mecee³eespeve 
DemeeJes, ¿eekeÀefjlee YeefJe<³ekeÀeueerve iejpee YeeieefJeC³eemeeþer keÀjeJ³ee ueeieCeeN³ee Òe³elveeb®es efveOee&jCe 
cnCepes efve³eespeve nes³e.  GHe¬eÀcee®³ee J³eJemee³ee®es mJe©He DeeefCe HeefjCeece ue#eele IesTve GHe¬eÀcee®³ee 
keÀce&®eejerefJe<e³ekeÀ iejpeeyeÎue Devegceeve keÀjCes, keÀce&®eejerefJe<e³ekeÀ efJeefYevve OeesjCee®eer DeeKeCeer keÀjCes, 
keÀce&®eejerefJe<e³ekeÀ iejpeeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer efJeefYevve He³ee&³ee®ee MeesOe IesCes ¿ee He³ee&³eeb®³ee 
iegCeoes<eeyeÎue legueveelcekeÀ efJe®eej keÀ©ve ³eeHewkeÀer ³eesi³e Ghee³eeb®eer efveJe[ keÀjCes, Òel³eskeÀ keÀe³e& 
keÀjC³eemeeþer ³eesi³e keÀe³e&He×leer J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex Deensle.  mebMeesOeve DeeefCe HetJee&vetceeve ner 
efve³eespevee®eer oesve þUkeÀ leÊJes Deensle.  ner oesvner leÊJes HejmHejebMeer efveie[erle yeeyeeryeÎue mebMeesOeve 
keÀ©ve, keÀeceieej mebIeìvee®eer meebYeeJ³e OeesjCes ¿ee Je Flej lelmece yeeyeeRyeÎue HetJee&vetceeve kesÀues peeles Je 
veblej ¿ee jerefleves ÒeeHle Peeuesu³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀ©ve GHe¬eÀcee®³ee ceveg<³eyeUefJe<e³ekeÀ iejpee 
YeeieefJeC³ee®³ee nsletves ³eespevee DeeKeueer peeles. 
 
2)  mebIeìves®eer GYeejCeer keÀjCes :-  mebIeìvee cnCepes efJeefMe<ì GefÎ<ìeb®eer HeCe&leskeÀjerlee 

SkeÀef$eleHeCes keÀece keÀjCeeN³ee Je p³ee®eer DeesUKe Heìt MekeÀles, DeMee J³ekeÌleer®ee SkeÀ mecegoe³e nes³e.  
GHe¬eÀcee®ee DeekeÀej Je l³eeb®es mJe©He keÀmesner Demees, GHe³egkeÌle Je keÀe³e&#ece mebIeìves®³ee meene³³eefMeJee³e 
l³ee GHe¬eÀcee®es meb®eeueve nesT MekeÀle veener.  GHe¬eÀceele keÀe³e& keÀjCeeN³ee Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®ee efle®³ee 
keÀe³ee&Meer DeeefCe ¿ee J³ekeÌleer®ee Flej J³ekeÌleerMeer Demeuesu³ee mebyebOe p³ee SkeÀe efJeefMe<ì ®eewkeÀìerle 
meceeefJe<ì Peeuesues Demelees, l³ee ®eewkeÀìeruee®e mebIeìvee Demes cnCeleele. DeMee jerefleves SKeeÐee 
GHe¬eÀcee®eer, keÀejKeev³ee®eer efkebÀJee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLes®eer mebIeìvee cnCepes l³ee GHe¬eÀceele keÀe³e& 
keÀjCeeN³ee meJe& J³ekeÌleer®³ee HejmHejmebyebOeeb®es keÀeUpeerHetJe&keÀ efJeCeuesues SkeÀ peeUs®e Demeles. 
 
3)  meb®eeueve keÀjCes :-  meb®eeueve cnCepes meene³³ekeÀebvee l³eeb®³ee keÀe³ee&yeÎue efveefM®ele DeeosMe osCes 

DeeefCe l³eeb®³eekeÀ[tve l³eeb®es keÀece keÀjJetve IesCes nes³e.  meb®eeueve ns meene³³ekeÀebvee ceeie&oMe&ve 
keÀjC³eemeeþer Je l³eeb®³ee keÀe³ee&®es efvejer#eCe keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeejs keÀe³e& Demeles.  meb®eeueve ns 
ÒeMeemevee®es Ûo³e Deens, l³eeceO³es ceeie& efveefM®ele keÀjCes, DeeosMe Je meg®evee osCes DeeefCe ieefleMeerue 
mJe©Hee®es vesle=ÊJe keÀjCes ¿ee ef¬eÀ³eeb®ee meceeJesMe neslees. 
 
4)  mecevJe³e :-  GHe¬eÀcee®³ee efJeefJeOe efJeYeeieeceO³es efvejefvejeÈ³ee mlejebJej DeveskeÀ keÀce&®eejer keÀe³e& 

keÀjerle Demeleele.  GHe¬eÀceele keÀe³e& keÀjCeeN³ee meJe& keÀce&®eeN³eeb®eer MekeÌleer efJeefMe<ì efoMesves 
JeUefJeC³eekeÀjerlee, ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeuee keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles.  GHe¬eÀceele keÀece 
keÀjCeeN³ee meJe& keÀce&®eeN³eeb®es keÀe³e& HejmHej HetjkeÀ jeneJes Je meJee&veer efve³eesefpele He×leerves keÀe³e& keÀjeJes 
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³eekeÀjerlee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³ee&ceO³es mecevJe³e meeOeCes ns ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es SkeÀ 
cenÊJee®es keÀe³e& ceeveues peeles. 
 
 mecevJe³e cnCepes mecegne®eer GefÎ<ìs ieeþlee ³eeJeerle ³eemeeþer J³eefkeÌleiele Òe³elveeceO³es mebieleer 
efvecee&Ce keÀjC³eekeÀjerlee J³eJemLeeHeveekeÀ[tve keÀjC³eele ³esCeeN³ee Òe³elvee®es meej nes³e.  mecevJe³e ¿ee 
keÀe³ee&ceO³es mecegne®es meYeemeo Demeuesu³ee meJe& J³eefkeÌleceO³es keÀecee®es ³eesi³e jerleerves JeeìCeer keÀjCes DeeefCe 
veblej ¿ee J³ekeÌleer DeeHeues keÀece HejmHej meecebpem³eebves keÀjleele.  ³eeyeÎue Kee$eer keÀ©ve IesCes, ¿ee 
oesvner ef¬eÀ³eeb®ee DebleYee&Je neslees.  ¿ee ef¬eÀ³eeb®³ee ceeO³eceeletve mebletueve meeOeC³eemeeþer Je mecetneuee 
efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee Òe³elveebvee mecevJe³e Demes cnCeleele. 
 
5)  efve³eb$eCe :-  GHe¬eÀcee®es GefÎ<ì ieeþC³eekeÀjerlee ³eespevee DeeKeu³ee peeleele.  ³eespeveeb®eer 

DebceueyepeeJeCeer keÀjC³eemeeþer GHe¬eÀcee®eer mebIeìvee GYeejueer peeles.  meb®eeuevekeÀe³ee&®³ee ceeO³eceeletve 
mebIeìvesuee meef¬eÀ³e kesÀues peeles.  lej mecevJe³ee®³ee ceeO³eceeletve Òe³elvee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee Jee{efJeueer 
peeles.  ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeves ner meJe& keÀe³ex kesÀu³eeveblej Jemletle: GHe¬eÀcee®es GefÎ<ì meeO³e 
Jne³euee nJes, HeCe lemes les Ie[le veener.  efve³eespeveevegmeej meJe& iees<ìer Ie[tve ³eeJ³eele ¿eekeÀefjlee, 
Òel³eskeÀ GHe¬eÀceeceO³es efve³eb$eCee®es keÀe³e& DeHeefjne³e&HeCes kesÀues peeles.  SKeeÐee GHe¬eÀceeceO³es mJeerke=Àle 
³eespevee, efveie&efcele meg®evee DeeefCe ÒemLeeefHele leÊJeevegmeej keÀe³e& Ie[tve ³esles efkebÀJee veener ns He[leeUtve 
HeenC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee ef¬eÀ³eeb®ee efve³eb$eCeeceO³es DebleYee&Je neslees.  efve³eb$eCee®es GefÎ<ìs, GefCeJee 
Je ®egkeÀe og©mle keÀjC³eemeeþer Je l³eeb®eer HegvejeJe=Êeer ìeUC³eemeeþer l³eeb®ee efveoxMe keÀjCes ns Demeles.  
efve³eb$eCee®ee mebyebOe Ieìvee, ueeskeÀ DeeefCe ef¬eÀ³ee ¿ee meJee¥Meer ³eslees.  efve³eb$eCee®es keÀe³e& meJe& 
HeeleÈ³eeJe©ve kesÀues peeles. 
 

ye)  meb®eeueveelcekeÀ keÀe³e& :-  ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee mebYeeJeveelcekeÀ keÀe³ee&®ee 

ÒeecegK³eeves ³eesi³e keÀce&®eeN³eebvee mebIeìveskeÀ[s Deeke=À<ì keÀ©ve l³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjCes, keÀce&®eeN³eeb®ee 
efJekeÀeme keÀjCes, keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee keÀe³ee&®ee ³eesi³e ceesyeouee osCes lemes®e mebIeìvesceO³es keÀe³e&#ece 
keÀce&®eejer Jeie& efìkeÀJetve þsJetve l³eeb®³ee #eceles®³ee HetjsHetj GHe³eesie keÀ©ve IesCes Fl³eeoer yeeyeeRMeer mebyebOe 
³eslees.  ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee meb®eeueveelcekeÀ keÀe³ee&®ee Heg{s Lees[keÌ³eele GuuesKe kesÀuee 
Deens. 
 

1)  Yejleer :-  ns keÀe³e& J³eJeefmLeleHeCes keÀjC³eemeeþer ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve efJeYeeieeuee 

Keeueerue ef¬eÀ³ee keÀjeJ³ee ueeieleele.  Þecee®ee HetjJeþe keÀjCeeN³ee meeOeveeb®ee efJekeÀeme keÀjCes meJe& 
ke=Àl³eebyeÎue lemes®e cepegjer®³ee ÒeceeefCele ojeyeÎue meefJemlej ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjCes, F®ígkeÀ 
GcesoJeejebkeÀ[tve DeeJesoveHe$es Ye©ve IesCes, l³eeb®eer uesKeer Hejer#ee Je leeW[er cegueeKele IesCes, l³eeb®eer uesKeer 
Hejer#ee Je leeW[er cegueeKele IesCes, meO³ee veeskeÀjerle Demeuesu³ee lemes®e keÀener keÀejCeebcegUs veeskeÀjer mees[tve 
iesuesu³ee keÀce&®eeN³eebyeÎue meefJemlej Jew³eefkeÌlekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀ©ve þsJeCes, ³eesi³e keÀce&®eeN³eebveer 
vesceCetkeÀ keÀjCes, veJ³eeves vesceuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer cenÊJee®³ee DeefOekeÀeN³eeMeer DeesUKe keÀ©ve osCes Je 
l³eebvee GHe¬eÀcee®eer cegK³e OeesjCes, cenÊJee®es efveCe&³e, efve³ece Je keÀe³e&He×leer mecepeeTve meebieCes. 
 

2)  ye{leer, yeoueer Je efveJe=Êeer :-  ³ee yeeyeleerle mebyebefOele efJeYeeieeuee Òel³eskeÀ keÀe³ex keÀjeJeer 

ueeieleele.  keÀener GuuesKeveer³e keÀe³ee&®ee Heg{s Lees[keÌ³eele efveoxMe kesÀuee Deens.  keÀce&®eeN³eeb®eer ye{leer 
keÀjC³eemebyebOeer®es OeesjCe þjefJelee ³eeJes ³eekeÀjerlee leÊJes efveOee&efjle keÀjCes Je veblej ye{leermebyebOeer®es OeesjCe 
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þjefJeC³eekeÀjerlee mene³³e keÀjCes, keÀce&®eeN³eeb®eer yeoueer Je efveJe=Êeer keÀjC³eemebyebOeer OeesjCe 
þjefJeC³eekeÀjerlee meene³³e keÀjCes. 
 
3)  ÒeefMe#eCe :-  keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe efou³eecegUs l³eebvee %eeve efceUles.  l³eeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es 

Jee{ nesles, l³eebveer keÀe³e&#ecelee Jee{les.  Je He³ee&³eeves l³eeb®eer GlHeeokeÀlee DeveskeÀ HeìeRveer Jee{les. 
 

4)  cepegjer Je ÒesjCee :-  keÀce&®eeN³eebvee cepegjer keÀMeer osC³eele ³eeJeer ns efveefM®ele keÀ©ve cepegjer®es 

MeesOeve keÀjC³ee®³ee He×leer®es mJe©He þjefJeCes.  keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³ee®³ee ¢<ìerves l³eebvee 
DeefYeÒesefjle keÀjC³eemeeþer ³eespevee DeeKeCes, keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& Jee{efJeC³eekeÀjerlee Ghee³e³eespevee 
keÀjCes DeefYeÒesjCeemeeþer keÀjC³eele Deeuesu³ee Ghee³e³eespeves®³ee HeefjCeecekeÀejkeÀlesyeÎue mebMeesOeve keÀjCes. 
 

5)  megjef#elelee Je mesJee :-  keÀeceieejebvee DeHeIeele nesT ve³es ³eekeÀefjlee mebYeeJ³e OeeskeÌ³ee®³ee 

efþkeÀeCeer megjef#elelee mlej efveOee&efjle keÀjCes, keÀeceieejeb®³ee l³ee megjef#elelesmeeþer efve³ece þjefJeCes, 
l³eekeÀjerlee keÀeceieejebvee DeeJeM³ekeÀ les efMe#eCe osCess, ogIe&ìves®eer keÀejCes þjefJeCes Je Hegvne leer Ie[t ve³esle 
³eekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ leer keÀejJeeF& keÀjCes. 
 
6)  meecetefnkeÀ meewosyeepeer :-  keÀeceieejeb®³ee ÒeefleefveOeeryejesyej efJeefYevve ÒeMveeb®³ee yeeyeleerle ®e®ee& 

keÀjCes lemes®e l³eeb®ee ¢ef<ìkeÀesve, efJe®eej Je celes Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebvee mecepeeJetve meebieCes, 
keÀeceieejeb®³ee J³eefkeÌleiele Je meecetefnkeÀ le¬eÀejer®es efveJeejCe keÀjC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ keÀe³e&JeeF& keÀjCes. 
 
7)  mebMeesOeve :-  keÀeceieeje®eer Jele&CetkeÀ, efvejefvejeÈ³ee ÒeMveeb®³ee yeeyeleerle l³eeb®eer Òeefleef¬eÀ³ee, 

mebHee®eer Kejer keÀejCes Je mebHeecegUs Peeuesues DeeefLe&keÀ vegkeÀmeeve; keÀeceieejeb®es ceveesOew³e&, ceveesOew³e& efvecve 
opee&®es Demeu³eeme l³eeb®eer keÀejCes, l³eeb®eer ceveesOew³e& Gb®eeJeC³eekeÀjerlee mene³³ekeÀ þjCeeN³ee yeeyeer, DeMee 
efJeefJeOe ÒeMveeb®³ee yeeyeleerle mebMeesOeve keÀjCes, Fl³eeoer. 
 

1.8 ceeveJeer mebmeeOeveeb®³ee J³eJemLeeHeveemeceesjerue DeeJneves (Challenges 
for HR Manager) 

 

 GHe¬eÀcee®ee DeekeÀej Je l³eeb®³ee J³eJemee³ee®es mJe©He keÀesCelesner Demees, GHe¬eÀcee®³ee 
J³eJemLeeHevee®eer peer efJeefYevve #es$e efkebÀJee MeeKee Deensle.  l³eeceO³es ceeveJeer mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve ner 
MeeKee meJee&le cenÊJee®eer Deens.  ¿eeyeÎue DeeOegefvekeÀ keÀeUele ogcele Demet ve³es.  Heg{s kesÀuesu³ee 
efJeJes®eveeke©ve ceeveJeer mebmeeOeveeb®es J³eJemLeeHeve efkebÀJee ceveg<³eyeUe®³ee J³eJemLeeHevee®es cenÊJe 
efveoMe&veeme ³esF&ue.  ³eeJe©ve J³eJemLeeHevee®³ee keÀe³ee&le ceeveJeer IeìkeÀ Je ceeveJeer IeìkeÀeb®³ee YetefcekesÀ®es 
cenÊJe ue#eele ³esles. 
 

 ceeveJeer mebmeeOevee®³ee J³eJemLeeHeveeHeg{erue DeeJneves Keeueerue ÒeceeCes Deensle. 
 

1)  ³eesi³e J³eJemLeeHekeÀ :-  DeeOegefvekeÀ keÀeUele J³eJemLeeHeve keÀe³e& ne SkeÀ HesMee yeveuee Deens.  

Hetjsmes efMe#eCe IesTve, %eeve mebHeeove keÀ©ve, efJeefYevve keÀewMeu³es Deefpe&le keÀ©ve, veblej mJes®ísves Je 
peeCeerJeHetJe&keÀ GHe¬eÀceeb®³ee J³eJemLeeHevee®eer peyeeyeoejer Heej Hee[C³eemeeþer DeveskeÀ DeeJneves mJeerkeÀejeJeer 
ueeieleele.  keÀejKeev³eeceOeerue efkebÀJee DeewÐeesefiekeÀ, J³eeJemeeef³ekeÀ GHe¬eÀceebceO³es keÀece keÀjCeeN³ee 
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keÀce&®eeN³eekeÀ[tve, l³ee®es keÀe³e& keÀe³e&#ecelesves keÀjJetve IesC³ee®es DeeJneve ns meJee&le cenÊJee®es DeeJneve 
nes³e.  GlHeeovee®³ee keÀe³ee&le Deieoer DeeOegefvekeÀ ³eb$eeb®ee GHe³eesie kesÀuee lejer ner ³eb$es DeeHeesDeeHe keÀe³e& 
keÀjerle Demeleele.  ³eb$ee®es meb®eeueve keÀjCeeN³ee keÀeceieejeb®³ee keÀe³e&#ecelesJej Je keÀewMeu³eeJej®e ³eb$ee®eer 
GlHeeokeÀlee DeJeuebyetve Demeles.  GÊece opee&®³ee Jemletb®eer GlHeeove keÀjC³eemeeþer Glke=À<ì Òeleer®ee 
keÀ®®ee ceeue DeeJeM³ekeÀ Demelees.  Hejblet ne keÀ®®ee ceeue DekeÀe³e&#ece Je yespeyeeyeoej keÀce&®eeN³eeb®³ee 
neleele He[u³eeme GlHeeefole Jemletb®ee opee& Iemeju³eeefMeJee³e jenCeej veener. 
 

2)  keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀece keÀjJetve IesCes :-  J³eJemLeeHekeÀe®es ³eMe l³eebvee efceUCeejs DeefOekeÀej Je 

ÒeeHle nesCeeN³ee meJeueleerJej DeJeuebyetve vemeles.  lej l³eeb®es ³eMe ns ÒeecegK³eeves les l³eeb®³ee GHe¬eÀceeble 
keÀece keÀjCeeN³ee meJe& keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀMee jerleerves keÀece keÀjJetve Iesleele ³eeJej DeJeuebyetve Demeles.  
keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀece keÀjJetve IesC³ee®ee ÒeMve Jeeìlees FlekeÀe meesHee veener.  MeejerefjkeÀ meeceL³e& efkebÀJee 
MeejerefjkeÀ #eceles®³ee ¢ef<ìkeÀesveeceOetve®e keÀce&®eeN³eeceO³es DemeCeejer efYevvelee MeejerefjkeÀ efYevvelesHes#eener 
peemle leerJe´ Demeles. 
 
3)  GHe¬eÀcee®eer mHeOee&#ecelee :-  DeeOegefvekeÀ keÀeUele efJekeÀmeveMeerue osMeelemeg×e keÀejKeeveoejer®ee 

PeHeeìîeeves efJekeÀeme nesle Demeu³eecegUs DeeefCe Jemlet®es GlHeeove ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀjC³eele ³esles 
Demeu³eecegUs yeepeejHesþsle leerJe´ mHeOee& Dee{Utve ³esles. 
 

1.9  keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve Je ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeleerue HeÀjkeÀ 
 (How it differs from personnel management) 
 
 ceeveJeer mebmeebOeve J³eJemLeeHeve Je keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve ³eebleerue cegueYetle HeÀjkeÀ cnCepes 
ceeveJe mebmeeOeve ner SkeÀ ceeveJeer efJekeÀemee®eer ÒekeÀer³ee Demetve, ceeveJeer mebmeeOevee®eer J³eeHleer keÀce&®eejer 
J³eJemLeeveeHes#ee J³eeHekeÀ Demegve keÀce&®eejer J³eJemLeeHevee®ee ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveele DebleYee&Je 
nesle Demelees. keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve ner Hee³eeYetle Je Hegjesieeceer mebkeÀuHevee Demetve ceeveJeer mebmeeOeve 
J³eJemLeeHevee®eer meg©Jeele keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveeHeemetve Peeuesueer Deens. 
 

1.10 yeouel³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele ceveg<³eyeU J³eJemLeeHevee®eer yeoueleer 
 YetefcekeÀe (Role of HR Manager in the changing 
 Business Environment): 
 
 J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCe ns melele yeouele Demeles. les J³eJemee³eeuee DevegketÀue efkebÀJee ÒeefleketÀue 
Demeles. J³emLeeHekeÀeuee veJeerve mecem³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. ³ee yeouel³ee He³ee&JejCeevegmeej 
J³eJemee³eeceO³es yeoue keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. pej yeepeejeceO³es mHeOee&, peeieeflekeÀerkeÀjCe 
leb$e%eeveeleerue yeoue, ³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele yeoue nesle Demeleele. ³ee yeouel³ee 
He³ee&JejCeeuee leeW[ osC³eemeeþer HR ce@vespejuee DeveskeÀ keÀe³e& keÀjeJeer ueeieleele. ³eeceO³es 
J³eJemLeeHekeÀe®eer cenÊJee®eer YetefcekeÀe Demeles. ³eeyeouel³ee He³ee&JejCee®ee HeefjCeece ne DeeefLe&keÀ 
meeceeefpekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ, jepekeÀer³e DeeefCe leeb$eerkeÀ IeìkeÀ ³eeb®ee Demelees. ³ee yeouel³ee 
He³ee&JejCeeceO³es HR J³eJemLeeHeveeuee Heg{erue DeeJneve efmJekeÀejeJes ueeieleele. 
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1) Yejleer keÀeceieej efveJe[ DeeefCe efJekeÀeme ³ee yeeyele®es DeeJneve: 
 
 ceveg<³eyeUe®eer Yejleer, efveJe[ ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme ³eeb®³ee HR ce@vespej®ee mebyebOe 
Demelees. ³eeceO³es DeveskeÀ DeeJneves l³eeuee efmJekeÀejeJeer ueeieleele. SkeÀe efJeefMeä keÀeceemeeþer ³eesi³e 
keÀeceieej efceUJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀeceieeje®eer mebK³ee KetHe Demeles. l³eeletve ³eesi³e DeMee Hee$e 
GcesoJeeje®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. ³ee mebyebOeer HR J³eJemLeeHekeÀemeceesj SkeÀ DeeJneve Demeles. 
keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³eemeeber ®eebieu³ee ÒeefMe#ekeÀe®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. lees efceUCes keÀefþCe 
Demeles. l³eeceO³es DeeefLe&keÀ De[®eCeer, ®eebieuee ÒeefMe#ekeÀ efceUCes keÀefþCe Demeles. keÀeceieejebkeÀ[tve 
ÒeefMe#eCeemeeþer menkeÀe³e& ueeieles les efceUsue®e Demes veener. ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeleevee ³esCeeN³ee 
De[®eCeer l³ee®eÒeceeCes J³eJemee³e mebIeìvesuee ®eebieuee ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer efceUJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles Je 
leer J³eJemee³e mebIeìves®eer iejpe Demeles. Lees[keÌ³eele HR J³eJemLeeHekeÀeuee ceveg<³ekeÀUe®eer Yejleer, 
efveJe[, ÒeefMe#eCe Deeefj efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceemeeþer SkeÀ DeeJneve Demeles. 
 
2) DeewÐeesefiekeÀ mebyebOeeyeeyele®es DeeJneve: 
 

 keÀejKeev³ee®³ee efJekeÀemeemeeþer keÀeceieej Je ceeue ³eeb®es mebyebOe meueesK³ee®es DemeCes DeeJeM³ekeÀ 
Deens. keÀeceieej lebìs efvecee&Ce Peeues®e lej l³eeb®eer mees[JeCetkeÀ ueJekeÀjele ueJekeÀj keÀjC³ee®es DeeJneve 
ceveg<³e yeU efJekeÀeme J³eJemLeeHekeÀeuee Heej Hee[eJes ueeieles. DeewÐeesefiekeÀ mebyebOeeyeeyele HR 
J³eJemLeeHekeÀeuee DeveskeÀ DeeJneves efmJekeÀejeJeer ueeieleele. DeveskeÀ keÀeceieejebvee mebIeìvee DeefmlelJeele 
Demeleele les keÀeceieejebmeeþer Heieej, yeesveme Jee{efJeC³eemeeþer mebHe keÀjleele. ³ee Òemebieeuee leeW[ osC³ee®es 
keÀece ceveg<³eyeU efJekeÀemee®³ee J³eJemLeeHekeÀeuee Heej Hee[eJes ueeieles. DeewÐeesefiekeÀ keÀuene®ee HeefjCeece 
mebIeìvesJej nesCeej veener. ³ee®eer keÀeUpeer J³eJemLeeHekeÀeuee I³eeJeer ueeieles. efoIe&keÀeU ®eebieues mebyebOe 
keÀmes efìkeÀJelee ³esleerue ³eeefJe<e³eer l³eeuee DeeJneve efmJekeÀejeJes ueeieles. HR J³eJemLeeHekeÀeuee l³eemeeþer 
keÀeceieejebMeer keÀeceieej mebIeìves®es vesles ³eeb®³eeMeer melele mebHeke&À meeOeeJee ueeielees. 
 
3) keÀeceieej keÀu³eeCekeÀejer ³eespeveeb®³ee lejletoeRvee DeeJneve osCes: 
 

 HR J³eJemLeeHekeÀeuee keÀeceieej keÀu³eeCe megefJeOeemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee lejletoeryeeyele 
efJeMes<e keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³ee efþkeÀeCe®es JeeleeJejCe 
megjef#ele DemeeJes. l³ee®eÒeceeCes keÀeceieejeb®³ee megjef#elesmeeþer keÀener megefJeOee HegjJeeJ³ee ueeieleele. 
l³eemeeþer keÀener He@kesÀpe þjJeeJes ueeieles. keÀeceieej DeefOekeÀ keÀu³eeCekeÀejer megefJeOeeb®eer ceeieCeer keÀjerle 
Demeleerue lej l³ee yeeyele lejleto HR J³eJemLeeHekeÀeuee keÀjeJeer ueeieles. ceeveJeer mebmeeOeve 
J³eJemLeeHekeÀeuee keÀce&®eeN³eemeeþer keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevee jeyeJeeJeer ueeieles. ³eeceO³es keÀce&®eeN³eevee 
efJeefJeOe mees³eer meJeueleer HegjJeu³ee peeleele. Goe. cesef[keÀue megefJeOee, efJecee, ³eespevee ke@Àvìerve®eer mees³e, 
HeeUCeeIej, keÀjceCegkeÀer®³ee mees³eer, jsmì©ce, JeenlegkeÀer®³ee megefJeOee ³eeyeeyele®es DeeJneve HR 
J³eJemLeeHekeÀeuee efmJekeÀejeJes ueeieles. keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevee jeyeefJeC³eemeeþer efkeÀleer Hewmes Ke®e& 
keÀjeJes, keÀMeeÒeceejs ³eespevee DeeKeeJeer ³eeyeeyele®es DeeJneve HR J³eJemLeeHekeÀeuee efmJekeÀejeJes ueeieles. 
 

4) ceveg<³eyeU J³eJemLeeHevee mebyebOee®es DeeJneve: 
 

 ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeceO³es ceveg<³eyeU GHeueyOe keÀªve osCes mebIeìvesceO³es 
keÀce&®eeN³ee®eer Yejleer keÀjCes, efveJe[ keÀjCes, ns SkeÀ J³eJemLeeHekeÀemeceesj DeeJneve Demeles. ceeveJeer 
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mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ l³ee ÒekeÀej®eer ³eespevee DeeKeleele. l³eemeeþer Yejleer efveJe[ Òeef¬eÀ³ee IesTve 
³eesi³e GcesoJeeje®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. mebIeìvesmeeþer JesieJesieÈ³ee efJeYeeieebmeeþer ceveg<³eyeU efceUtve 
ÐeeJes ueeieles. ³ee mebyebOeer®es keÀe³e& keÀjle Demeleevee J³eJemLeeHekeÀeuee DeveskeÀ DeeJneves efmJekeÀejeJeer 
ueeieleele. keÀce&®eeN³eeuee ye{leer osCes, yeoueer keÀjCes, keÀeceieej le¬eÀejer®es efveJeejCe keÀjCes, keÀeceieej 
keÀe³eos, J³eJemLeeHeve ³ee efJe<e³eer DeeJneves Demeleele. keÀeceieejeb®eer ye{leer yeoueeryeeyele DeveskeÀ keÀce&®eejer 
veejepe nesleele. l³eeuee J³eJemLeeHekeÀeuee leeW[ ÐeeJes ueeieleele. Flej efJeYeeieeMeer ®eebieues mebyebOe þsJeeJes 
ueeieleele. Fl³eeoer mecem³eebvee J³eJemLeeHekeÀeuee leeW[ ÐeeJes ueeieleele. 
 
5) ceeefnleer ieesUe keÀjCes, meeþJetve þsJeCes Je iejpe ueeiesue l³eeÒeceeCes HegjefJeC³ee®es DeeJneve: 
 
 keÀeceieejebyeÎue DeeJeM³ekeÀ DeeefCe cenÊJee®eer ceeefnleer efceUJeeJeer ueeieles les peHetve þsJeeJeer 
ueeieles Je iejpesÒeceeCes mebyebefOele efJeYeeieeuee mecem³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. ns keÀe³e& keÀjleevee ³ee 
ceeefnleerceO³es ÒeefMe#ekeÀ keÀe³e&¬eÀceeyeeyeleer®eer ceeefnleer Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®eer Jew³eefkeÌlekeÀ ceeefnleer iegHle 
þsJeeJeer ueeieles. l³ee keÀeceieejeb®ee efueneJee ueeielees. ³eeyeeyele osefKeue HR J³eJemLeeHekeÀeuee SkeÀ 
DeeJneve Demeles. 
 
6) J³eJemee³e efJemleej DeeOegefvekeÀerkeÀjCe ³ee®eer efJeJejCeeefJe<e³eer DeeJneves : 
 

 J³eJemee³eeceO³es J³eJemee³e efJemleej keÀjCes, DeeOegefvekeÀerkeÀjCe keÀjCes ³eeb$eerkeÀerkeÀerkeÀjCe keÀjCes 
F. J³eJemLeeHekeÀe®³ee ¢äerves cenÊJee®es Demeles. ner keÀe³e& Demeleevee DeefOekeÀ keÀce&®eejer ner SkeÀ mecem³ee 
Demeles. ³eeb$eerkeÀerkeÀjCe keÀje³e®es Demesue lej DeefOekeÀ keÀce&®eejer mebK³ee ner SkeÀ ceesþer mecem³ee HR 
J³eJemLeeHekeÀeHeg{s Demeles. mebIeìvesuee DeMeeJesUer leeW[ ÐeeJes ueeieles. efJemleej DeeOegefvekeÀerkeÀjCee®³ee 
³eespeveebvee keÀeceieej mebIeìveeb®ee efJejesOe Demelees. l³eebvee ³ee meJe& ieesäer Heìtve ÐeeJ³ee ueeieleele. 
keÀeceieejeb®eer ceeveefmekeÀlee yeoueeJeer ueeieles. ceeefnleer DeeefCe leb$e%eeve meejK³ee #es$eele ner mecem³ee 
ÒeKejlesves peeCeJeles. yee¿em$eesleeLe&, GHekebÀì^eì osCes F. 
 
7) keÀeceieejebvee J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀªve IesC³eeyeeyele®es DeeJneve : 
 

 keÀener JesUsme keÀeceieej mebIeìveeb®³ee vesl³eekeÀ[tve HR J³eJemLeeHekeÀeJej keÀeceieejebvee 
J³eJemLeeHeveeceO³es IesC³eemebyebOeer oyeeJe DeeCeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. ³ee mecem³esuee HR 
J³eJemLeeHekeÀeuee leeW[ ÐeeJes ueeieles. DeMee JesUsme ³ee mebIeìveebkeÀ[tve menkeÀe³e& efceUsue®e Demes veener. 
 
8) keÀeceieej OeesjCe DebceueyepeeJeCeer mebyebOeer DeeJneve: 
 

 keÀeceieej OeesjCeeb®eer Òel³e#e DebceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®eer mebHetCe& peyeeyeoejer HR 
J³eJemLeeHekeÀe®eer Demeles. veJeerve keÀeceieej OeesjCeeb®ee efmJekeÀej keÀeceieejebkeÀ[tve nesCes DeeefCe Òel³e#e 
l³ee®eer DecebueyepeeJeCeer keÀjCes J³eJemLeeHekeÀe®³ee ¢äerves keÀþerCe keÀece Demeles. l³eemeeþer keÀeceieejeb®es 
menkeÀe³e& DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eeb®³ee menkeÀe³ee&efMeJee³e keÀeceieej OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer nesT 
MekeÀle veener. ³eeletve DeveskeÀ veJeerve mecem³ee, Yeeb[Ces efvecee&Ce nesT MekeÀleele. l³eemeeþer l³eeuee 
OeesjCeeb®eer J³eJeefmLele DebceueyepeeJeCeer nesC³ee®³ee ¢äerves DeveskeÀ Òe³elve keÀjeJes ueeieleele. 
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1.11 meceejesHe 
 
 ogmeN³eekeÀ[tve keÀece keÀjJetve IesC³ee®eer keÀuee cnCepes J³eJemLeeHeve nes³e. GefÎäHetleea, ceeveJeer 
mebmeeOevee®ee ³eesi³e JeeHej, meeOeveeb®ee ³eesi³e JeeHej, FlejebkeÀ[tve keÀe³e& keÀjJetve IesCes, efveCe&³e IesCes, 
vesle=lJe keÀjCes ner J³eJemLeeHevee®eer ÒecegKe JewefMeäîes Deensle. 
 
 J³eJemLeeHeve keÀe³ee&®eer J³eeHleer yejer®e J³eeHekeÀ Deens. ³eeceO³es meeceûeer®es J³eJemLeeHeve, 
GlHeeove J³eJemLeeHeve, efJeÊe J³eJemLeeHeve, efJeHeCeve J³eJemLeeHeve, keÀe³ee&ue³e J³eJemLeeHeve, ceeveJeer 
mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve F. yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees. 
 
 ceeveJeer mebmeeOeveeefMeJee³e efJeÊeer³e mebmeeOeve efvejLe&keÀ Deens. lej vewmeefie&keÀ meeOeves efveef<¬eÀ³e 
jenleele. ceeveefJe mebmeeOevee®ee mebyebOe ³eesi³e keÀce&®eeN³ee®eer Yejleer keÀjCes Je l³eebvee keÀeceeJej efìkeÀJetve 
þsJeC³eeMeer Deens. ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee ÒecegKe JewefMeäîeebceO³es meJe& GHe¬eÀceeMeer mebyebefOele 
J³eJemLeeHevee®eer SkeÀ MeeKee ceeveJeeMeer mebyebefOele keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHeveeMeer mebyebOe, J³eefkeÌleiele Je 
meecegefnkeÀ mebyebOe J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee, keÀce&®eeN³eeb®eer cenÊece GHe³eesefielee F. cegÎîeeb®ee meceeJesMe neslees. 
 
 ceeveefJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer SketÀCe keÀe³ex oesve efJeYeeieele efJeYeeieueer peeleele. 1) 
J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ex, 2) meb®eeueveelcekeÀ keÀe³ex. J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ee&ceO³es efve³eespeve, mebIeìve 
meb®eeueve mecevJe³e Je efve³eb$eCe ner meJe& J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ex ceeveefJe mebmeeOeveeyeeyele keÀjeJeer ueeieleele. 
 
 meb®eeueveelcekeÀ keÀe³ee&ceO³es keÀeceieejebyeeyele- Yejleer, ye{leer, yeoueer Je efveJe=Êeer, ÒeefMe#eCe, 
cepegjer DeeefCe ÒesjCee, megjef#elelee Je mesJee, meecegefnkeÀ meewoeyeepeer, mebmeeOeve F. keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele. 
 
 ³eesi³e J³eJemLeeHeve keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀece keÀjJetve IesCes, GHe¬eÀcee®eer mHeOee&MekeÌleer Jee{efJeCes 
ner ceeveefJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeHeg{erue cenÊJee®eer DeeJneves Deensle. 
 

1.12 Òeµve 
 

1. ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee efuene Je cenÊJe mHe<ì keÀje. 

2. ceeveJeer mebmeeOeve mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. 

3. ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex efuene. 

 
����  
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2 
 

ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve 
(Human Resource Planning) 

 
ÒekeÀjCee®eer j®evee: 
2.0 GefÎäîes 

2.1 ÒemleeJevee 

2.2  ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve DeLe& Je J³eeK³ee 

2.3 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®eer JewefMeäîes  

2.4 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®eer GefÎ<ìs 

2.5 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®es HeÀe³eos 

2.6 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve Òeef¬eÀ³ee 

2.7 meceejesHe 

2.8 Òeµve 
 

2.0 GefÎäîes 
  
 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥uee- 

• ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®³ee efJeefJeOe J³eeK³ee meebielee ³esleerue. 

• ceeveefJe mebmeeOeve efve³eespevee®eer JewefMeäîes mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• ceeveefJe mebmeeOeve efve³eespevee®es HeÀe³eos mecepeleerue. 

• ceeveefJe mebmeeOeve efve³eespeve Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe ìHHes mHeä keÀjlee ³esleerue. 
 

2.1  ÒemleeJevee (Introduction) 
  
 mebmeeOeves ogefce&U Demeleele.  efµeJee³e, leer ceewu³eJeeve Demeleele.  l³eecegUs efJeefµe<ì GefÎ<ì 
ieeþC³eemeeþer mebmeeOeveeb®ee Glke=À<ì GHe³eesie keÀjlee ³ee³euee nJee.  ne ¢ef<ìkeÀesve meceesj þsTve®e 
mebmeeOeveeb®es efve³eespeve kesÀues peeles.  Go³eesiee®³ee meboYee&le ceeveJeer mebmeeOevee®es efve³eespeve keÀjCee®³ee 
Òeef¬eÀ³esuee ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve cnCeleele.  nîee Òeef¬eÀ³esuee ceveg<³eyeUe®es efve³eespeve Demesner 
cnCeleele. 
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 J³eJemee³eeceOeerue efmLeleer keÀOeerner efveefµ®ele Je efmLej vemeles.  J³eJemee³eeceOeerue efmLeleerceO³es 
megOeejCee Ie[tve Demeu³eeme Jemlet®eer ceeieCeer Jee{les.  l³eecegUs GlHeeoveele Jee{ keÀjCes pe©jer®es nesles.  
GlHeeoveele Jee{ keÀjC³eemeeþer mebIeìvesceOeerue ÞeceµekeÌleer, ceveg<³eyeU efkebÀJee efJeefJeOe keÀewµeu³es 
Demeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee mebK³esceO³es efJeefµe<ì ÒeceeCeele Jee{ keÀjeJeer ueeieles.  YeefJe<³ekeÀeUeleerue 
ceeveJeer mebmeeOevee®³ee ceeieCeer®es HeefjCeece Je mJe©He ue#eele IesTve, iejpesvegmeej ³eesi³e JesUer, ceeveJeer 
mebmeeOevee®³ee GHeueyOelesceO³es Jee{ keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee Òe³elveeb®ee ceeveJeer mebmeeOeve 
³eespevee nîee meb%esceO³es DebleYee&Je neslees.  ÞeceµekeÌleer®³ee mebYeeJ³e ceeieCeervegmeej ÞeceµekeÌleer®³ee mebYeeJ³e 
HegjJeþîeeceO³es ³eesi³e mecee³eespeve keÀjC³eekeÀefjlee mene³³ekeÀ þjCeejer J³eJemLeeHeef¬eÀ³e Òeef¬eÀ³ee cnCepes 
ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve nes³e. 
 

2.2 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve DeLe& Je J³eeK³ee (Human Resource 
Planning Meaning and Definition) 

 
 Jnsìdìj ³eebveer ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve ner mebkeÀuHevee Hegef{ueÒeceeCes mHe<ì kesÀueer Deens.  

’ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve ner GHe¬eÀcee®³ee yeeyeleerle ceeveJeer mebmeeOevee®³ee meO³ee®³ee efmLeleerHeemetve 
lees mebkeÀefuHele efmLeleerHe³e&le Hees®eC³eemeeþer DeJeuebefJeC³eele ³esCeejer Òeef¬eÀ³ee nes³e“.  J³eJemLeeHeve ³ee 
Òeef¬eÀ³es®³ee ceeO³eceeletve mebIeìvesceO³es ³eesi³e ÒekeÀej®eer keÀce&®eejer, ³eesi³e mebK³esceO³es ³eesi³e efþkeÀeCeer Je 
³eesi³e JesUsJej GHeueyOe keÀ©ve osles.  ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve kesÀu³eecegUs mebIeìvee DeeefCe keÀce&®eejer 
³ee oesIeeb®eener oerIe&keÀeUele peemleerle peemle ueeYe neslees. 
 
 efueDee@ve cesieervmeve ³eeb®³eeceles ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®es GefÎ<ì mebIeìs®eer GefÎ<ìs 

ieeþCes DeeefCe mebIeìves®³ee meYeemeoeb®³ee iejpee YeeieefJeCes, l³eeb®es O³es³e meeOeCes ognsjer Deens.  
l³eekeÀefjlee DeveskeÀ keÀle&J³es DeeefCe keÀe³ex Heej Hee[eJeer ueeieleele.  ner keÀle&J³es Je keÀe³e& keÀjC³eemeeþer 
DeeJeµ³ekeÀ Demeuesues keÀe³e&#ece Je DeefYeÒesefjle keÀce&®eejer Hegjsµee ÒeceeCeele efceUefJeCes ns ceeveJeer mebmeeOeve 
efve³eepevee®es keÀe³e& Deens. 
 

2.3 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®eer JewefMeäîes (Features of Human 
 Resources Planning) 
 
 Jejerue efJeJes®eveeJe©ve ceeveJeer mebmeeOeve efve³eepeve®eer keÀener þUkeÀ Jewefµe<ì³es DeOeesjsefKele 
keÀjlee ³esleele. 

1. ceeveJeer mebmeeOeves®es efve³eespeve keÀjC³ee®es ns keÀe³e& J³eJemLeeHeveeb®³ee Jej®³ee HeeleUerJe©ve kesÀues 
peeles. 

2. ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®es keÀe³e& meelel³eeves keÀjeJes ueeieles.  nîee keÀe³ee&le meelel³e Je 
efvejblejHeCee DemeC³ee®eer iejpe Deens, l³eecegUs®e ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens, 
Deµeer ceev³elee Deens. 

3. ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve ner Òeef¬eÀ³ee Jele&ceevekeÀeUele kesÀueer peeles, HeCe efle®ee mebyebOe 
YeefJe<³ekeÀeUele GodYeJeCeejer iejpe YeeieJeC³eeµeer Deens. 
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4. YeefJe<³ekeÀeUele efJeefµe<ì JesUsme keÀesCel³ee ÒekeÀej®es keÀce&®eejer, efkeÀleer ÒeceeCeele Je keÀesCel³ee 
efþkeÀeCeer ueeieleerue ³ee®ee Deboepe kesÀuee peelees Je veblej ner ceeieCeer ue#eele IesTve ÞeceµekeÌleer®ee 
HegjJeþe Jee{efJeC³eekeÀjerlee ³eesi³e les Òe³elve kesÀues peeleele. 

5. ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve Òeef¬eÀ³es®es ®eej Hewuet Deensle. 

 De)  keÀce&®eeN³ee®eer DeHesef#ele ³eesi³elee, #ecelee, ÒeJe=Êeer Je l³eeb®eer keÀewµeu³es. 

 ye)  keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee. 

 keÀ)  mLeeve 

 [)  JesU 

6. mebIeìves®es GefÎ<ì meeO³e keÀjCes ns ceeveJeer mebmeeo ³eespeves®es GefÎ<ì Deens. 

7. ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve Òeef¬eÀ³ee keÀjC³eele Deeu³eecegUs mebIeìvesuee pemes HeÀe³eos nesleele lemes®e 
keÀce&®eeN³eebveener nesleele. 

 

2.4  ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®eer GefÎ<ìs (Need / Objectives of 
H.R.P) 

 

ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®eer yengefJeOe GefÎ<ìs Demeleele, keÀener þUkeÀ GefÎ<ìs met$e©Heeves 
Heg{s Lees[keÌ³eele efJeµeo kesÀueer Deensle. 

1) ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer : GÐeesiee®ee YeefJe<³ekeÀeueerve efJemleej DeeefCe mebYeeJ³e 

GlHeeoveJee{er®eer efvekeÀ[ efJe®eejele IesTve l³eekeÀefjlee DeeJeµ³ekeÀ Demeuesueer iegCeJewefµe<ì³es ³eesi³elee Je 
keÀewµeu³es Demeuesues keÀce&®eejer Hegjsµee ÒeceeCeele Yejleer keÀjCes. 

2) ye{leer, yeoueer ³eeb®ee ³eesi³e Deboepe : vepeerkeÀ®³ee YeefJe<³ekeÀeUele ÞeceHeefjJele&ve efkebÀJee 

keÀce&®eeN³eebvee ìve&DeesJej efkeÀleer jeefnue ³eeyeeyeleerle vescekeÀe Deboepe keÀjCes, ÞeceHeefjJele&vee®ee efkebÀJee 
ìve&DeesJnj®ee oj v³evecele jeneJee ³eekeÀefjlee Òe³elve keÀjCes DeeefCe GHe¬eÀcee®³ee mebIeìvesceO³es efvecee&Ce 
nesCeeN³ee peeiee Yeju³ee peeJ³eele ³eekeÀefjlee J³eJemLee keÀjCes. 

3) DeefleefekeÌle keÀce&®eejer iejpe þjefJeCes : Go³eesiee®³ee efJemleej Peeu³eecegUs DeefleefjkeÌle 

keÀce&®eeN³eeb®ee mesJes®eer peer iejpe efvecee&Ce nesF&ue leer ue#eele þsTve, veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ 
keÀjC³ee®eer ³eespevee le³eej þsJeCes. 

4) leebef$ekeÀ yeoueeb®ee DeY³eeme : leb$eefJe%eevee®ee Go³eesieeceOeerue keÀecekeÀepe, meO³ee keÀece keÀjCeejs 

keÀce&®eejer DeeefCe ceeveJeer mebmeeOevee®³ee YeefJe<³ekeÀeueerve iejpesJej nesCeeN³ee HeefjCeeyeeyele Devegceeve keÀjCes. 

5) keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³eele megOeejCee keÀjCes : keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³ee&®es ÒeceeHe Gb®eeJeCes, 

keÀce&®eeN³eeb®es %eeve, l³eeb®eer ³eesi³elee Je keÀewµeu³e ³eeceO³es Jee{ keÀjCes DeeefCe efµemleHeeuevee®es yeeyeleerle 
megOeejCee Ie[Jetve DeeCeCes. 
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6) YeefJe<³ekeÀeUele efJeefJeOe ÒekeÀej®ee ceveg<³eyeUe®ee efkeÀleer legìJe[e jeefnue efkebÀJee efkeÀleer Je keÀesCeles 

keÀce&®eejer DeefleefjkeÌle þjleerue ³eeyeÎue vescekeÀe Deboepe keÀjCes DeeefCe l³ee Deveg<ebieeves DeeJeµ³ekeÀ leer 
GHee³e³eespevee keÀjCes. 

7) meewneo&HetCe& DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes DeeefCe les efìkeÀJetve þsJeCes. 

8) DeeJeµ³ekeÀ Demeuesueer ³eesi³elee Demeuesues keÀce&®eejer ³eesi³e ÒeceeCeele ³eesi³e efþkeÀeCeer Je ³eesi³e JesUsme 

ve efceUeu³eeme, GodYeJeCeeN³ee Demebleguevee®eer leerJe´lee keÀceer keÀjCes. 

9) GHeueyOe ceeveJeer mebmeeOeveeb®ee efkebÀJee ogmeN³ee µeyoele keÀce&®eeN³eeb®³ee #eceles®ee Je keÀewµeu³eeb®ee 

meJeexlke=À<ì GHe³eesie keÀ©ve IesCes. 

10) ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee Jee{efJeCes. 

 

2.5 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®es HeÀe³eos (Advantages of HRP) 
 
 ceesþîee Go³eesieebceO³es ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®eer YetefcekeÀe HeÀej cenÊJee®eer Demeles.  
ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®es efJeefJeOe HeÀe³eos Deensle. 
 
1) ceeveJeer mebmeeOeveeb®ee meJeexlke=À<ì GHe³eesie mebYeJelees: 
 Òel³eskeÀ Go³eesiee®eer Òeieleer Je YejYejeì vewmeefie&keÀ, efJelleer³e Je ceeveJeer mebmeeOeveeb®³ee Glke=À<ì 
GHe³eesieeJej DeJeuebyetve Demeles.  l³eekeÀefjlee®e nîee mebmeeOeveeb®es efve³eespeve keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles.  
ceeveJeer mebmeeOevee®es efve³eespeve J³eJeefmLeleHeCes keÀjC³eele Deeu³eeme, l³eecegUs Go³eesieeceOeerue ceeveJeer 
mebmeeOeveeb®ee meJeexlke=À<ì GHe³eesie Kee$eerHetJe&keÀ Ie[tve ³esF&ue. 
 
2) vewmeefie&keÀ Je efJelleer³e efve³eespeve ÒeYeeJeer þjles: 
 ceeveJeer mebmeeOevee®es efve³eespeve ns Go³eesieeceOeerue vewmeefie&keÀ Je efJelleer³e mebmeeOeveeb®³ee 
efve³eepeveeµeer efveieef[le Demeles.  vewmeefie&keÀ Je efJelleer³e mebmeeOeveeb®³ee efve³eespevee®es ³eµe ns efveefµ®eleHeCes 
ceeveJeer mebmeeOeveeb®³ee efve³eepevee®³ee ³eµeeJej DeJeuebyetve Demeles. 
 
3) ceeveJeer mebmeeOevee®³ee YeefJe<³ekeÀeueerve iejpesyeÎue De®etkeÀ Devegceeve keÀjlee ³esles: 
 ceeveJeer mebmeeOevee®es efve³eespeve kesÀu³eecegUs YeefJe<³ekeÀeUele ceeveJeer mebmeeOeveeb®³ee iejpesyeÎue 
De®etkeÀ Deoebpe keÀjleele. 
 
4) kegÀµeue ceeveJeer mebmeeOeveeb®ee legìJe[e keÀOeerner peeCeJele veener: 
 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve kesÀu³eecegUs YeefJe<³ekeÀeUele keÀesCel³ee ÒekeÀej®es efkeÀleer keÀce&®eejer 
DeeJeµ³ekeÀ jenleerue ³ee®ee De®etkeÀ Deboepe ³eslees.  l³eecegUs DeHesef#ele keÀewµeu³es Demeuesues keÀce&®eejer, 
³eesi³e ÒeceeCeele ³eesi³e efþkeÀeCeer Je ³eesi³e JesUsme GHeueyOe keÀ©ve oslee ³esleele.  Demes kesÀu³eecegUs kegÀµeue 
ceeveJeer mebmeeOevee®ee legìJe[e keÀOeerner peeCeJele veener.  l³ee®es og<HeefjCeece peeCeJele veenerle. 
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5) Go³eesieeb®ee Jesieeves efJekeÀeme Ie[tve ³eslees: 
 ceeveJeer mebmeeOevee®es efve³eespeve kesÀu³eecegUs DeHesef#ele keÀewµeu³es Demeuesues keÀce&®eejer Hegjsµee 
ÒeceeCeele menpeHeCes efceUleele.  l³eecegUs Go³eesiee®³ee HeeleUerJej GlHeeoveeceO³es Jee{ Je Go³eesiee®ee 
efJemleej keÀjC³eemeeþer DeeKeC³eele Deeuesu³ee meJe& keÀe³e&¬eÀceeb®eer J³eJeefmLeleHeCes DebceueyepeeJeCeer nesles.  
HeefjCeecele: Go³eesieeb®³ee efJekeÀemeÒeef¬eÀ³esle ieeflejesOe GlHevve nesle veener.  Go³eesieeb®ee efJekeÀeme efvejblej 
Je DeHes#eerle Jesieeves Ie[tve ³eslees. 
 
6) DeefleefjkeÌle þjCeeN³ee ceveg<³eyeUe®ee GHe³eesie keÀjC³eemeeþer DeeieeJet ³eespevee le³eej 
þsJelee ³esles: 
 keÀener JesUsme ceboer ³esles.  Jemlet®eer ceeieCeer Ieìles yeepeejeceOeerue HeefjefmLeleerceO³es ÒeefleketÀue 
yeoue Ie[tve ³esleele.  GlHeeovee®eer cee$ee keÀceer keÀjC³ee®ee Òemebie ³eslees.  Deµee HeefjefmLeleerle 
Go³eesieeceO³es HetJeeaFlekeÌ³ee keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe jenle veener.  DeveeJeµ³ekeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer íeìCeer 
keÀjC³ee®ee Òemebie ³eslees.  Deµee HeefjefmLeleerle Go³eesieeceO³es HetJeeaFlekeÌ³ee keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe jenle 
veener.  DeeveeJeµ³ekeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer íeìCeer keÀjC³ee®ee J³eJemLeeHeveeJej Òemebie ³eslees.  ceeveJeer mebmeeOeve 
efve³eespeve kesÀu³eecegUs J³eJemLeeHeveeuee ³ee ÒekeÀej®ee HeefjefmLeleeryeÎue DeeieeJet Deboepe ³eslees.  l³eecegUs 
DeefleefjkeÌle ceveg<³eyeUe®ee keÀmee GHe³eesie keÀjeJe³ee®ee efkebÀJee nîee ceveg<³eyeUe®es keÀe³e keÀjeJe³ee®es 
³eeyeÎue J³eJemLeeHeveeuee DeeieeJet ³eespevee le³eej keÀ©ve þsJelee ³esleele. 
 
7) Òeefµe#eCe Je J³eJemLeeHekeÀ efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceebvee efoµee efceUles:  
 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve kesÀu³eecegUs GÐeesieele efJeefJeOe ÒekeÀej®eer Je ÞesCeer®eer keÀewµeu³es 
Demeuesues efkeÀleer keÀce&®eejer Deensle ns pemes J³eJemLeeHeveeuee keÀUles, l³ee®eÒeceeCes YeefJe<³ekeÀeUele 
keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer keÀewµeu³es Demeuesues efkeÀleer keÀce&®eejer Deensle ns pemes J³eJemLeeHeveeuee keÀUles.  
l³ee®eÒeceeCes YeefJe<³ekeÀeUele keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer keÀewµeu³es Demeuesues efkeÀleer keÀce&®eejer ueeieleerue ns HeCe 
keÀUles ns keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHekeÀ kegÀþtve Je keÀmes efceUefJeCeej?  l³eekeÀefjlee keÀce&®eeN³eebvee Òeefµe#eCe 
osC³eekeÀefjlee Òeefµe#eCe ³eespevee Je J³eJemLeeHekeÀe®eer ³eesi³elee Jee{JeC³eekeÀefjlee J³eJemLeeHeve efJekeÀeme 
³eespevee DeeKetve le³eej þsJelee ³esleele Je iejpesvegmeej nîee ³eespeveeb®eer DebceueyepeeJeCeer meg© keÀjlee ³esles.  
Deµee jerleerves ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve ns Òeefµe#eCe Je J³eJemLeeHeve efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceeb®³ee 
DebceueyepeeJeCeer®eer efoµee, mJe©He, Je DeeOeej þjefJeles. 
 
8) efJelleer³e J³eJemLeeHeveeceO³es efveefµ®elelee ³esles: 
 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve kesÀu³eecegUs GÐeesieeceO³es keÀesCel³ee JesUsme keÀesCel³ee ÒekeÀej®es 
efkeÀleer keÀce&®eejer ueeieleerue, ³eeyeÎue efveefµ®ele Deboepe keÀjlee ³eslees.  keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee opee& Je 
ÞesCeerÒeceeCes Jesleve o³eeJes ueeieles, Yelles o³eeJes ueeieleele Je keÀener Deveg<ebefiekeÀ ueeYe o³eeJes ueeieleele.  
nîee meJe& yeeyeer efJe®eejele IesTve keÀce&®eeN³eebkeÀefjlee efkeÀleer Ke®e& keÀjeJee ueeiesue ³eeyeeyeleerle efveefµ®ele 
Deboepe keÀjlee ³eslees.  GÐeesiee®es DeboepeHe$e keÀjC³eemeeþer ner ceeefnleer GHe³eesieer He[les.  Demes 
kesÀu³eecegUs GÐeesiee®³ee efJelleer³e J³eJemLeeHeveeceO³es efveefµ®elelee Je De®etkeÀlee ³esles. 
 
9) ÒeefleketÀue HeefjefmLeleerceO³es keÀce&®eeN³eebJejerue yeskeÀejer®es mebYeeJ³e mebkeÀì ìeUlee ³esles: 
 J³eJemee³eeJej ÒeefleketÀue HeefjCeece keÀjCeeN³ee Ieìvee Ie[u³eeme GÐeesieeceO³es GlHeeovee®eer 
HeeleUer Ieìles Je keÀener ÒeceeCeele keÀce&®eejer DeveeJeµ³ekeÀ þjleele.  GÐeesieeuee ³ee keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe 
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vemeles.  ³ee keÀce&®eeN³eeb®eer íeìveer keÀjCes ne SkeÀ He³ee&³e Demelees.  HeCe Demes kesÀu³eeme DeveskeÀ keÀce&®eejer 
yeskeÀej nesleele, l³eebvee GlHevve efceUCes yebo nesles Je HeefjCeecele: ³ee keÀce&®eeN³eeb®ee IejebceO³es ®etueer 
HesìC³ee®es yebo nesles.  mejkeÀejves JesUer®e nmle#esHe kesÀu³eeme keÀener GÐeesieHeleeRveer SkeÀ$e ³esTve 
meecetefnkeÀ ke=Àleer kesÀu³eeme nîee keÀce&®eeN³eebvee He³ee&³eer jespeieej osC³eeyeeyele ³eespevee DeeKeueer peeT 
µekeÀles.  Demes Peeu³eeme keÀce&®eeN³eebJejerue yeskeÀejer®es mebkeÀì ìeUlee ³esCes keÀener ÒeceeCeele µekeÌ³e Deens. 
 
10) keÀce&®eeN³eeb®³ee yeouel³ee ceeveefmekeÀles®eer ceeefnleer efceUles: 
 ceeveJeer mebmeeOeve ³eespevee ner ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve efJeYeeiee®es keÀe³e& Deens.  mebyebOeerle 
efJeYeeieeves ns keÀe³e& J³eJemLeerleHeCes kesÀu³eeme keÀce&®eeN³eeb®³ee ceevemeerkeÀlesle nesCeeN³ee yeoueeb®eer ceeefnleer 
efceUles.  keÀce&®eeN³eeb®eer ceeveefmekeÀlee, l³eeb®³ee JeeieCetkeÀeruee, J³eJenejebvee Je efveCe&³eÒeefkeÀ³esuee ÒeYeeefJele 
keÀjles.  keÀce&®eeN³eeb®eer ceeveefmekeÀlee les p³ee cegu³eebvee ceeveleele l³ee cetu³eebceOetve J³ekeÌle nesles.  
keÀce&®eeN³eeb®eer ceeveefmekeÀlee l³eeb®³ee ÒeJe=lleerceOetvener ÒekeÀì nesles.  J³eJemLeeHekeÀebvee keÀce&®eeN³eeb®³ee 
ceeveefmekeÀlesceO³es nesCeeN³ee yeoueeb®eer ®eentue ueeielee®e  Je l³eebveer ³ee yeoueeb®eer ³eesi³e leer oKeue Ieslee®e 
J³eJemLeeHekeÀebvee DeveskeÀ Òeµveeb®eer De®etkeÀ Gllejs efceUefJeC³eele ceole nesles.  GoenjCeeLe&, 
keÀce&®eeN³eebceO³es yesefµemlelee Jee{les Deens keÀe? He³e&Jes#ekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeb®es mebyebOe keÀe efyeIe[uesle? 
keÀce&®eeN³eebJej keÀeceieej Heg{eN³eeb®ee ÒeYeeJe keÀe Jee{le Deens?  keÀce&®eejer mebHeeJej meecetefnkeÀ ke=Àleer 
keÀjC³ee®eer µekeÌ³elee Deens keÀe? F. J³eJemLeeHeveeuee nîee Je Deµee®e Òeµveeb®eer GÊeles JesUer®e 
efceUeu³eeme, ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve efJeYeeieeuee DeeHeu³ee OeesjCeeb®es DeeJeµ³ekeÀ les yeoue keÀjCes 
µekeÌ³e Deens. 
 

2.6 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve ÒekeÀer³ee 
 

ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve ÒekeÀer³ee Keeueerue ÒeceeCes mHe<ì kesÀueer Deens. 
De. J³eJemee³e efve³eespeve 
ye. keÀe³e& cegu³eceeHeve 
keÀ. keÀe³e&Yeej cegu³eceeHeve 
[. keÀe³e& efJeµues<eCe 
F. keÀe³e& efJeµesefµekeÀjCe 
 
De. J³eJemee³e efve³eespeve : 
 J³eJemee³e efve³eespeve ner ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®eer ÒeLece Òe¬eÀer³ee Deens. J³eJemee³ee®es 
mJe©He, J³eJemee³ee®eer J³eeHleer Je J³eJemee³e mebIeìve efve³eespeve keÀjCes Je efveCe&³e IesC³ee®³ee Òe¬eÀer³esme 
J³eJemee³e efve³eespeve Demes cnCeleele. 
 

ye. keÀe³e& cegu³eceeHeve : 
 keÀe³e& cegu³eceeHeveele J³eJemee³eeleerue keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve keÀjCes. keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer 
efveefµ®ele keÀjCes, keÀe³ee&®es ieCeJewefµe<ìîes efveefµ®ele keÀjCes ³ee®ee DebleYee&Je neslees. 
 

keÀ. keÀe³e&Yeej cegu³eceeHeve : 
 ceeveJeer efJekeÀeme efve³eespeveemeeþer keÀe³e&Yeej efve³eespeve keÀjCes. DeeJeµ³ekeÀ Demeles 
J³eJemee³ee®³ee keÀe³e& Je J³eeHleerJej keÀe³e&Yeej J³eeHleer DeJeuebyetve Demeles. 
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[. keÀe³e& efJeµues<eCe 
 keÀe³e& efJeµues<eCe cnCepes SKeeos keÀe³e& keÀ©ve IesC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeleerue DeeJeµ³ekeÀ 
DemeCeeN³ee yeeyeer®es mHe<ìerkeÀjCe cnCepes®e keÀe³e& efJeµues<eCe nes³e. 
 
F. keÀe³e& efJeµesefµekeÀjCe : 
 keÀe³e& efJeµesefµekeÀjCeeceO³es keÀe³ee&®ee meefJemlej mHe<ìerkeÀjCe keÀjC³eele ³eslees. keÀe³e& 
efJeµesefµekeÀjCeele keÀe³ee&®es cenÊJe, Hee$elee, DevetYeJe Fl³eeoer®ee DebleYee&Je neslees. 
 

2.7 meceejesHe 
 
 ÞeceMekeÌleer®eer mebYeeJ³e ceeieCeer Je mebYeeJ³e HegjJeþe ³eeceO³es mecee³eespeve keÀjC³eemeeþer 
mene³³ekeÀ þjCeejer J³eJemLeeHekeÀer³e Òeef¬eÀ³ee cnCepes ceeveefJe mebmeeOeve efve³eespeve nes³e. 
 
 ceeveefJe mebmeeOeve efve³eespeve keÀe³ee&®eer ÒecegKe JewefMeäîes meebieleevee G®®e J³eJemLeeHevee®es keÀe³e&, 
meelel³eeves ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee, YeefJe<³ekeÀeueerve iejpeebMeer mebyebefOele ³eesi³e JesUer, ³eesi³e ÒeceeCeele, ³eesi³e 
efþkeÀeCeer Je ³eesi³e Hee$eles®ee keÀce&®eejer efceUJetve osCeejer Òeef¬eÀ³ee F. cegÎs meebielee ³esleerue. 
 
 ceeveefJe mebmeeOeve efve³eepeveeletve efJeefJeOe GÎeräîes meeO³e keÀjlee ³esleele. ³eeceO³es mebmLes®eer 
YeeJeerkeÀeUeleerue keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe ue#eele IesTve leer HetCe& keÀjC³eemeeþer ³eesi³e keÀewMeu³es Demeuesuee 
keÀce&®eejer Jeie& GHeueyOe keÀjCesmeeþer meJe& Òe³elve ceeveefJe mebmeeOeve efve³eespeve kesÀues peeleele. 
 
 ceeveefJe mebmeeOeve, efve³eespevee®es DeveskeÀ HeÀe³eos nesleele. ceeveefJe mebmeeOevee®ee He³ee&Hle JeeHej, 
YeefJe<³ekeÀeueerve iejpesyeeyele De®etkeÀ Devegceeve, ceeveefJe mebmeeOevee Hegjsmee HegjJeþe, DeefleefjkeÌle ceveg<³e 
yeUe®ee ³eesi³e JeeHej, ÒeefMe#eCe Je efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceebvee ³eesi³e efoMee, efJeÊeer³e J³eJemLeeHeveeceO³es 
efveefM®elelee, keÀce&®eeN³eebJejerue yeskeÀejer®es mebkeÀì ìeUlee ³esles, keÀce&®eeN³eeb®³ee yeouel³ee ceeveefmekeÀles®eer 
ceeefnleer efceUles. F. HeÀe³eos nesleele. 
 
 ceeveefJe mebmeeOeve efve³eespeve Òeef¬eÀ³esceO³es J³eJemee³e efve³eespeve, keÀe³e& cegu³eceeHeve keÀe³e&Yeej 
cegu³eceeHeve, keÀe³e&efJeMues<eCe F. ìHH³eeb®ee meceeJesMe neslees. 
 

2.8 Òeµve 
 

1. ceeveJe mebmeeOeve efve³eespeve cnCepes keÀe³e? 

2. ceeveJe mebmeeOeve efve³eespevee®es cenÊJe mHe<ì keÀje. 

3. ceeveJe mebmeeOeve efve³eespevee®es GefÎ<ìîes mHe<ì keÀje. 

 
 

���� 
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3 
 

keÀe³e& efJeµues<eCe, keÀe³e& cetu³eebkeÀve Je  
keÀe³e& mHe<ìerkeÀjCe 

(Job Analysis, Job Evaluation and  
Job Discription) 

 
 

ÒekeÀjCee®eer j®evee: 
3.0 GefÎäîes 

3.1 ÒemleeJevee 

3.2 keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®ee DeLe& Je J³eeK³ee 

3.3 keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®es GÎsMe 

3.4 keÀe³e& efJeMues<eCe DeLe& 

3.5 keÀe³e& mHe<ìerkeÀjCe  

3.6 keÀe³e& efJeMues<eCe  

3.7 meceejesHe 

3.8 Òeµve 

 

3.0 GefÎäîes 
 

 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee&uee- 

• keÀe³e& cegu³eebkeÀve, keÀe³e& efJeMues<eCe, keÀe³e& mHeäerkeÀjCe Je keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCe ³ee mebkeÀuHeveeb®ee 
DeLe& mecepesue. 

• keÀe³e& cegu³eebkeÀvee®eer GÎeräîes mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• keÀe³e& efJeMues<eCee®es IeìkeÀ meebielee ³esleerue. 

• keÀe³e& efJeMues<eCee®es nslet mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• keÀe³e& mHeäerkeÀjCee®es IeìkeÀ meebielee ³esleerue. 

• keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCee®³ee cenÊJeeyeeyele ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 
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3.1  ÒemleeJevee (Introduction) 
 
 Òel³eskeÀ J³ekeÌleer mJele:®³ee DeeefCe DeeHeu³ee kegÀìgbyee®³ee GheefpeJeerkesÀmeeþer keÀece keÀ©ve Hewmee 
efceUefJelee ³eslees.  keÀeceieej Jeie& osKeerue cepegjer efceUefJeC³eemeeþer®e keÀejKeev³eele keÀece keÀjerle Demelees.  
keÀeceieejebvee l³eeb®³ee keÀeceemeeþer cepetjer®³ee mJe©Heele efkeÀleer ceesyeouee ÐeeJee ne SkeÀ iegbleeiegbleer®ee ÒeMve 
Deens.  l³eecegUs keÀeceieej DeeefCe J³eJemLeeHeve Je keÀeceieej mebIeìvee ³eeb®³eele cepegjer®³ee oje®³ee 
ÒeMvee®³ee DeeOeejs meelel³eeves mebIe<e& nesle Demeleele.  GlHeeove keÀe³ee&le DeeHeu³ee ³eesieoevee®³ee leguevesle 
efceUCeejs MeesOeve DeHetjs Deens DeMeer keÀeceieejeb®eer DeeefCe keÀeceieej mebIeìveeb®eer YetefcekeÀe Demeles.  
³eeTueì keÀeceieejebvee keÀece DeeefCe keÀecee®ee ceesyeouee osTve DeeHeCe l³eeb®³ee GlHeeove keÀe³ee&leerue 
GlHeeove keÀe³ee&leerue ³eesieoevee®³ee leguevesle yejs®e DeefOekeÀ®e osle Deenesle.  DeMeer J³eJemLeeHevee®eer 
YetefcekeÀe Demeles.  ³ee cegÎîeeJej keÀeceieej Je J³eJemLeeHeve ³eeb®³eele vesnceer®e efnlemebIe<e& Demelees.  cnCetve 
DeveskeÀ J³eJemLeeHeve Meem$e%eebveer ne ÒeMve oesvner He#eeb®³ee ¢<ìerves meceeOeevekeÀejkeÀefjl³ee keÀmee 
mees[efJeuee peeF&ue ³eeJej yejs®e ef®ebleve kesÀues Deens.  l³eeletve cepetjer efveOee&jCee®³ee Jew%eeefvekeÀ He×leer 
MeesOetve keÀe{C³ee®ee Òe³elve meg© Peeuee.  keÀecee®es cetu³e DeeefCe l³ee leguevesle osC³ee³eesi³e JeepeJeer cepegjer 
þjefJeC³eemeeþer He×leMeerj Òe³elve keÀjC³eele Deeues; ³ee Òe³elveeb®³ee Òeef¬eÀ³esle SkeÀ Yeeie cnCepes®e keÀe³e& 
cetu³eebkeÀve nes³e.  mebmLesleerue efJeefJeOe keÀe³ee&®es mJe©He efveefM®ele keÀjCes DeeefCe l³eeefÒel³eLe& ÐeeJe³ee®eer 
JeepeJeer cepetjer þjefJeCes ne keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®ee cegK³e GÎsMe Deens. 
 

3.2  keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®ee DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning and Definition 
of Job Evaluation) 
 
3.2.1 DeLe& : 
 
 keÀesCel³eener J³eeHeej-J³eJemee³eeleerue mebyebefOele keÀe³ee&®³ee leguevesle keÀesCel³eener SkeÀe keÀe³ee&®es 
cetu³eebkeÀve keÀjCes cnCepes keÀe³e& cetu³eebkeÀve nes³e.  ceesþceesþîee GHe¬eÀceele efJeefJeOe ÒekeÀej®eer keÀe³ex kesÀueer 
peeleele.  l³eemeeþer l³eeb®³ee keÀe³ee&®es ceesue efveefM®ele keÀjCes DeeefCe l³eeuee Deveg©He Demee ceesyeouee 
þjefJeCes cnCepes keÀe³e&cetu³eebkeÀve nes³e.  SKeeos efJeefMe<ì keÀece keÀjC³ee®es HeefjÞeefcekeÀ efveOee&efjle 
keÀjC³eemeeþer lemes®e ³eesi³e Je keÀe³e&#ece J³ekeÌleeRvee DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer keÀe³e& cetu³eebkeÀve DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. 
 
3.2.2 J³eeK³ee 
 
 J³eJemLeeHeveeleerue Meem$eeleerue efJeefJeOe DeY³eemekeÀebveer keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®³ee JesieJesieÈ³ee 
J³eeK³ee kesÀu³ee Deensle.  l³eeleerue keÀener ÒecegKe J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
 
1) keÀesCel³eener keÀejKeev³eeleerue Òel³eskeÀ keÀe³ee&®³ee meeHesef#ele cetu³ee®ee MeesOe IesCes lemes®e l³ee 
keÀe³ee&meeþer efkeÀleer cepetjer ³eesi³e jenerue ns þjefJeC³ee®ee Òe³elve keÀjCes cnCepes keÀe³e&cetu³eebkeÀve nes³e. 
 

- efkeÀyee@ue DeeefCe efkeÀyee@ue 
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2) 'cepetjer DeeefCe Jesleve ³eeleerue HeÀjkeÀ mecepetve IesC³eemeeþer keÀewMeu³e ÒeefMe#eCe, Òe³elve Fl³eeoer 
meeceev³e leÊJeeb®³ee DeeOeejs keÀesCel³eener keÀe³ee&®es meeHes#e cetu³e Je cenÊJe ³eeb®es ceeHeve keÀjC³ee®eer He×le 
cnCepes keÀe³e& cetu³eebkeÀve nes³e.' 

- S. Megefyeve 
 
3) cepetjer®³ee ojele ¢M³e meeOeveeÜejs ³eesi³e HeÀjkeÀ keÀjC³eemeeþer keÀe³ee&®³ee meeHes#e iegCeeb®es cetu³eeb®es 
iegCeelcekeÀ ceeHeve keÀjC³eemeeþer kesÀuesu³ee keÀe³ee&®³ee efJeMues<eCeelcekeÀ, leebef$ekeÀ Òe³eesieebvee keÀe³e& 
efJeMues<eCe cnCeleele.  l³eecegUs efJeefMe<ì keÀe³ee&mebyebOeer®³ee iejpeebJej DeeOeeefjle lemes®e meebefK³ekeÀer³e 
mJe©Heele Deblej ÒemLeeefHele keÀjC³eemeeþer DeeefCe cepetjer®³ee ojele HeefjJele&ve keÀjC³eemeeþer 
efvejefvejeÈ³ee keÀe³ee&leerue Debleje®³ee ojeve HeefjJele&ve keÀjC³eemeeþer efvejefvejeÈ³ee keÀe³ee&leerue Debleje®³ee 
ceeHeveeuee keÀe³e& cetu³eebkeÀve cnCeleele. 
 
4) SKeeos efJeefMe<ì keÀe³e& meeceev³eHeCes HetCe& keÀjC³eemeeþer SKeeÐee meeceev³e keÀce&®eeN³eekeÀ[tve kesÀu³ee 
peeCeeN³ee DeHes#eebvee mebyebefOele keÀce&®eeN³eeb®eer Jew³eefkeÌlekeÀ ³eesi³elee ue#eele Iesleu³eeefMeJee³e efveOee&efjle 
keÀjCes DeeefCe SkeÀe®eer ogmeN³eeMeer leguevee keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjCes cnCepes®e keÀe³e& cetu³eebkeÀve nes³e. 
 
5) HeÎesvveleer®eer js<ee efveefM®ele keÀjCes, ÒeefMe#eCee®ee DeeOeej þjefJeCes, lemes®e keÀesCel³eener efJeYeeieeleerue 
keÀe³ee&meeþer cepegjer®ee oj efveefM®ele keÀjCes ³eemeeþer keÀe³ee&®es meeHes#e cetu³e efveefM®ele keÀjC³ee®³ee 
He×leeruee keÀe³e& cetu³eebkeÀHevekeÀ[ Demes cnCeleele. 

- [e@. megOeerj yeesOekeÀj Je Òee. DeefJeveeMe JesKeb[ s 

   
3.2.3 JewefMe<ìîes  
 
 Jejerue J³eeK³eebJe©ve keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®eer Heg{erue JewefMe<ìîes mHe<ì nesleele. 
 

1) Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeÜejs kesÀu³ee peeCeeN³ee keÀe³ee&®es HetCe&, ³eesi³e DeeefCe DeJew³eefkeÌlekeÀ efJeJejCe 
keÀjC³ee®eer keÀe³e& cetu³eebkeÀve ner Jew%eeefvekeÀ He×le Deens. 

2) ³eele J³eeHeejer mebmLesleerue Òel³eskeÀ Heoe®es meeHes#e cetu³e efveefM®ele keÀjC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. 

3) ³eele Òel³eskeÀ keÀe³ee&le meceeefJe<ì DemeCeeN³ee peyeeyeoeN³ee DeeefCe GÊejoeef³eÊJe efveefM®ele kesÀues 
peeles. 

4) Òel³eskeÀ keÀe³ee&®es ceesue ue#eele IesTve l³eemeeþer keÀceerle keÀceer DeeefCe peemleerle peemle ceesyeou³ee®es 
ÒeceeCe þjefJeues peeles. 

5) keÀce&®eeN³eebceOeerue iegCeebvee Je keÀewMeu³eebvee me#ece keÀjC³eekeÀjerlee ceev³elee osCes DeeefCe l³eeb®eer 
Heoesvveleer keÀjCes ³eemeeþer keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®ee DeeOeej cenÊJeHetCe& mecepeuee peelees. 

6) keÀe³e& cetu³eebkeÀveecegUs efJeefMe<ì keÀe³ee&meeþer keÀce&®eeN³eebvee me#ece keÀjC³eekeÀjerlee ÒeefMe#eCee®ee 
DeejeKe[e efveefM®ele keÀjlee ³eslees. 

7) keÀe³e& cetu³eebkeÀveecegUs cepetjer®³ee ojele leHeÀeJele þsTvener ÒeeceeefCekeÀHeCes DeeCelee ³esles. 

8) keÀe³e& cetu³eebkeÀveecegUs mebmLesleerue cepegjer®eer mebj®evee megiece Je megueYe keÀjlee ³esles. 
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3.3  keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®es GÎsMe (Objectives of Joab Evaluation) 
 

i) mebmLesceO³es Òel³eskeÀ keÀe³ee&meeþer v³ee³e DeeefCe ³eesi³e cepegjer®eer mebj®evee efveefM®ele keÀjCes DeeefCe 

ii) mebmLesmeeþer DemeCeeN³ee cepegjer®³ee mebj®evesle SkeÀ JeekeÌ³elee efvecee&Ce keÀjCes, ³ee yeeyeleerle 
J³eJemLeeHeveeuee ceeie&oMe&ve keÀjCes ns keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®es cegK³e GÎsMe Deensle.  Jejerue oesve ÒecegKe 
GÎsMeebJ³eefleefjkeÌle keÀe³e& cetu³eebkeÀvee®es Heg{erue Flej GÎsMe Deensle. 

iii) Flej GÎsMe 
 

1) DeefYeÒesjCee DeeefCe yeesveme keÀe³e&¬eÀceebmeeþer meceHe&keÀ cepetjer mebj®evee Hee³ee ÒemLeeefHele keÀjCes. 

2) megmebiele cepegjer OeesjCe keÀe³ee&efvJele keÀjCes. 

3) mebmLesleerue cepegjer®es efyeue De®etkeÀHeCes efveOee&efjle keÀjCes DeeefCe l³eeJej ÒeYeeJeer efve³eb$eCe þsJeCes. 

4) cepegjer Je Jesleve ojeb®es JesUesJesUer Hejer#eCe keÀjCes. 

5) keÀe³ee¥®es megueYeerkeÀjCe keÀjC³eemeeþer DeeefCe J³eJemLeeHeve-keÀce&®eejer mebyebOe megOeejC³eemeeþer 
keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀejer®es ÒeceeCe keÀceer keÀjCes DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®³ee DevegHeefmLeleer®ee Je 
ÞeceHeefjJele&vee®ee oj keÀceer keÀjCes. 

6) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJeC³eemeeþer Je keÀecee®eer HegvejeJe=Êeer ìeUC³eemeeþer keÀe³ee&®es DeeefCe 
l³eemeeþer DemeCeeN³ee DeefOekeÀeje®es Je peyeeyeoeN³eeb®es JeieeakeÀjCe keÀjCes. 

7) keÀeceieej mebIeìveebMeer cepegjeryeeyele JeeìeIeeìer keÀjC³eeyeeyele DeeOeej efveefM®ele keÀjCes. 

8) Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eebÜejs kesÀu³ee peeCeeN³ee keÀe³ee&®es, HetCe&, ³eesi³e Je DeJew³eefkeÌlekeÀ efJeJejCe le³eej 
keÀjCes. 

9) keÀesCel³eener efJeYeeieeleerue efvejefvejeÈ³ee Heoeb®es mee#esHe cetu³e ceeefnle keÀjCes lemes®e efvejefvejeÈ³ee 
efJeYeeieeleerue DeMee®e ÒekeÀej®³ee keÀe³ee¥®es mJe©He ceeefnle DemeCes. 

10) mebIeìves®³ee Deeke=ÀleeryebOee®eer J³eeK³ee keÀjCes lemes®e GÊejoeef³eÊJe Je DeefOekeÀejeb®³ee ceeO³eceeb®ee 
MeesOe IesCes. 

11) meg©Jeeleer®eer efve³egkeÌleer lemes®e nmleeblejCee®³ee YeeJevesyeeyele jespeieej keÀe³ee&ue³eele HetCe& ceeefnleer 
keÀUefJeCes. 

12) Òel³eskeÀ Heoe®es keÀceerle keÀceer Je peemleerle peemle ceesyeou³ee®es ÒeceeCe efveefM®ele keÀjCes. 

13) keÀesCel³eener keÀce&®eeN³ee®es Jesleve l³ee®³ee keÀe³ee&®³ee leguevesle keÀceer efkebÀJee peemle Deens.  ns ue#eele 
IesTve l³ee ¢ef<ìves Jeslevee®es mecee³eespeve keÀjCes. 

14) l³ee®e ÒekeÀej®³ee keÀe³ee&meeþer Flej$e efou³ee peeCeeN³ee Jesleve oje®ee Jew%eeefvekeÀ DeeOeej efveefM®ele 
keÀjCes. 

15) iegCeeuee ceev³elee osCes lemes®e DeefOekeÀ peyeeyeoejer®³ee HeoebJej Heoesvveleer megueYe keÀjCes Je 
keÀce&®eeN³eeb®³ee DeekeÀeb#ee Òeeslmeeefnle keÀjCes. 

16) DeefOekeÀ keÀe³e&#ecelee DemeCeeN³ee DeeefCe DeeefLe&keÀ GÊejoeef³eÊJe DemeCeeN³ee Heoeb®³ee ÒeefMe#eCee®ee 
DeeOeej efveefM®ele keÀjCes. 

17) Heoesvveleer®eer js<ee efveefM®ele keÀjCes. 
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3.4 keÀe³e& efJeMues<eCe DeLe& (Meaning of Job Analysis) 
 
  keÀe³e& efJeMues<eCee®eer ef¬eÀ³ee keÀjC³eeHetJeea keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀ ne keÀe³e& cnCepes keÀe³e ns 
mecepeeTve Ieslees.  'keÀe³e& cnCepes SkeÀe efJeefMe<ì ce³ee&osHe³e¥le meceeve DemeCeeN³ee ef¬eÀ³eeb®ee mecetn nes³e.'  
DeveskeÀoe SKeeÐee keÀe³ee&meeþer SkeÀ®e Heo efkebÀJee efmLeleer osKeerue Demet MekeÀles.  Goe. SKeeÐee ueneve 
mebIeìvesle SkeÀe keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀeves keÀe³ee&®es mJe©He ns SkeÀ®e efmLeleer ³ee DeJemLes®es Demeles.  
Hejbleg mecepee l³ee®³ee neleeKeeueer SkeÀe®e ÒekeÀej®eer keÀe³e& keÀjCeejs mene mene³³ekeÀ Demeleerue lej cee$e 
l³eeb®eer keÀe³ex SkeÀe®e Meer<e&keÀebleie&le meceeefJe<ì nesT MekeÀCeejer Demeleerue lejer l³eele keÀener ÒeceeCeele 
HeÀjkeÀ Demelees. ³ee HeÀjkeÀe®es efJeMues<eCe keÀjCes cnCepes®e keÀe³e& efJeMues<eCe nes³e. 
 

 Goe. SKeeÐee ceesþîee J³eeHeejer yeBkesÀle mene 'jesKeHeeue' keÀe³e& keÀjerle Demeleerue Je l³eeb®³ee 
keÀe³ee&®es Meer<e&keÀ SkeÀ®e Demesue lej®e Òel³eskeÀe®³ee keÀe³ee&le Lees[emee HeÀjkeÀ Demelees. 
 
 keÀe³e& efJeMues<eCe ne keÀe³ee&®eer mebHetCe& ceeefnleer efceUefJeCes Je meKeesue DeY³eeme keÀjC³ee®eer 
Òeef¬eÀ³ee Demetve l³ee keÀe³ee&®es IeìkeÀ Je peyeeyeoeN³ee keÀe³e& efJeMues<eCeeÜejs efveef½ele kesÀu³ee peeleele. 
 

3.4.1 keÀe³e& efJeMues<eCee®es IeìkeÀ :  
 keÀe³e& efJeMues<eCee®es oesve cenÊJee®es IeìkeÀ Deensle. 

1) keÀe³e& mHeäerkeÀjCe :  keÀe³e& mHeäerkeÀjCe ns keÀe³ee&®es mJeªHe Je DeeJeM³ekeÀlesJej Yej osles. 

2) keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCe :  ns Òel³e#e keÀe³ex HetCe& keÀjCeeN³ee J³eefkeÌle®³ee JewefMeäîeeb®es efJeJejCe Demeles. 
³eeceO³es þjefJeuesues keÀece HetCe& keÀjC³eemeeþer ueeieCeeN³ee efkeÀceeve Deen&lee efkebÀJee efvekeÀ<e þjefJeues 
peeleele. cnCepes®e keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCe ner keÀe³ee&keÀefjlee ueeieCeeN³ee efkeÀceeve iegCeeb®eer efveef½eleer 
keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. keÀe³e& keÀjCeeN³ee J³eefkeÌle®es efMe#eCe, DevegYeJe, ÒeefMe#eCe, kegÀMeuelee, 
MeeefjjerkeÀ lebog©mleer, ÒesjCee ceeveefmekeÀ Hee$elee, yeg×erceÊee, meeceeefpekeÀ YegefcekeÀe, Heg{ekeÀej, 
DeeJe[erefveJe[er, leCeeJe J³eJemLeeHeve F. keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCee®es cenÊJee®es IeìkeÀ Deensle.  

3) keÀe³e& mHeäerkeÀjCe ne keÀe³ee&®es mJeªHe, l³ee®eer keÀle&J³es, peyeeyeoeN³ee Je DeeJeM³ekeÀlee ¿eeyeeyele 
efueefKele mJeªHeele le³eej kesÀuesuee omleeSsJepe Deens. ³eeceOetve keÀesCeles keÀe³e& keÀjeJe³ee®es Je les 
keÀmes DeeefCe keÀe keÀje³e®es ¿ee®es mebHetCe& mHeäerkeÀjCe nesles. keÀe³e& mHeäerkeÀjCeeceO³es ÒeecegK³eeves 
keÀe³ee&®es veeJe, keÀle&J³e Je peyeeyeoeN³ee keÀe³e& iees<eJeeje, keÀe³e&mLeUs, ³eb$emeeceûeer Je keÀ®®ee ceeue, 
keÀeceele ³esCeejs mebYeeJ³e OeeskesÀ, efve³eb$eCe þsJeC³ee®eer mLeUs, ye{leer®³ee MekeÌ³elee, YeefJe<³eeleerue 
mebOeer, keÀe³e& meceeOeeve efceUCeeje ceesyeouee F. yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees. 

 

3.4.2  keÀe³e& efJeMues<eCee®eer GefÎ<ìs/nslet/GHe³eesie (Purpose of Job Analysis): 
  keÀe³e& efJeMues<eCee®eer ÒecegKe GefÎ<ìs Keeueerue ÒeceeCes Deensle. 
 

 

i) keÀe³e& DeesUKe :  keÀe³e& DeesUKe ³eeceO³es keÀe³ee&®es Meer<e&keÀ, peeiee, keÀe³ee&®ee mebkesÀle ¬eÀceebkeÀ, ueIeg 

veeJe, keÀe³ee&®ee efJeYeeie / IeìkeÀ ³eeyeeyele meefJemlej ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles, keÀecee®es JeeìHe 
keÀjleevee efle®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. 
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ii) keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer JewefMe<ìîes :  efJeefMe<ì keÀe³ee¥®³ee Hetle&lesmeeþer DeeJeM³ekeÀ 

DemeCeeN³ee JewefMe<ìîeeb®eer efveefM®eleer keÀjleevee keÀe³ee&®es mLeU, MeejerefjkeÀ yewþkeÀ, He³e&Jes#eCe, 
YeewieesefuekeÀ efmLeleer, DeHeIeeleeb®eer MekeÌ³elee DeeefCe mebYeeJ³e OeeskesÀ ³eeyeeyele mebHetCe& ceeefnleer mebkeÀueerle 
kesÀueer peeles. 

 

iii) efJeefMe<ì keÀce&®eeN³ee®eer keÀe³ex þjefJeCes :  efJeefMe<ì keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³ex þjefJeC³eemeeþer efJeefMe<ì 

Òeef¬eÀ³ee HetCe& keÀjeJe³ee®eer GefÎ<ìs ³eeyeeyele mebHetCe& ceeefnleer ieesUe keÀ©ve mebyebefOele efJeefMe<ì 
keÀce&®eejer GHe¬eÀceeleerue keÀesCeleer keÀe³ex keÀjCeej Deensle ns efveefM®ele kesÀues Heeefnpes.  ³eele keÀecee®ee 
JesU, cenÊJe, l³eeleerue megueYelee, mejUlee efkebÀJee keÀþerCelee, keÀce&®eeN³ee®³ee Flejeb®³ee keÀe³ee&Òeleer 
DemeCeeN³ee peyeeyeoeN³ee Fl³eeoer ceeefnleer efJeMues<eerle kesÀueer peeles. 

 

iv) keÀe³e& keÀle&J³es :  GHe¬eÀceeleerue Òel³eskeÀ keÀe³ee&®eer JeejbJeejlee DeeefCe lebleeslebleHeCee Fl³eeoeryeeyele 

keÀce&®eeN³ee®eer keÀle&J³es ³eele efveefM®ele kesÀueer peeleele. 
 

v) meeceûeer Je GhekeÀjCeeb®ee GHe³eesie :  GHe¬eÀceeleerue efJeefMe<ì keÀeces, efJeefMe<ì He×leerves Je 

efJeefMe<ì JesUele HetCe& keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee keÀesCeleer meeceûeer DeeefCe GhekeÀjCes DeeJeM³ekeÀ 
Deensle ns meg×e þjefJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.  ³eele Oeelet, HueemìerkeÀ, Oeev³e, ³eeve&, keÀele[s, 
GhekeÀjCes, ìsmìj, Heb®e, cee³e¬eÀesceerìme& F. efJeefJeOe GhekeÀjCes DeeefCe meeceûeer®eer efJeMues<eerle 
ceeefnleer efoueer peeles.  ®eebieu³ee meeceûeer®eer DeeefCe GhekeÀjCeeb®ee GHe³eesie keÀ©ve keÀce&®eejer ns 
GHe¬eÀcee®eer GlHeeokeÀlee Jee{Jet MekeÀleele ³eele MebkeÀe veener. 

 
vi) keÀe³e& He×leer :  GHe¬eÀceeleerue mebHetCe& keÀe³e& He×leer keÀe³e&#ece, megmebiele DeeefCe meecevJeerle Demeueer 

Heeefnpes.  l³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee keÀe³ee&yeeyele mebHetCe& ceeefnleer efoueer peeles.  keÀecee®eer neleeUCeer, 
l³eeleerue ®e{Gleej mJe®ílee, OegueeF&, YejCeer, efjkeÀeces keÀjCes, nueefJeCes, ®eeueefJeCes, Keeueer 
yemeCes, Fl³eeoer ef¬eÀ³eebyeeyele Del³eble meg#ce Heefj#eCe keÀ©ve GHe¬eÀceeleerue keÀe³e&He×leer®eer meefJemlej 
ceeefnleer keÀce&®eeN³eebvee osleele. 

 

vii) DeeJeM³ekeÀ J³ekeÌleeriele iegCe :  keÀce&®eeN³eeuee DeeJeM³ekeÀ DemeCeeje DevegYeJe, ÒeefMe#eCe, 

efMekeÀeT GcesoJeejer, MeejerefjkeÀ #ecelee, GcesoJeejer, mecevJe³e, ceeveefmekeÀ #ecelee, yegef×ceÊee, 
meeceeefpekeÀ keÀewMeu³es Fl³eeoeR®eer meefJemlej ceeefnleer DeeJeM³ekeÀ Demeles.  keÀce&®eeN³eebceO³es ns iegCe 
efkeÀleer ÒeceeCeele Deensle ³eeJej l³eeb®eer GHe¬eÀceemeeþer DemeCeejer GHe³egkeÌlelee efveefM®ele nesles.  lemes®e 
keÀce&®eeN³eeb®eer GHe³egkeÌlelee Jee{efJeC³eemeeþer l³eeb®³eeleerue DeMee iegCeeb®eer Jee{ nesF&ue DeMee 
JeeleeJejCee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. 

 

viii) keÀe³e& mebyebOe :  GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eeb®es keÀe³ee&Meer DemeCeejs mebyebOe keÀmes Deensle ³eeJej 

GHe¬eÀcee®eer GlHeeokeÀlee DeJeuebyetve Demeles.  keÀece keÀjCes Je ceve ueeJetve keÀece keÀjCes ³eele peceerve 
Demceevee®ee HeÀjkeÀ He[lees.  ceve ueeJetve kesÀuesu³ee keÀecee®eer iegCeJeÊee keÀecee®es ÒeceeCe, ³esCeeje 
Ke®e&, nesCeeje DeHeJ³e³e, keÀe³ee&®es efceUCeejs meceeOeeve, ³ee meJe&®e yeeyeer GHe¬eÀcee®³ee ¢<ìerves 
DevegketÀue Demeleele cnCetve keÀce&®eeN³eebmeeþer GheueyOe DemeCeeN³ee efJekeÀemee®³ee mebOeer He{leer®eer 
He×leer, menkeÀe³ee&®eer DeeJeM³ekeÀlee Fl³eeoer yeeyele meefJemlej ceeefnleer efoueer peeles. 
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Jele&ceeve keÀe³e&jle keÀce&®eejer, He³e&Jes#ekeÀ, keÀce&®eejer, HeÀesjceve, keÀeceieej Fl³eeoeRkeÀ[tve 
keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀ ns Jejerue keÀe³ee&mebyebOeer HeefjHetCe& ceeefnleer ieesUe keÀjerle Demeleele.  DeveskeÀoe 
GHe¬eÀceele DeMee ÒekeÀej®es keÀe³e& efJeMues<eCe keÀjC³eekeÀefjlee yeensjerue keÀe³e&efJeMues<eCe efve³egkeÌle kesÀues 
peeleele.  GHe¬eÀceele Òel³e#eele ner keÀe³ex nesle Demeleevee keÀe³e& efJeMues<ekeÀ ns l³eeb®es efvejer#eCe 
keÀ©ve DeeefCe mebyebOeerle keÀce&®eeN³eebMeer Òel³e#e ®e®ee& keÀ©ve keÀe³e& efJeMues<eCe efJeJejCe le³eej 
keÀjC³eemeeþer mebHetCe& ceeefnleer ieesUe keÀjerle Demeleele. 

 

keÀe³e& efJeMues<eCeemebyebOeer ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer i) cegueeKele ii) Òel³e#e efvejer#eCe 
iii)DeefYeuesKe iv) ÒeMveeJeueer v) efJeefMe<ì leb$es ³eeb®ee GHe³eesie kesÀuee peelees.  ³ee leb$ee®ee GHe³eesie 
J³ekeÌleeriele lemes®e meecegefnkeÀHeCes keÀjlee ³eslees. 

 

3.5  keÀe³e& mHe<ìerkeÀjCe (Job Description) 
 
3.5.1 DeLe& : 

keÀe³ee&®es mHe<ìerkeÀjCe ns keÀe³e& efJeJejCeeleerue Del³eble cenÊJeHetCe& ef¬eÀ³ee Deens.  ³eele keÀe³ee&®eer 
ceeefnleer efoueer peeles®e efMeJee³e keÀe³ee&mebyebOeer ie=efnle OejC³eele ³esCeeN³ee yeeyeeR®es osKeerue efJeJejCe l³eele 
efoues peeles.  keÀe³e& mHe<ìerkeÀjCeeJe©ve keÀesCeles keÀe³e& keÀjeJe³ee®es Deens les keÀe³e& keÀmes keÀjeJe³ee®es Deens, 
les keÀe³e& keÀesþs keÀjeJe³ee®es Deens ³ee®es mHe<ìerkeÀjCe efceUles.   
 
3.5.2 keÀe³e&mHeäerkeÀjCee®es IeìkeÀ 
 keÀe³e& mHe<ìerkeÀjCeele meeceev³eHeCes Heg{erue yeeyeermebyebOeer ceeefnleer efoueer peeles. 

i) keÀe³e& Meer<e&keÀ 

ii) keÀe³ee&®es mebIeìveelcekeÀ mLeeve 

iii) He³e&Jes#eCe IesCes DeeefCe osCes. 

iv) meeceûeer, meeOeves, #es$es DeeefCe GhekeÀjCes ³eeb®ee GHe³eesie 

v) vepeerkeÀ®³ee DeefOekeÀeN³ee®es Je menkeÀeN³eeb®es Heo 

vi) Jesleveceeve :  ³eele Jesleve, ceneieeF&YeÊee, Flej YeÊes, yeesveme, ÒesjCee, cepegjer, Jeslevee®eer He×le, 
keÀe³e& leeme, HeeUer, efJeÞeebleer®eer JesU F. ®ee meceeJesMe neslees. 

vii) keÀle&J³ee®eer mebHetCe& ³eeoer : ³eele owefvekeÀ; DeeþJe[er, ceeefmekeÀ, DeeefCe Dev³e Òemebieer keÀe³ee&®es mJe©He, 
keÀe³ee&®ee JesU, Òel³eskeÀ keÀe³ee&meeþer ÐeeJe³ee®ee JesU Fl³eeoeR®eer ceeefnleer efoueer peeles. 

viii) DemebYeeJ³e DeeefCe DemeeOeejCe. 

ix) keÀe³ee&®³ee Deìer : peeiee, JesU, keÀe³e&, ieleer, lebleeslebleHeCee, Deejesi³eeJejerue HeefjCeece DeHeIeelee®³ee 
mebYeeJ³elee Fl³eeoer yeeyele ³eele ceeefnleer efoueer peeles. 

x) ye{leer®³ee mebOeer Je Òeef¬eÀ³ee :  efJeefJeOe efJeYeeieele keÀe³e&jle DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eemeeþer GheueyOe 
DemeCeeN³ee ye{leer®³ee mebOeer, efve³ece, l³eemeeþer keÀe³ee&efvJele keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee ³eeyeÎue ceeefnleer 
efoueer peeles. 
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DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
De) Keeueerue mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. 
  1) keÀe³e& efJeMues<eCe 
  2) keÀe³e& cegu³eebkeÀve 
  3) keÀe³e& mHeäerkeÀjCe 

ye) ‘‘SKeeÐee efJeefMeä keÀeceemeeþer ³eesi³e Je keÀe³e&#ece J³eefkeÌlebvee DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer 

 keÀe³e&cegu³eebkeÀve DeeJeM³ekeÀ Demeles.’’   ®e®ee& keÀje. 
 
keÀ)  efìHee efuene 
  1) keÀe³e& efJeMues<eCe 
  2) keÀe³e& mHeäerkeÀjCe 
[)  keÀe³e& efJeMues<eCee®³ee GÎäeb®eer ³eeoer keÀje. 
 
3.6 keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCe  (Job Specification) 

 

keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer keÀce&®eeN³eeb®eer Hee$elee, keÀewMeu³e lemes®e MeejerefjkeÀ DeeefCe 
ceeveefmekeÀ kewefMe<ìîes Fl³eeoeryeeyele uesKeer mJe©Heele efJeJejCe efoues peeles. keÀe³e& efJeMes<eCeerkeÀjCee®es 
efJeJejCe le³eej keÀjC³eemeeþer Heg{erue ceeefnleer mebkeÀueerle kesÀues peeles. 
 

i) MeejerefjkeÀ JewefMe<ìîes :  Gb®eer, Jepeve, íeleer, ¢<ìer, SsketÀ ³esC³ee®eer #ecelee, Jepeve Jeentve 

vesC³ee®eer #ecelee, Deejesi³e, Je³e, efJeefJeOe ³eb$es, meeceûeer Je GhekeÀjCes neleeUC³ee®eer #ecelee 
Fl³eeoeryeÎue ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.  keÀce&®eejer MeejerefjkeÀ ¢<ìîee meg¢{ DemeCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. 

 

ii) ceeveefmekeÀ JewefMe<ìîes :  keÀesCeleerner yeeye meeoj keÀjC³ee®eer #ecelee, ieefCeleer³e #ecelee, ceeefnleer®es 

meeojerkeÀjCe, ceeefnleer®es efJeJejCe, efJeefJeOe Meyoeb®es Jee®eve, ³eespevee le³eej keÀjC³ee®eer #ecelee, 
Jee®eve #ecelee, efJe%eeve #ecelee, efve<keÀ<e& keÀe{C³ee®eer #ecelee, SkeÀeûelee, efJeefJeOe IeìkeÀebMeer 
neleeUCeer, meeceev³e %eeve Fl³eeoer IeìkeÀebyeÎue ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. 

 

iii) YeeJeefvekeÀ Je meeceeefpekeÀ kewefMe<ìîes :  J³eJemLeeHekeÀ efvejer#ekeÀ DeeefCe HeÀesjcesve Heoemeeþer 

YeeJeefvekeÀ Je meeceeefpekeÀ JewefMe<ìîes DeefOekeÀ cenÊJee®eer þjleele.  YeeJeefvekeÀ efmLeleer, ueJeef®ekeÀlee, 
meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer®eer peeCeerJe, ceeveJeer mebyebOeeb®eer peeCeerJe, J³ekeÌleeriele jeneCeer HeesMeeKe, 
®eeueC³ee yeesueC³ee®eer íeHe Fl³eeoer yeeyele ³eele ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. 

 
iv) Jele&CegkeÀer®eer JewefMe<ìîes :  mebIeìvesleerue Jej®³ee mlejebJejerue HeoebJej keÀce&®eeN³eebvee efveg³egkeÌle 

keÀjC³eemeeþer l³eeb®³ee Jele&CetkeÀer®eer JewefMe<ìîes cenÊJeHetCe& þjleele.  J³eJemLeeHekeÀeb®³ee efveCe&³ee®eer 
#ecelee, mebMeesOeve veJeerve keÀe³ex, keÀjC³ee®eer Gceso, efMekeÀefJeC³ee®eer #ecelee, HeefjHekeÌJelee, 
DeelceefJeMJeeme, ÒeYeeJe, Flejebvee DeeosMe osC³ee®eer #ecelee, keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCe Fl³eeoer efJeefJeOe 
yeeyeeR®eer ceeefnleer ³eele ieesUe kesÀueer peeles. 
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 keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCee®es cenÊJe (Importance) 
 

 mebHetCe& keÀe³e& efJeMues<eCe DenJeeue ne mebIeìves®³ee efJeefJeOe keÀe³ee¥meeþer DeeefCe keÀce&®eejer 
J³eJemLeeHekeÀe®³ee keÀe³ee&meeþer Del³eble cenÊJeHetCe& mecepeuee peelees.  keÀe³e& efJeMues<eCee®es cenÊJe Heg{erue 
yeeyeeRJe©ve mHe<ì nesles. 
 

1) keÀce&®eeN³eeb®ee jespeieej :  keÀe³e& efJeMues<eCe ns keÀce&®eeN³eeb®³ee efve³egkeÌleermeeþer Òel³eskeÀ yeeyeleerle 

mene³³ekeÀ þjles.  ³eele ceeveJe mebmeeOevee®es efve³eespeve, Yejleer, efveJe[, efve³egkeÌleer, DeesUKe, DeeefCe 
keÀe³e&cetu³eebkeÀve Fl³eeoer yeeyele mebHetCe& ceeefnleer GheueyOe nesles. 
 

2) mebIeìves®es DebkesÀ#eCe :  keÀe³e& efJeMues<eCee®es efJeJejCe le³eej keÀjC³eemeeþer keÀe³ee&efJe<e³eer mebHetCe& 

ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.  l³eecegUs keÀe³ee&leerue Deìer DeeefCe Meleea lemes®e keÀe³ee&Jej ÒeYeeJe He[Ceejs 
IeìkeÀ Fl³eeoeryeeyele meefJemlej ceeefnleer ÒeeHle nesles.  l³eecegUs keÀe³e& efJeMues<eCe DenJeeue ne SkeÀ ÒekeÀejs 
mebIeìves®³ee DebkesÀ#eCee®es®e keÀe³e& keÀjerle Demelees. 
 

3) ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀceeb®es Dee³eespeve :  efJeefJeOe meeOeveeb®es DeeefCe keÀle&J³eeb®es mHe<ìerkeÀjCe ns efJeefJeOe 

ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceeb®es Dee³eespeve keÀjC³eeme ceesþîee ÒeceeCeeJej ceole keÀjles.  ³eeJe©ve 
ÒeefMe#eCee®eer DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì nesles lemes®e ÒeefMe#eCee®ee DeHesef#ele HeefjCeece meeO³e Peeuee efkebÀJee veener 
³ee®eer osKeerue veesbo Iesleueer peeles. 
 

4) Peeuesu³ee keÀe³ee&®es cetu³eebkeÀve :  GHe¬eÀcee®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer mebIeìves®³ee keÀe³ee&®eer 

efoMee ³eesi³e Deens efkebÀJee veener ns leHeemetve HeenCes DeeJeM³ekeÀ Deens.  l³eekeÀjerlee keÀe³e& GefÎ<ì efveefM®ele 
keÀ©ve les meeO³e keÀjC³ee®³ee ¢<ìerves keÀe³ee&®es mJe©He efveefM®ele kesÀues peeles.  ner keÀe³ex l³ee®e 
mJe©HeeÒeceeCes Heej Hee[C³eemeeþer keÀe³e& efJeMues<eCe cenÊJeHetCe& þjles. 
 

5) yeoueer DeeefCe ye{leer :  keÀe³e& efJeMues<eCe DenJeeueeJe©ve keÀce&®eeN³eeb®³ee yeoueer®ee Je ye{leer®ee 

efveCe&³e IesCes meesHes peeles.  keÀe³e& efJeMues<eCeeJe©ve mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeb®eer yeoueer Goûe keÀjeJeer keÀer 
#eeweflepe keÀjeJeer ³eeyeeyele efveCe&³e IesCes mees³eer®es peeles.  GHe¬eÀceeb®³ee DeeJeM³ekeÀleeb®eer Hetle&lee 

keÀjC³eemeeþer lemes®e keÀe³e&#es$eele Jee{ keÀjC³eemeeþer yeoueer Je ye{leer DeeJeM³ekeÀ Demeleele. 
 

6) keÀe³ee&®es efJelejCe :  efJeefJeOe keÀce&®eeN³eebceO³es keÀe³e& JeeìHe keÀmes keÀjeJes ns keÀe³e& efJeMues<eCee®³ee 

DeeOeejs þjefJelee ³esles.  keÀe³e&Yeej, keÀe³ee&®es mJe©He, keÀe³ee&®eer He×leer Fl³eeoeR®ee efJe®eej keÀ©ve keÀe³ee&®es 
nmleeblejCe lemes®e veJeerveerkeÀjCe keÀjCes MekeÌ³e nesles.  SkeÀe efJeefMe<ì HeeleUerJej keÀe³e&jle DemeCeejs meJe& 
keÀce&®eejer ueewkeÀerkeÀ DeLee&ves iegCeJeÊes®³ee ¢<ìerves meejKes®e Demeues lejer Òel³e#eele cee$e les lemes 
vemeleele.  cnCetve keÀce&®eeN³eeb®³ee ÒeJe=Êeer®ee DeY³eeme keÀ©ve efJeefMe<ì keÀeceemeeþer efJeefMe<ì J³ekeÌleeR®eer®e 
efveJe[ keÀjCes ueeYeoe³ekeÀ Demeles. 
 

7) efMemle :  keÀe³e& efJeMues<eCe DenJeeueemeeþer ceeefnleer mebkeÀueerle keÀjleevee keÀener keÀe³e& ÒeceeHe 

efveefM®ele kesÀues peeleele.  ³ee ÒeceeHeebÒeceeCes keÀe³e& JneJes ³eemeeþer mebIeìvesle Òe³elve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles.  Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeves Dee®eej mebefnles®es Heeueve keÀjCes yebOevekeÀejkeÀ Deens keÀejCe l³eeefMeJee³e 
keÀe³ee&ue³eerve efMemleer®ee opee& Gb®eeJeCeej veener.  meJe&®e keÀce&®eeN³eebveer DeeHeeHeueer keÀe³ex peyeeyeoejerves 
Heej Hee[Ces cnCepes®e Dee®eej mebefnles®es Heeueve keÀjCes nes³e. 
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8) cepegjer DeeefCe ÒeMeemevee®es Jeslevee®es ÒeMeemeve :  keÀe³e& efJeMues<eCe DenJeeue ne®e keÀe³e& 

cetu³eebkeÀve keÀjC³ee®ee ÒecegKe DeeOeej mecepeuee peelees.  keÀe³ee&®³ee Deìer Je Meleea, keÀle&J³es, 
peyeeyeoeN³ee, OeeskesÀ, DeHeIeelee®eer MekeÌ³elee Fl³eeoer yeeyeer keÀe³e& efJeMues<eCeeÜejs efveefM®ele kesÀu³ee 
peeleele.  l³eecegUs l³eeJe©ve keÀce&®eeN³eeb®³ee cepegjer®es DeeefCe Jeslevee®es ÒeceeCe þjefJeCes meesHes peeles.  pemes 
Òel³eskeÀ keÀce&®eeNJ³eeuee l³ee®³ee keÀe³ee&®ee JeepeJeer ceesyeouee efceUeuee Heeefnpes ns pesJe{s cenÊJee®es Demeles 
lesJe{s®e Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeves DeeHeeHeu³ee Dee®eej mebefnles®es keÀeìskeÀesjHeCes Heeueve keÀjCes cenÊJee®es 
Demeles.  ³ee oesvner yeeyeerle pesJe{e megmebieHeCee Demesue lesJe{e®e GHe¬eÀcee®ee Òeieleer®ee Jesie Jee{lees. 
 

9) Deejesi³e DeeefCe megj#ee :  keÀce&®eeN³eeb®³ee Deejesi³eeJej DeeefCe megj#esJej l³eeb®³ee keÀe³ee&cegUs 

nesCeeje HeefjCeece osKeerue keÀe³e& mHe<ìerkeÀjCeele efJeMeo kesÀuee peelees.  l³eecegUs l³eeyeeyele DeeJeM³ekeÀ l³ee 
megj#es®³ee mees³eer efvecee&Ce keÀjCes mebIeìvesuee megueYe peeles.  GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eebmeeþer DemeCeeN³ee 
Deejesi³e DeeefCe megj#es®eer HeeleUer meceeOeevekeÀejkeÀ Demeueer lej GlHeeokeÀlesle efveefM®ele Jee{ nesles.  
lemes®e DeHeIeeleele nesCeeN³ee mebK³esle keÀHeele nesles. 
 

10) DeesUKe :  keÀe³ee&efJe<e³eer DeesUKe keÀ©ve IesC³eemeeþer keÀe³e&efJeMues<eCe DenJeeuee®eer ceeefnleer 

keÀce&®eeN³eeuee Del³eble GHe³egkeÌle þjles.  l³eeJe©ve keÀce&®eejer mebHetCe& mebIeìvesleerue keÀe³ee&yeeyele ceeefnleer 
efceUJet MekeÀleele DeeefCe DeeHeeHeueer keÀe³ex megjUerleHeCes keÀ© MekeÀleele.  keÀce&®eeN³eeb®eer DeeHeu³ee 
keÀe³ee&efJe<e³eer ³eesi³e ÒekeÀejs DeesUKe Peeu³eeme l³eebvee keÀece keÀjC³eemeeþer mees³eer®es peeles.  l³eeb®eer 
keÀeceeleerue keÀe³e&#ecelee Jee{les.  lemes®e DeHeJ³e³e keÀceer nesTve GlHeeokeÀlesle Jee{ nesles. 
 

11) DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe :  keÀe³e& mHe<ìerkeÀjCeeÜejs keÀe³ee&®es ÒeceeHe efveefM®ele nesleele.  l³eecegUs 

DeewÐeesefiekeÀ mecem³ee mees[efJeCes meesHes peeles. GÐeesieele meueesK³ee®es mebyebOe ÒemLeeefHele nesleele.  
mesJee³eespekeÀ DeeefCe keÀeceieej ³eeb®³eeleerue meueesK³ee®³ee mebyebOeele Jee{ nesC³eemeeþer keÀe³e& efJeMues<eCee®eer 
ceesuee®eer ceole nesles.  DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe oerIe&keÀeUHe³e¥le meueesK³ee®es jnele Demeu³eeme GHe¬eÀcee®eer 
Òeieleer nesles. 
 

3.7 meceejesHe 
 

 J³eJemee³eeleerue SKeeÐee keÀe³ee&®es Flej keÀe³ee¥Meer legueveelcekeÀ cegu³eebkeÀve keÀjCes cnCepes keÀe³e& 
cegu³eceeHeve nes³e. 
 
 keÀe³e& cegu³eebkeÀvee®eer JewefMeäîes meebieleevee-   
 
 Jew%eeefvekeÀ He×le, Heoe®es meeHes#e cegu³e, Òel³eskeÀ keÀecee®eer peyeeyeoejer Je GÊejoeef³elJe 
efveef½eleer, ceesyeouee þjefJeCes, HeoesVeleer®ee DeeOeej, ÒeefMe#eCee®ee DeejeKe[e, cepegjer®eer mebj®evee F. 
GÎsMe meebielee ³esleerue. 
 
 SkeÀe®e ÒekeÀej®es keÀe³e& keÀjCeejs DeveskeÀ mene³³ekeÀ Demeleerue Je l³eeb®es keÀe³e& SkeÀe®e 
efMe<e&keÀeKeeueer meceeefJeä nesCeej Demeleerue lejerner l³eeb®³ee keÀe³ee&le keÀener ÒeceeCeele HeÀjkeÀ Demelees. ³ee 
HeÀjkeÀe®es efJeMues<eCe cnCepes®e keÀe³e& efJeMues<eCe nes³e. keÀe³e& DeesUKe keÀe³e& meejebMe, Flej keÀe³ee&Meer 
mebyebOe F. GHe¬eÀceeleerue Heos, mebYeeJ³e DeHeIeele ns keÀe³e& efJeMues<eCee®es IeìkeÀ nesle. keÀe³e& efJeJejCeeleerue 
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SkeÀ cenÊJeHetCe& ef¬eÀ³ee cnCepes keÀe³e& mHeäerkeÀjCe nes³e. keÀe³e& mHeäerkeÀjCeeceO³es efJeefJeOe yeeyeeRmebyebOelee 
ceeefnleer efouesueer Demeles. 
 
 keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer efJeMes<e ceeefnleer cnCepes keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCe ³eemeeþer 
keÀce&®eeN³eebeyeeyele MeeefjjerkeÀ JewefMe<ìîes, ceeveefmekeÀ JewefMeäîes meeceeefpekeÀ JewefMe<ìîes Jele&CegkeÀ  JewefMeäîes 
F. yeeyele ceeefnleer efceUefJeueer peeles. keÀe³e& efJeMes<eerkeÀjCeeÜejs efceUeuesueer ceeefnleer keÀce&®eejer efve³egkeÌleer, 
ÒeefMe#eCe keÀe³e&cegu³eebkeÀve, ye{leer, yeoueer, efMemle; DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe F. meeþer GHe³egkeÌle þjles. 
 
 

3.8 Òeµve 
 

1. keÀe³e& cegu³eebkeÀvee®ee DeLe& mHe<ì keÀ©ve l³ee®eer GefÎ<ìîes efuene. 

2. keÀe³e& cegu³eebkeÀvee®³ee He×leer efJeµeo keÀje. 

3. keÀe³e& efJeµues<eCe cnCepes keÀe³e? 

4. keÀe³e& efJeµes<eerkeÀjCe mHe<ì keÀ©ve l³ee®es cenÊJe efuene. 

 
 

���� 
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4 
 
 

keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer DeeefCe efveJe[  
(Recruitment and Selection) 

 
ÒekeÀjCee®eer j®evee: 
4.0 GefÎäîes 

4.1 ÒemleeJevee 

4.2 Yejleer®eer J³eeK³ee 

4.3 Yejleer®es m$eesle 

4.4 Yejleer®³ee efJeefJeOe He×leer 

4.5 efveJe[ keÀe³e&He×leer 

4.6 meceejesHe 

4.7 Òeµve 
 

4.0  GefÎ<ìîes 
 

 ³ee IeìkeÀe®³ee DeY³eemeeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• Yejleer®ee DeLe& meebiegve l³eeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• Yejleer®³ee efJeefJeOe m$eesleeb®eer ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 

• Yejleer®³ee He×leer mecepeleerue 

• keÀce&®eejer efveJe[ Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe ìHHes mHeä keÀjlee ³esleerue. 
 

4.1  ÒemleeJevee (Introduction) 
 

 keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer ns keÀce&®eejer J³eJemLeeHevee®es Del³eble cenÊJee®es keÀe³e& mecepeues peeles, 
keÀejCe ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer nesCeeN³eeyejesyej®e GHe¬eÀcee®es YeefJe<³ekeÀeueerve ³eMeeHe³eMe DeJeuebyetve 
Demeles. GHe¬eÀcee®³ee keÀe³ee&efJe<e³ekeÀ iejpee ue#eele IesTve leer keÀe³ex keÀe³e&#ecelesves DeeefCe ceve ueeTve 
keÀ© MekeÀCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee MeesOe IesTve DeeefCe l³eeb®³ee ÒeJe=ÊeeR®es De®egkeÀ HegJee&vegceeve keÀ©ve l³eebvee 
GHe¬eÀceeleerue peeieebmeeþer Depe& keÀjC³eeme Òeeslmeeefnle keÀjC³ee®eer Yejleer ner SkeÀ cenÊJeHetCe& Òeef¬eÀ³ee 
Deens. GHe¬eÀceemeeþer ueeieCeejs keÀce&®eejer GHe¬eÀcee®³ee iejpesvegmeej He³ee&Hle mebK³esle GheueyOe 
keÀjC³eekeÀefjlee keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleer®es keÀe³e& Meem$eMeg× Demeues Heeefnpes. 
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4.2 Yejleer®eer J³eeK³ee (Definition of Recruitment) 
 
 J³eJemLeeHeve keÀe³ee&®³ee efvejefvejeÈ³ee DeY³eemekeÀebveer Yejleer®³ee efvejefvejeÈ³ee k³eeK³ee kesÀu³ee 
Deensle.  ³eeHewkeÀer keÀener ÒecegKe J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
 

1) "YeefJe<³ekeÀeueerve keÀce&®eeN³eebvee MeesOeC³ee®eer DeeefCe l³eebvee GHe¬eÀceeleerue efjkeÀec³ee peeieebmeeþer Depe& 
keÀjC³eekeÀjerlee Òeeslmeeefnle keÀjC³ee®eer Yejleer ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens." 

- S[efJeve. yeer. efHeÌueHHees 
 
2) "GHe¬eÀceeleerue efJeefJeOe HeeleUerbJejerue efjkeÌle Heoeb®es keÀe³e&cetu³eebkeÀve keÀ©ve l³eevegmeej Hee$elee 
DemeCeeN³ee J³eefkeÌlebvee Jew%eeefvekeÀ He×leervegmeej DeeHeu³ee GHe¬eÀceekeÀ[s DeekeÀef<e&le keÀ©ve DeeefCe l³eeb®es 
iegCe cetu³eebkeÀve keÀ©ve keÀe³e&cetu³eebkeÀve DeeefCe iegCecetu³eebkeÀve ³eeb®eer He×leMeerj pegUJeCeer keÀjC³ee®³ee 
Òeef¬eÀ³esuee Yejleer Demes cnCeleele." 

- [e@. megOeerj yeesOevekeÀj. 
 
YejleerJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ 
(Factors Governing Recrurtment) 
 
 keÀce&®eeN³eeb®³ee YejleerJej Keeueerue IeìkeÀeb®ee HeefjCeece neslees. 

1. Debleie&le JeeleeJejCe 
2. J³eJemee³ee®eer Hele 
3. ceveg<³eyeUeb®eer GHeueyOelee 
4. Hee$e GcesoJeej 
5. J³eJemee³ee®eer mHeOee& 
6. Yejleer®³ee He×leer 
7. Yejleer®es m$eesle 
8. yeefnie&le JeeleeJejCe 
9. keÀce&®eejer mebIeìve 
10. J³eJemee³ee®ee ÒekeÀej 

  Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee keÀce&®eejer YejleerJej HeefjCeece neslees. 
 

4.3 Yejleer®es m$eesle (Sources of Receuitment) 
 

 GHe¬eÀceebvee DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee HegjJeþe p³ee efJeefJeOe ceeiee¥veer kesÀuee peelees 
l³eebvee Yejleer®es efkebÀJee ÞeceMekeÌleer HegjJeþe m$eesle Demes cnCeleele.  YeejleemeejK³ee efJekeÀmeveMeerue 
osMeele SkeÀe yeepetuee yeskeÀejer®ee ÒeMve iebYeerj mJe©He OeejCe keÀjerle Deens lej ogmeN³ee yeepetuee 
GHe¬eÀceeleerue DeveskeÀ keÀe³ee&meeþer meg³eesi³e keÀce&®eejer efceUJeCes Del³eble keÀþerCe peeles, Demee efJejesOeeYeeme 
efometve ³eslees.  GHe¬eÀcee®³ee iejpee ue#eele IesTve DeHesef#ele keÀe³e& Heej Hee[tve MekeÀCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer 
efveJe[ keÀjCes ns Del³eble cenÊJee®es keÀe³e& mecepeues peeles.  meeOeejCeHeCes keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleermeeþer 
Heg{erue Debleie&le DeeefCe yee¿e m$eesleeb®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. 
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Yejleer®es m$eesle 
(Sources of Recruitment) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
De) Debleie&le m$eesle (Internal Sources) : 
 

 cegK³ele: ceO³ecemlejer³e DeeefCe G®®e mlejer³e HeoebJej keÀce&®eeN³eeb®eer efve³egkeÌleer keÀjC³eemeeþer 
Debleiele m$eesle GHe³eesieele DeeCeues peeleele.  GHe¬eÀceeleerue efJeÐeceeve ÞeceMekeÌleer ne®e ³ee Heoebmeeþer 
Yejleer®ee cegK³e m$eesle mecepeuee peele Demeu³eecegUs l³eeuee Yejleer®ee Debleie&le m$eesle Demes cnCeleele. 
 

 Debleie&le m$eeslee®es Demeuesues Heg{erue ÒecegKe ceeie& Deensle. 
 

1) Heoesvveleer : 
 

 GHe¬eÀceeleerue Jeefj<þ peeieebJej efve³egkeÌleer keÀjC³eemeeþer keÀefve<þ peeieebJej efve³egkeÌleer 
keÀjC³eemeeþer keÀefve<þ peeieebJej keÀe³e&jle DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee ye{leer osCes cnCepes®e Heoesvveleer 
nes³e. Heoesvveleer®³ee DeeMesves keÀce&®eejer DeeHeueer keÀe³e& DeefOekeÀeefOekeÀ ®eebieu³ee ÒekeÀejs keÀjC³ee®ee Òe³elve 
keÀjleele. GHe¬eÀcee®³ee Òeieleeryejesyej®e DeeHeueer meg×e Òeieleer nesC³eemeeþer JeeJe Deens. ³ee YeeJevescegUs 
l³eebvee GHe¬eÀceeefJe<e³eer Deelceer³elee Jeeìt ueeieles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer lemes®e GHe¬eÀcee®eer meg×e 
GlHeeokeÀlee Jee{les.  l³ee®eÒeceeCes Jeefj<þ HeoebJej yeensj®³ee J³ekeÌleeR®eer efve³egkeÌleer kesÀu³eeves efvecee&Ce 
nesCeeN³ee mecem³eemeg×e menpe ìeUlee ³esleele. 
 

2) HeoeJevveleer : 
 

 Jeefj<þ HeoebJej keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee keÀefve<þ HeoebJej mLeeveeblejerle keÀ©ve IesCes 
cnCepes®e HeoeJevveleer nes³e.  pes keÀce&®eejer DeeHeu³ee peyeeyeoeN³ee ³eMemJeerHeCes Heej Hee[t MekeÀle veenerle.  
efkebÀJee p³eeb®³ee keÀe³e&He×leercegUs GHe¬eÀcee®eer GefÎ<ìs HetCe& nesC³eeceO³es De[LeUs efvecee&Ce nesleele efkebÀJee 
p³eeb®³ee keÀe³e&MewueercegUs keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveele mecem³ee efvecee&Ce nesleele.  DeMee keÀce&®eeN³eeb®eer 
HeoeJevveleer kesÀueer peeles.  HeoeJevveleer ne De³eesi³e keÀce&®eeN³eebvee efouesu³ee efMe#es®ee®e SkeÀ ÒekeÀej Deens.  
lejerHeCe HeoeJevveleercegUs ceO³emlejer³e keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe YeeieefJeueer peeles. 
 

 yengleebMe GHe¬eÀceeleerue efjkeÌle peeieeJejerue efve³egkeÌleermeeþer efJeÐeceeve keÀce&®eeN³eebvee®e ÒeeOeev³e 
osC³ee®es OeesjCe Demeles.  GHe¬eÀcee®³ee Jee{l³ee J³eeHee®³ee iejpee YeeieefJeC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀlesvegmeej 

Debleie&le m$eesle 
De. Heoesvveleer 
ye. HeoeJevveleer 

yeefnie&le m$eesle 
De. ceepeer keÀce&®eejer 
ye. Jele&ceeve keÀce&®eeN³eeb®es veelesJeeF&keÀ 
keÀ. Depe&-He×le 
[. ceneefJeÐeue³es 
F. jespeieej keÀe³ee&ue³e 
F&. peeefnjele 
[. keÀeceieej mebIeìvee 
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efJeÐeceeve keÀce&®eeN³eebvee ÒeeOeev³e osC³ee®³ee OeesjCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee veweflekeÀlesuee Òeeslmeenve efceUles.  
l³eebvee GHe¬eÀceeyeÎue DeeHeguekeÀer Jeeìt ueeieles.  l³eecegUs GHe¬eÀcee®³ee iejpee DeeefCe GefÎ<ìs lemes®e 
keÀce&®eeN³eeb®³ee iejpee DeeefCe GefÎ<ìs ³eele SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce nesTve oesIeeb®eener ueeYe nesCes MekeÌ³e 
nesles.  HeoesvveleercegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee ÒeefMe#eCe Ke®ee&le keÀHeele nesles DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®³ee #eceles®es DeeefCe 
³eespeves®es De®etkeÀ cetu³eceeHeve nesles. 
 

ye) yee¿e m$eesle (External Sources): 
 

 GHe¬eÀceeleerue efJeefJeOe Heoebmeeþer yee¿e keÀce&®eeN³eeb®eer efve³egkeÌleer keÀjC³eeuee yee¿e m$eesle 
cnCeleele.  GHe¬eÀcee®ee J³eeHe pemepemee Jee{le peelees, lemelemes les GHe¬eÀce DeeHeu³ee mebHetCe& 
ÞeceMekeÌleer®es iejpe Debleie&le m$eesleebceOetve HetCe& keÀ© MekeÀle veenerle.  DeMeer efmLeleer efvecee&Ce nesles. keÀener 
Je<ee&veblej Debleie&le m$eesle meceeHle nesle Demeu³eecegUs GHe¬eÀceeuee yee¿e m$eesleeb®ee MeesOe IesCes DeeefCe 
l³eeb®ee efJekeÀeme keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
 yee¿e m$eesleeb®es Heg{erue ceeie& Deensle : 
 

1) ceepeer keÀce&®eejer : 
 

 keÀener DeHeefjne³e& keÀejCeebcegUs GHe¬eÀceeletve keÀe{tve ìekeÀuesu³ee keÀce&®eeN³eebvee efkebÀJee 
DeeHeCentve GHe¬eÀce mees[tve iesuesu³ee keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀceele Hejle ³esC³ee®eer F®íe Demesue lej keÀOeer 
keÀOeer Yejleer®³ee yeeyeleerle l³eebvee®e ÒeeOeev³e efoues peeles. 
 
 DeMee keÀce&®eeN³eeb®eer YetlekeÀeUeleerue JeeieCetkeÀ GHe¬eÀcee®³ee J³eeHekeÀ efnleebvee yeeOekeÀ vemesue 
lej veJeerve keÀce&®eeN³eebHes#ee ceepeer keÀce&®eeN³eeb®eer®e efve³egkeÌleer keÀjCes DeefOekeÀ ueeYeoe³ekeÀ Demeles. 
 

2) Jele&ceeve keÀce&®eeN³eeb®es efce$e DeeefCe veelesJeeF&keÀ : 
 

 Jele&ceeve keÀce&®eeN³eeb®es efce$e DeeefCe veelesJeeF&keÀ ³eeb®³ee ceeHe&Àle meg×e keÀeceieejeb®eer Yejleer kesÀueer 
peeT MekeÀles.  Jele&ceeve keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀcee®³ee iejpee, JeeleeJejCe, keÀecee®es mJe©He Fl³eeoer yeeyeer 
ceeefnle Demeu³eecegUs les Yejleermeeþer ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer efMeHeÀejme keÀ© MekeÀleele.  cnCetve keÀener 
GHe¬eÀce DeMee ÒekeÀej®³ee efve³egkeÌleeruee vesnceer®e Òeeslmeenve osle Demeleele. 
 

3) keÀe³ee&ue³eele Depe& yeesueeefJeCes : 
 

 GHe¬eÀcee®³ee keÀe³ee&ue³eele GcesoJeejebkeÀ[tve Depe& yeesueeJetve meg×e ÞeceMekeÌleer®eer Hetle&lee kesÀueer 
peeT MekeÀles.  GcesoJeejeb®³ee Depee&®eer, íeveCeer keÀjCes DeeefCe GcesoJeeje®eer cegueeKele IesCes ³eemeeþer 
GHe¬eÀcee®ee keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve efJeYeeie keÀe³e&jle Demelees.  G®®e mlejeJejerue peeiee YejC³eemeeþer ner 
He×leer HeÀejMeer GHe³egkeÌle mecepeueer peele veener. 
 

4) efJeÐeeue³es, ceneefJeÐeeue³es DeeefCe leebef$ekeÀ mebmLee : 
 

 veeceebefkeÀle efJeÐee³eues, ceneefJeÐeeue³es DeeefCe leebef$ekeÀ mebmLee Fl³eeoeRMeer mebHeke&À þsTve 
DeeHeu³ee GHe¬eÀceeleerue efjkeÌle peeieeb®eer Hetle&lee kesÀueer peeT MekeÀles.  keÀener GHe¬eÀce efvejefvejeÈ³ee 
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Mew#eefCekeÀ mebmLeebceO³es DeeefCe leebef$ekeÀ mebmLeebceO³es DeeHeues DeefOekeÀejer HeeþJetve DeeHeu³ee mebmLes®³ee 
iejpee HetCe& keÀ© MekeÀCeeN³ee neslekeÀ© GcesoJeejeb®eer Yejleer keÀjle Demeleele. 
 

5) jespeieej keÀe³ee&ue³es : 
 

 jespeieej keÀe³ee&ue³es ns ÞeceMekeÌleer®³ee Hetle&les®es SkeÀ cenÊJeHetCe& ceeO³ece Deens. jespeieeje®eer 
efvekeÀ[ DemeCeejs GcesoJeej DeeHeues veeJe jespeieej keÀe³ee&ue³eebceO³es veeWoefJeleele.  l³ee®eJesUer l³eeb®eer 
iegCeJeÊee, DevegYeJe, Je³e, Mew#eefCekeÀ Hee$elee, Fl³eeoer yeeyeeR®eer veeWo jefpemìjceO³es kesÀueer peeles.  p³ee 
kebÀHev³eebvee DeeefCe GHe¬eÀceebvee keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe Deens.  DeMee mebmLee jespeieej keÀe³ee&ue³eeMeer mebHekeÀ 
meeOetve ³eesi³e GcesoJeejeb®eer efvekeÀ[ keÀ©ve efjkeÌle peeiee Yejerle Demeleele. 
 

6) peeefnjeleer : 
 

 peeefnjeleer ns ÞeceMekeÌleer®³ee Yejleer®es Del³eble ÒeYeeJeer ceeO³ece Deens.  peeefnjeleerbcegUs 
efvejefvejeÈ³ee GcesoJeejebvee DeeHeu³ee GHe¬eÀceekeÀ[s menpe Deeke=À<ì keÀjlee ³esles.  peeefnjeleeRcegUs 
efJeefMe<ì keÀeceemeeþer DeveskeÀ GcesoJeejebkeÀ[tve Depe& ³esleele.  l³eecegUs ³eesi³e DeeefCe me#ece GcesoJeeje®eer 
efveJe[ keÀjC³eeme GHe¬eÀceeuee yeje®e JeeJe Demelees.  meeOeejCeHeCes efJeefMe<ì keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleermeeþer 
peeefnjeleer®³ee ceeO³eceeb®ee GHe³eesie kesÀuee peeT MekeÀlees. 
 

7) keÀeceieej mebIeìvee : 
 

 keÀeceieej mebIeìvee ÞeefcekeÀeb®³ee keÀu³eeCeemeeþer keÀe³e&jle Demeleele l³ee®eyejesyej l³ee 
GHe¬eÀcee®³ee efnleeb®eener efJe®eej keÀjerle Demeleele.  keÀejCe GHe¬eÀcee®es efnle DeeefCe keÀeceieejeb®es keÀu³eeCe 
³ee oesvner yeeyeer HejmHejeJeuebyeer DeeefCe HejmHejHetjkeÀ Deensle.  cnCetve keÀener GHe¬eÀce DeeHeu³ee keÀeceieej 
mebIeìveebvee efJeMJeemeele IesTve l³eeb®³ee efMeHeÀejMeeR®³ee DeeOeejs veJeerve keÀeceieejeb®eer Yejleer keÀjerle 
Demeleele.  l³eecegUs J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀeceieej mebIeìvee ³eeb®es mebyebOe meg×e meueesK³ee®es nesC³eeme 
ceole nesles. 
 

8) Flej kebÀHev³eebMeer mebHeke&À : 
 

 SkeÀe®e He×leerves keÀeceieejeb®eer efve³egkeÌleer keÀjCeeN³ee oesve efkebÀJee DeefOekeÀ kebÀHev³ee Demeleerue lej 
l³ee kebÀHev³ee efJeefMe<ì HeefjefmLeleerle HejmHejebMeer mebHeke&À meeOetve SkeÀceskeÀeb®³ee keÀeceieejeb®e Yejleer 
efJe<e³ekeÀ iejpee HetCe& keÀ© MekeÀleele.  keÀOeer keÀOeer Heoesvveleer ceeieCeeN³ee DeeHeu³ee keÀce&®eeN³eeb®es meg×e 
DeMee kebÀHev³ee HejmHejebceO³es nmleeblejCe keÀ© MekeÀleele. 
 

9) J³eeJemeeef³ekeÀ DeeefCe JeeefCep³e mebIe : 
 

 J³eeJemeeef³ekeÀ DeeefCe JeeefCep³e mebIemeg×e ÞeceMekeÌleer®³ee Hetle&les®es cenÊJee®es meeOeve mecepeues 
peeles.  ÒeMeemekeÀ efvejer#ekeÀ, DeeefCe leebef$ekeÀ keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleermeeþer ns ceeO³ece Del³eble GHe³egkeÌle 
mecepeues peeles.  keÀejCe DeMee keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleer®³ee mecem³ee J³eeHeejer #es$eeMeer mebyebefOele 
Demeu³eecegUs l³eebvee efJeefMe<ì GHe¬eÀcee®³ee keÀeceieej efJe<e³ekeÀ iejpeeb®es ³eesi³e DeekeÀueve nesles.  l³eecegUs 
³eesi³e GcesoJeejeb®eer efMeHeÀejme keÀjCes l³eebvee megueYe peeles. 
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10) DebMekeÀeueerve keÀce&®eejer : 
 

 p³ee efvejefvejeÈ³ee keÀejCeebcegUs efvejefvejeÈ³ee DeJeOeerle DeefleefjkeÌle ÞeceMekeÌleer®eer 
DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles l³ee GHe¬eÀceele DebMekeÀeueerve GHe¬eÀceele keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleermeeþer vesnceer®e SkeÀ 
³eeoer le³eej þsJeueer peeles.  l³eeletve DebMekeÀeueerve keÀce&®eeN³eeb®eer efve³egkeÌleer kesÀueer peeles.  meeOeejCeHeCes 
keÀceer DeeJe[er®³ee, efvejme DeeefCe HegvejeJe=Êeer keÀe³ee&meeþer DebMekeÀeueerve keÀce&®eejer efve³egkeÌle kesÀues peeleele. 
 

11) vewefceefÊekeÀ Depe& : 
 

 cesnveleer, ³eesi³e DeeefCe le©Ce keÀce&®eeN³eebmeeþer p³ee GHe¬eÀceele Òeieleer®³ee DeeefCe efJekeÀemee®³ee 
mebOeer GheueyOe Demeleele, l³eeefþkeÀeCeer YeefJe<³ekeÀeueerve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve vewefceefÊekeÀ Depe& ceeieefJeues 
peeleele.  keÀesCelesner Heo efjkeÀeces Peeu³eeveblej l³ee Depee&letve ³eesi³e keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ kesÀueer peeles. 
 

12) Dev³e m$eesle : 
 

 meeceev³eHeCes GHe³eesieele DeeCeu³ee peeCeeN³ee keÀeceieeN³eeb®³ee Yejleer®³ee m$eesleebJ³eefleefjkeÌle 
Òel³eskeÀ GHe¬eÀcee®eer keÀeceieejeb®eer Yejleer keÀjC³ee®eer SkeÀ efJeefMe<ì He×leer Demeles.  l³ee meJee¥vee Flej 
m$eesleebceO³es meceeJesMe nesCes, keÀce&®eeN³eebvee HeÆîeeJej IesCes, efMeueerjeceeHe&Àle l³eeb®eer Yejleer keÀjCes, 
veelesJeeF&keÀebvee ÒeeOeev³e osCes, keÀjej He×leer®ee DeJeuebye keÀjCes Fl³eeoer ³eele meceeJesMe neslees. 
 

4.4 Yejleer®³ee efJeefJeOe He×leer  (Selection Methods) 
 

 GlHeeove keÀe³ee&le ³eesi³e DeeefCe kegÀMeue keÀeceieejeb®es menkeÀe³e& efceUefJeC³eemeeþer l³eeb®eer ³eesi³e 
He×leerves Yejleer keÀjCes ner Heefnueer Hee³ejer Deens.  ³eemeeþer Yejleer®es efJeefJeOe m$eesle ue#eele IesTve 
Yejleer®eer He×leer efveJe[ueer peeles.  Yejleer®³ee DeveskeÀ He×leer Deensle.  keÀejCe keÀesCel³eener SkeÀe 
He×leerves GHe¬eÀceele ÞeceMekeÌleer®eer iejpe HetCe& nesT MekeÀle veener.  keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleermeeþer 
meeceev³eHeCes Heg{erue He×leeR®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. 
 

1) ceO³emLeebceeHe&Àle Yejleer : 
 

 keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀjC³ee®eer ner Del³eble Òee®eerve He×le Deens ³ee He×leerÜejs kesÀJeU 
keÀeceieej Je efvecve HeeleUerJej keÀece keÀjCeeN³ee cepegjeb®eer ceO³emLeebceeHe&Àle Yejleer kesÀueer peeles.  
efvejefvejeÈ³ee efþkeÀeCeer ns ceO³emLe efvejefvejeÈ³ee veeJeeves DeesUKeues peeleele.  pemes, ®eewOejer, mejoej, 
cegkeÌkeÀoce, þskesÀoej, pee@yej DeMee ceO³emLeeb®³ee meene³³eeves J³eJemLeeHekeÀ DeeHeueer ÞeceMekeÌleer®eer iejpe 
YeeieJele Demeleele.  DeMee ÒekeÀejs efve³egkeÌleer Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®es ÒeefMe#eCe, Heoesvveleer, megÆîee, 
keÀeceeJe©ve keÀceer keÀjCes Fl³eeoer yeeyele®es meJe& efveCe&³e ³ee®e ceO³emLeebMeer efJe®eej efJeefvece³e keÀ©ve 
J³eJemLeeHekeÀeÜejs Iesleues peeleele.  keÀeceieejeb®es Mees<eCe keÀjC³eemeeþer ceO³emLe DeeHeu³ee ³ee efmLeleer®ee 
vesnceer®ee GHe³eesie keÀjerle Demeleele.  DeveskeÀoe keÀeceieejebvee keÀOeer keÀOeer DeMee ceO³emLeebvee 
efve³eefceleHeCes efkebÀJee keÀOeer keÀOeer Hewmes DeeefCe Jemleg®³ee mJe©Heele efìHe ÐeeJeer ueeieles.  ner He×leer 
DeJew%eeefvekeÀ, Mees<eCekeÀjer DeeefCe oes<e³egkeÌle mecepeueer peeles.  keÀejCe DeMee He×leerves Yejleer nesCeeN³ee 
keÀeceieejebceO³es SskeÌ³e DeeefCe mLew³e& efvecee&Ce nesT MekeÀle veener. 
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2) Òel³e#e Yejleer : 
 

 DeeOegefvekeÀ keÀeUele yengleebMe GHe¬eÀceele keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleermeeþer ³ee He×leer®ee GHe³eesie 
kesÀuee peelees.  ³ee He×leerle ceO³emLeeb®ee nmle#esHe vemeu³eecegUs ner He×leer Jew%eeefvekeÀ DeeefCe GHe³egkeÌle 
mecepeueer peeles.  GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eejer, J³eJemLeeHekeÀ, keÀeceieej Je DeefOekeÀejer ³eeb®³eeceeHe&Àle 
keÀeceieejeb®eer Yejleer kesÀueer peeles.  ³ee He×leerle DeeJesove He$e yeesueeefJeCes, uesKeer Hejer#ee Dee³eesefpele 
keÀjCes, cegueeKele IesCes Fl³eeoeR®ee GHe³eesie kesÀuee peelees.  ³ee Òeef¬eÀ³esletve efveJe[ Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer 
JewÐekeÀer³e leHeemeCeer kesÀueer peeles.  ³eele efvejefvejeÈ³ee He×leerves YeefJe<³ekeÀeueerve keÀce&®eeN³ee®eer ³eesi³elee, 
iegCe DeeefCe ceveesJe=Êeer®es DeO³e³eve keÀ©ve l³eeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles. 
 

3) jespeieej keÀe³ee&ue³eeceeHe&Àle Yejleer : 
 

 keWÀê DeeefCe jep³e mejkeÀejceeHe&Àle efpeune jespeieej keWÀêe®eer[ mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer 
Deens.  ³ee keWÀêele jespeieej J³ekeÌleer DeeHeues veeJe, HeÊee, ³eesi³elee, J³eJemee³eeyeeyele ©®eer Fl³eeoeR®eer 
veeWo keÀjleele.  p³eeJesUer GHe¬eÀceebvee keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles l³eeJesUer les GHe¬eÀce jespeieej 
keWÀêekeÀ[s DeeHeu³ee ÞeceMekeÌleer®³ee iejpeeb®ee leHeMeerue keÀUJeleele.  l³eeveblej ner jespeieej keWÀês 
mJele:uee ³eesi³e JeeìCeeN³ee GcesoJeejeb®eer met®eer l³eeb®³eekeÀ[s HeeþJeleele.  lemes®e mebyebefOele keÀce&®eeN³eebvee 
met®eveemeg×e osleele.  DeMee ÒekeÀejs Deeuesu³ee GcesoJeejeb®³ee met®eerletve GHe¬eÀceeÜejs ³eesi³e GcesoJeejeb®eer 
keÀce&®eejer cnCetve efveJe[ kesÀueer peeles.  p³eeb®eer efveJe[ nesle veener l³eeb®³eemeeþer jespeieej MeesOeC³ee®es 
keÀece jespeieej keWÀês meg©®e þsJeleele.  DeMee ÒekeÀejs Þecee®eer ceeieCeer Je HegjJeþe ³eeceO³es mecevJe³e 
ÒemLeeefHele keÀ©ve ner jespeieej keWÀês keÀeceieejeb®³ee Yejleer®ee iegbleeiegbleer®ee ÒeMve mees[efJeC³eemeeþer ceole 
keÀjerle Demeleele.  Yejleer®eerner He×leer meÐeefmLeleerle ceev³elee ÒeeHle Demeu³eecegUs yejer®e ueeskeÀefÒe³e 
Peeueer Deens. 
 

4) efce$e DeeefCe veelesJeeF&keÀebceeHe&Àle Yejleer : 
 

 GHe¬eÀceeleerue efJeÐeceeue keÀce&®eeN³eebveer efMeHeÀejme kesÀuesu³ee l³eeb®³ee efce$e DeeefCe 
veelesJeeF&keÀeb®eer Yejleer keÀ©ve ÞeceMekeÌleer®eer iejpe YeeieefJeueer peeles.  keÀener GHe¬eÀce lej ³eesi³e 
J³ekeÌleer®eer efMeHeÀejme keÀjC³eemeeþer DeeHeu³ee keÀce&®eeN³eebvee cegÎece Òeeslmeeefnle keÀjle Demeleele.  keÀOeer 
keÀOeer lej ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efMeHeÀejme keÀjCeeN³eebvee keÀefceMeve meg×e efoues peeles.  ³ee He×leerle keÀener 
keÀce&®eeN³eeb®³ee efMeHeÀejMeeRvee ÒeeOeev³e efceUtve He#eHeele nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.  ne ³ee He×leer®ee oes<e 
mecepeuee peelees.  l³eecegUs keÀOeer keÀOeer De³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer meg×e efveJe[ nesles.  ³ee He×leeruee leeW[er 
Meyo He×leer Demes cnCeleele.  ner He×leermeg×e efJeMes<e meceeOeevekeÀejkeÀ ceeveueer peele veener. 
 

5) Keepeieer jespeieej mebmLeebceeHe&Àle Yejleer : 
 

 keÀOeerkeÀOeer keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleermeeþer Keepeieer mebmLeeb®³ee mesJee GHe³eesieele DeeCeu³ee 
peeleele.  DeMee mesJeebmeeþer mebmLee þjeefJekeÀ MegukeÀ DeekeÀejleele.  ³ee mebmLeebvee GHe¬eÀceekeÀ[tve lemes®e 
keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve Yejleermeeþer ner He×leer GHe³eesieele DeeCeueer peeles. 
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6) keÀce&®eejer mebIeìvesceeHe&Àle Yejleer : 
 

 p³ee GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eejer mebIeìvee HegjsMeer ÒeYeeJeMeeueer Demeles l³ee GHe¬eÀceeleerue 
keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleer®³ee keÀe³ee&le DeMee mebIeìveebkeÀ[tve yejs®e menkeÀe³e& ÒeeHle nesles.  keÀce&®eeN³eeb®³ee 
Yejleermeeþer keÀce&®eejer mebIeìveebvee efJeMJeemeele Iesleu³eecegUs DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe meueesK³ee®es nesC³eeme 
ceole nesles.  ³ee He×leerÜejs DekegÀMeue keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleeruee Òeeslmeenve efceUle Demeu³eecegUs ³ee 
He×leer®ee ce³ee&efole ÒeceeCeele GHe³eesie kesÀuee peelees. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
De) keÀce&®eejer YejleerJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®eer ³eeoer le³eej keÀje. 
ye) keÀce&®eejer Yejleer®es m$eesle oeKeefJeCeeje lekeÌlee keÀe{e. 
keÀ) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) Yejleer 
 2) keÀce&®eejer Yejleer®es Debleie&le m$eesle 
 3) Yejleer®es yeefnie&le m$eesle 
 4) HeoesVeleer 
 5) HeoeJeVeleer 
 6) ceO³emLeebceeHe&Àle Yejleer 
 7) Òel³e#e Yejleer 
 8) efce$e DeeefCe veelesJeeF&keÀebceeHe&Àle Yejleer 
 9) keÀce&®eejer mebIeìveebceeHe&Àle Yejleer. 
 

4.5  efveJe[ keÀe³e&He×leer (Selection process) 
 

 keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjCes ner Òeef¬eÀ³ee DeefleMe³e cenÊJeHetCe& Demeles.  GHe¬eÀceeuee DeeJeM³ekeÀ 
DemeCeeN³ee ³eesi³e GcesoJejeb®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer efJeefMe<ì keÀe³e&He×leer®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.  
l³ee ¢<ìerves GHe¬eÀceekeÀ[s jespeieejemeeþer Depe& keÀjCeeN³ee GcesoJeejeb®es Heg{erue oesve ÒecegKe ÒekeÀejebceO³es 
JeieeakeÀjCe kesÀues peeles. 
 

1) vesceCetkeÀ kesÀuesues GcesoJeej 
2) vesceCetkeÀ veekeÀejuesues  GcesoJeej 
 

 efveJe[ Òeef¬eÀ³es®ee MesJeì ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®³ee efve³egkeÌleerceO³es nesle Demeu³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer 
efveJe[ keÀjC³ee®es keÀe³e& DeefleMe³e keÀeUpeerHetJe&keÀ keÀjeJes ueeieles.  keÀce&®eeN³eeb®³ee efveJe[er®es keÀe³e& 
Jew%eeefvekeÀ He×leerves keÀjlee ³eeJes meÐeefmLeleerle meJe&®e ceesþîee keÀejKeev³eebceO³es efJeefMe<ì keÀe³e&He×leer®ee 
DeJeuebye kesÀuee peelees.  GHe¬eÀcee®es mJe©He, Heoeb®eer iejpe GcesoJeejeb®eer GheueyOelee, mHeOex®eer 
HeefjefmLeleer Fl³eeoer efJeefJeOe IeìkeÀ ue#eele IesTve efJeefMe<ì GHe¬eÀceebmeeþer efveJe[ keÀe³e&He×leer efveefM®ele 
kesÀueer peeles.  efveJe[ keÀe³e&He×leer®es meeceev³e mJe©He Heg{erueÒeceeCes Demeles. 
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1) Depee¥®eer íeveveer keÀjCes : 
 

 p³eeJesUer GHe¬eÀceeleerue efjkeÌle Heoeb®eer mebK³ee keÀceer Demeles DeeefCe Deeuesu³ee Depee¥®eer mebK³ee 
yejer®e peemle Demeles.  l³eeJesUer Depee¥®eer íeveveer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.  DeMeer íeveveer kesÀu³eeveblej 
Heoeb®eer iejpe HetCe& keÀjCeeN³ee GcesoJeejeb®es Depe& Heg{erue Òeef¬eÀ³esmeeþer JesieUs keÀe{tve þsJeues peeleele.  
efveJe[ keÀe³e&He×leer®ee HeÀkeÌle DeMee®e Depee¥®ee efJe®eej kesÀuee peelees. 
 
2) Depee&leerue meboYee&®eer ®eewkeÀMeer keÀjCes : 
 

 GcesoJeejeb®es kesÀuesues Depe& meeO³ee keÀeieoeJej Demeleerue lej l³eeleerue ceeefnleer meeOeejCeHeCes 
efJeKegjuesueer Demeu³eecegUs meg©Jeeleeruee®e l³ee ceeefnleer®es JeieeakeÀjCe kesÀues peeles.  keÀOeer keÀOeer Demes 
JeieeakeÀjCe oMe&JeC³eemeeþer SkeÀ efveefM®ele DeejeKe[e le³eej kesÀuee peelees.  l³eele GcesoJeejeb®eer mebHetCe& 
ceeefnleer He×leMeerjHeCes Hejblet Lees[keÌ³eele veeWoefJeueer peeles.  l³eecetUs ³eesi³e GcesoJeeje®eer efveJe[ keÀjCes 
megueYe peeles. 
 

 GcesoJeejeb®es Depe& ÒeHe$eele íeHeerue Demeleerue lej GHe¬eÀceeuee nJeer DemeCeejer GcesoJeejeb®eer 
mebHetCe& ceeefnleer GheueyOe Demeles.  ³ee ceeefnleer®ee SkeÀ Yeeie cnCepes ³ee GcesoJeejebvee DeesUKeCeeN³ee oesve 
Òeefleef<þle J³eefkeÌleb®eer veeJes meboYe& cnCetve efueefnuesueer Demeleele.  efveJe[ ceb[Ueuee DeeJeM³ekeÀlee 
Yeemeu³eeme les DeMee J³eefkeÌlebMeer mJeleb$eHeCes He$eJ³eJenej keÀ©ve GcesoJeejebmebyebOeer®³ee ceeefnleer®eer 
MeneefveMee keÀ© MekeÀleele.  DeMee J³eefkeÌlebkeÀ[tve Deeuesueer He$es efveJe[ ceb[Ueuee ³eesi³e GcesoJeejeb®eer 
efveJe[ keÀjC³eele GHe³egkeÌle þjleele. 
 

3) ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee : 
 

 p³eeJesUer GcesoJeejeb®eer mebK³ee peemle Demeles l³eeJesUer GHe¬eÀceeuee nJ³ee DemeCeeN³ee vescekeÌ³ee 
iegCeJeÊee OeejkeÀ J³eefkeÌle®³ee efveJe[er®ee ÒeMve DeefleMe³e iegbleeiegbleer®ee neslees.  meÐeefmLeleerle efveJe[ 
Òeef¬eÀ³esle ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee Iesleu³ee peeleele.  ³ee ®ee®eC³eebcegUs GcesoJeejeb®³ee J³eefkeÌleceÊJee®es 
De®etkeÀ cetu³eebkeÀve keÀjlee ³esles.  ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee i) J³eeHekeÀ DeeefCe ii) ce³ee&efole DeMee oesvner 
¢<ìerkeÀesveeletve Iesleu³ee peeleele.  oesve efkebÀJee DeefOekeÀ J³eefkeÌleb®³ee Jele&CetkeÀer®eer leguevee keÀjC³eemeeþer 
GHe³eesieele DeeCeuesu³ee ®ee®eC³ee®³ee J³eeHekeÀ®í mJe©Hee®³ee Demeleele.  l³eeleguevesle GcesoJeejeb®eer 
³eesi³elee, ÒeJe=Êeer JeeieCetkeÀ Fl³eeoer ¢<ìerkeÀesveeletve kesÀuesues l³eeb®es Jemletefve<þ Devegceeve cnCepes ³ee®e 
ce³ee&efole ®ee®eCeer nes³e.  GHe¬eÀceeleerue Heoeb®³ee iejpesvegmeej ³ee ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³eeb®eer efveJe[ 
DeeefCe DebceueyepeeJeCeer kesÀueer peeles. 
 

4) cegueeKele IesCes : 
 

 efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee ®ee®eCeerletve GÊeerCe& Peeuesu³ee GcesoJeejebvee cegueeKeleermeeþer yeesueefJeues 
peeles.  cegueeKele ne efveJe[ Òeef¬eÀ³esle cenÊJee®ee ìHHee Deens.  cegueeKeleerÜejs efveJe[ ceb[Ueuee peMeer 
GcesoJeejemebyebOeer ceeefnleer efceUefJelee ³esles leMeer®e GcesoJeejeueemeg×e GHe¬eÀceemebyebOeer®eer yejer®e ceeefnleer 
cegueeKeleercegUs ÒeeHle nesles.  GcesoJeej mJele:mebyebOeer GHe¬eÀcee®³ee ¢<ìerves DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer 
efkeÀleerlejer ceeefnleer cegueeKeleer®³ee JesUer DeveewHe®eeefjkeÀHeCes meebiet MekeÀlees.  cegueeKeleer®³ee Deveg<ebieeves 
efveJe[ ceb[U GcesoJeejeb®eer efveJe[ keÀjC³eeyeeyele Debeflece efveCe&³e ÒeeHle ³esle Demeles.  lemes®e pej 
GcesoJeejeuee DeveskeÀ efþkeÀeCe®³ee jespeieeje®³ee mebOeer Demeleerue lej lees meg×e jespeieejemeeþer efJeefMe<ì 
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GHe¬eÀcee®eer efveJe[ keÀjC³ee®³ee efveCe&³eÒele ³esle Demelees.  ³eeGueì pej GcesoJeej iejpet Demesue lej lees 
meg×e jespeiejemeeþer efJeefMe<ì GHe¬eÀcee®ee efveJe[ ceb[Ue®³ee efveCe&³eebJej DeJeuebyetve Demelees. 
 

5) efJeYeeie ÒecegKee®eer mJeerke=Àleer : 
 

 GcesoJeejeb®eer cegueeKele Peeu³eeveblej l³eeb®es Jemlegefve<þ cegu³eHeeve keÀ©ve GcesoJeejeb®³ee 
efveJe[eruee efveJe[ ceb[U ceev³elee osles.  GcesoJeeje®eer yeewef×keÀ HeeleUer, l³eeb®ee ceeveefmekeÀ keÀewue, keÀue, 
J³eefkeÌleceÊJe, ³eesi³elee, keÀewMeu³e, ³ee meJe& yeeyeer ue#eele IesTve efveJe[ ceb[Ueves efveJe[ kesÀuesu³ee 
GcesoJeejebvee efJeYeeie ÒecegKee®eer mJeerke=Àleer DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.  l³eeveblej efJeYeeie ÒecegKee®eer 
mJeerke=Àleer DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.  l³eeveblej efJeYeeie ÒecegKeeMeer GcesoJeeje®ee Heefj®e³e keÀ©ve efouee 
peelees.  efJeYeeie ÒecegKe GcesoJeejeuee l³eeb®³ee keÀe³ee&mebyebOeer ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer oslees. 
 

6) JewÐekeÀer³e leHeemeCeer : 
 

 efveJe[ ceb[Ueves efveJe[ kesÀuesu³ee GcesoJeejebvee mebyebefOele efJeYeeie ÒecegKeebveer ceev³elee 
efou³eeveblej l³eeb®eer JewÐekeÀer³e leHeemeCeer kesÀueer peeles.  p³ee keÀeceemeeþer GcesoJeejeb®eer efve³egkeÌleer kesÀueer 
peeCeej Deens.  l³ee keÀeceemeeþer lees MeejerefjkeÀ ¢<ìîee me#ece Deens ns JewÐekeÀer³e DeefOekeÀeN³eekeÀ[tve 
ÒeceeefCele keÀjJetve Iesleues peeles.  l³eecegUs GcesoJeejebceO³es DemeCeeN³ee J³ebiee®ee, MeejerefjkeÀ ce³ee&oeb®eer 
DeeefCe #eceles®eer keÀuHevee ³esles.  ³ee DeeOeejeJej l³ee®eer MeejerefjkeÀ #ecelee ue#eele IesTve l³ee®eskeÀ[s 
³eesi³e keÀecee®eer peyeeyeoejer meesHeefJelee ³esles. 
 

7) vesceCetkeÀ keÀjCes : 
 

 Jejerue efveJe[ keÀe³e&He×leerleerue meJe& ìHHes ³eMemJeerHeCes HetCe& kesÀuesu³ee GcesoJeejeb®eer 
GHe¬eÀceeleerue efjkeÌle peeiesJej vesceCetkeÀ kesÀueer peeles.  keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee ner 
Del³eble iegbleeiegbleer®eer DeeefCe ueebyeue®ekeÀ DeMeer Òeef¬eÀ³ee Deens.  ³eMemJeer GcesoJeejeuee keÀce&®eejer 
J³eJemLeeHeve efJeYeeieekeÀ[tve vesceCetkeÀ He$e HeeþefJeues peeles.  mebyebefOele J³ekeÌleer®eer p³ee DeìeRJej vesceCetkeÀ 
kesÀueer peeles Deens.  l³ee meJee¥®ee vesceCetkeÀ He$eebceO³es GuuesKe Demelees.  DeeHeu³ee keÀeceeJej ©pet 
nesC³eemeeþer GcesoJeejeves keÀesCel³ee efoJeMeer, efkeÀleer Jeepelee DeeefCe kegÀCeeMeer mebHeke&À meeOeeJe³ee®ee Deens 
³ee®eer ceeefnleer vesceCetkeÀ He$eele veceto kesÀueer peeles. 
 
 vesceCetkeÀ He$eeceO³es efveefo&<ì kesÀuesu³ee efJeefMe<ì efoJeMeer GcesoJeej GHe¬eÀceeleerue efJeefMe<ì 
efJeYeeieele Deeu³eeveblej efJeYeeieÒecegKeeÜejs l³eeuee l³ee®³ee keÀe³ee¥®eer ceeefnleer efoueer peeles.  keÀce&®eeN³eeuee 
l³ee®³ee keÀecee®es mJe©He, peyeeyeoeN³ee DeeefCe l³ee efÒel³eLe& osC³eele Deeuesues DeefOekeÀej Fl³eeoeR®eer HetCe& 
keÀuHevee efou³eeveblej l³eeves keÀeceeJej ©pet nesle Demeu³eemebyebOeer®es He$e mebyebefOele efJeYeeieÒecegKeeuee 
ÐeeJe³ee®es Demeles.  l³eeveblej®e l³eeuee l³ee®es keÀece meg© keÀjC³ee®eer HejJeeveieer efoueer peeles.  l³eeveblej 
l³ee keÀce&®eeN³eeuee GHe¬eÀcee®es mJe©He, mebIeìves®eer GefÎ<ìs, j®evee, keÀe³e&He×leer Fl³eeoeR®ee Lees[keÌ³eele 
Heefj®e³e keÀ©ve efouee peelees.  lemes®e p³ee efJeYeeieele l³eeuee DeeHeues keÀece meg© keÀjeJe³ee®es Deens l³ee 
efJeYeeieeleerue Flej keÀce&®eeN³eebMeer l³ee®ee Heefj®e³e keÀ©ve efouee peelees. 
 
 GHe¬eÀceeleerue efJeefMe<ì Heoemeeþer efve³egkeÌleer nesC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee GcesoJeejeves kesÀuesu³ee 
Depee¥Heemetve meg© nesles DeeefCe l³ee®³ee MesJeì l³ee®³ee efve³egkeÌleerle nesle Demeleeslele.  ³ee ìHH³eebceOetve 
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ÒeecegK³eeves efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee ®ee®eC³ee, cegueeKele DeeefCe JewÐekeÀer³e leHeemeCeer ³eeb®ee meceeJesMe neslees.  
DeewHe®eeefjkeÀ¢<ìîee ns meJe& ìHHes ³eesi³e GcesoJeeje®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer keÀe³ee&efvJele kesÀues peeleele.  
GHe¬eÀcee®³ee iejpee YeeieefJeCeeN³ee GcesoJeeN³ee®³ee #eceles®es, efve<þs®es DeeefCe lelHejles®es HetJee&vegceeve 
keÀjC³ee®eer ner Meem$eer³e He×le Deens, Demee oeJee kesÀuee peelees.  Hejblet Òel³e#eele cee$e GcesoJeeje®eer 
efveJe[ Meem$eer³e He×leerves keÀjC³eeHes#ee p³ee GcesoJeejeb®eer efveJe[ kesÀueer peeCeej veener l³eeb®³eemeeþer 
Jew%eeefvekeÀ keÀejCeceerceebmee osC³eemeeþer DeMee He×leeR®ee DeJeuebye kesÀuee peelees.  cnCepes®e efveJe[ 
keÀe³e&He×leer ner mekeÀejelcekeÀ vemetve vekeÀejelcekeÀ Deens.  keÀejCe efveJe[ nesT ve MekeÀCeeN³ee 
GcesoJeejebvee efveJe[ ceb[Ueuee meceeOeevekeÀejkeÀ mHe<ìerkeÀjCe oslee ³eeJes ³eemeeþer ner Òeef¬eÀ³ee 
Demeu³ee®ee DeveewHe®eeefjkeÀefjl³ee Jeeìt ueeieles.  Demes Demeues lejer ³eesi³e keÀeceemeeþer ³eesi³e J³eefkeÌle®eer 
efveJe[ keÀjC³ee®eer ner Meem$eMeg× Òeef¬eÀ³ee Deens. DeeefCe l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer efveJe[ ceb[UeÜejs kesÀueer 
peeles. 
 

4.6 meceejesHe 
 

 keÀce&®eejer Yejleer ns ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es cenÊJee®es keÀe³e& Deens.  Debleie&le Je 
yeefnie&le JeeleeJejCe, J³eJemee³ee®eer Hele; ceveg<³eyeUe®eer GHeueyOelee, Hee$e GcesoJeej, J³eJemee³ee®eer 
mHeOee&, Yejleer®³ee He×leer, m$eesle, keÀce&®eejer mebIeìvee, J³eJemee³ee®ee ÒekeÀej ns YejleerJej HeefjCeece 
keÀjCeejs cenÊJee®es IeìkeÀ Deensle. 
 
 J³eJemee³eebvee keÀce&®eeN³eeb®ee HegjJeþe keÀjCeejs efJeefJeOe ceeie& cnCepes Yejleer®es m$eesle nes³e. 
Yejleermeeþer Heoesvveleer Je HeoeJevveleer ns oesve Debleie&le m$eesle Deensle lej ceepeer keÀce&®eejer, Jele&ceeve 
keÀce&®eeN³eeb®es veelesJeeF&keÀ Depe&-He×le, ceneefJeÐeeue³es, jespeieej keÀe³ee&ue³es, peeefnjele Je keÀeceieej 
mebIeìvee ns yeefnie&le m$eesle Deensle. 
 
 keÀce&®eejer Yejleermeeþer meJe&meeOeejCeHeCes-ceO³emLeebceeHe&Àle Yejleer, Òel³e#e Yejleer, jespeieej 
keÀe³ee&ue³eeceeHe&Àle Yejleer, efce$eJe veelesJeeF&keÀebceeHe&Àle, Keepeieer jespeieej mebmLeebceeHe&Àle Yejleer, 
keÀce&®eejer mebIeìvesceeHe&Àle Yejleer F. He×leer Deensle. 
 
 keÀce&®eejer efveJe[ keÀjleevee efJeefMeä keÀe³e&He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. ³eeceO³es Depee¥®eer 
íeveveer keÀjCes, Depee&leerue meboYee¥®eer ®eewkeÀMeer keÀjCes, ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee, cegueeKele IesCes, 
efJeYeeie ÒecegKee®eer mJeerke=Àleer, JewÐekeÀer³e leHeemeCeer DeeefCe vesceCetkeÀ keÀjCes ³ee ìHH³eeb®ee meceeJesMe neslees. 
 

4.7 Òeµve 
 

1. Yejleer®eer J³eeK³ee efuentve Yejleer®es m$eesle efJe<eo keÀje. 

2. Yejleer®³ee efJeefJeOe He×leer mHe<ì keÀje. 

3. keÀce&®eejer efveJe[ He×leer mHe<ì keÀje. 

 

���� 
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5 
 
 

cegueeKele Je ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee 
(Interviews & Psychological Testing) 

 
ÒekeÀjCee®eer j®evee: 
5.0 GefÎäîes 

5.1 ÒemleeJevee 

5.2 cegueeKeleer®eer J³eeK³ee 

5.3 cegueeKeleer®eer GefÎ<ìs 

5.4 cegueeKele ÒekeÀej 

5.5 cegueeKeleer®es leÊJes 

5.6 ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee 

5.7 meceejesHe 

5.8 Òeµve 
 

5.0  GefÎäîes  
 
 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• cegueeKeleer®eer J³eeK³ee Je GÎeräîes meebielee ³esleerue. 

• cegueeKeleer®es ÒekeÀej mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• ÒeYeeJeer cegueeKeleer®³ee lelJeebyeeyele ®e®ee¥ keÀjlee ³esF&ue. 

• ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³eeb®ee nslet mecepesue. 

• ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee mHeä keÀjlee ³esleerue. 
 

5.1  ÒemleeJevee (Introduction) 
 
 keÀce&®eeN³eeb®³ee efveJe[ Òeef¬eÀ³esleerue cegueeKele ne Del³eble ueeskeÀefÒe³e DeeefCe DeefJeYeep³e IeìkeÀ 
Deens.  cegueeKeleer®es leb$e meJee&le pegves mecepeues peeles.  ³ee He×leerle efveJe[keÀlee& DeeefCe GcesoJeej 
meceesjemeceesj yemetve mebYee<eCe keÀjleele.  l³eecegUs efveJe[keÀl³ee&uee GcesoJeeje®eer ³eesi³elee DeeefCe iegCeeb®es 
Hejer#eCe DeeefCe cetu³eHeeve keÀjlee ³esles. 
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 GcesoJeejeb®ee mJeYeeJe, Òeke=Àleer, Meefjj³e<ìer, Dee®eej-efJe®eej, J³eJenej, neJeYeeJe Fl³eeoeR®es 
DeJeueeskeÀve DeeefCe efJeMues<eCe keÀ©ve l³ee®ee DeefYe©®eer, ÒesjCee, meblegueve#ecelee, HeefjHekeÌJelee Fl³eeoer 
mebyebOeer ceeefnleer efceUefJeueer peeles.  GcesoJeejeb®³ee Depee&Je©ve p³ee iees<ìer mecepet MekeÀle veenerle l³ee 
meJe& iees<ìer cegueeKeleer®³ee ojc³eeve mecepet MekeÀleele.  ³eeJe©ve cegueeKeleer®eer J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes 
keÀjlee ³esles. 
 

5.2  cegueeKeleer®eer J³eeK³ee (Definition of Interviews / Purpose) 
 
 "GcesoJeeje®³ee ³eesi³elee DeeefCe DeHes#ee peeCetve IesC³eeyejesyej®e l³eeuee GHe¬eÀceemebyebOeer HegjsMeer 
ceeefnleer osTve l³ee®³eele efJeMJeemee®eer YeeJevee efvecee&Ce keÀ©ve ³eesi³e GcesoJeeje®³ee Meem$eMeg× 
efveJe[eruee cegueeKele Demes cnCeleele." 

- [e@. megOeerj yeesOevekeÀj, Òee. efJeJeskeÀ DeueesCeer. 
 

5.3 cegueeKeleer®eer GefÎ<ìs  (Objectives of Interviews Purpose) 
 
 mì^esme DeeefCe mes³eume ³eeb®³ee celeevegmeej mebyebefOele keÀe³ee&meeþer GcesoJeej GHe³egkeÌle þjues 
efkebÀJee veener ³ee®es ceeHeve DeeefCe cegu³eebkeÀve keÀjCes ne cegueeKeleer®ee cegK³e GÎsMe Deens.  cegueeKeleercegUs 
ÒeMveesÊejeceeHe&Àle GcesoJeejeueemeg×e GHe¬eÀceemebyebOeer ceeefnleer ÒeeHle nesles. DecesefjkeÀve ce@vespeceWì 
Demeesefme³esMeveves cegueeKeleer®es ®eej GÎsMe mHe<ì kesÀues Deensle. 
 

1) ³eesi³e efveJe[ DeeefCe efve³egkeÌleermeeþer GcesoJeejeb®³ee ³eesi³eles®es Hejer#eCe keÀjC³eemeeþer mebOeer GheueyOe 
keÀjCes. 

2) Òeceb[Ue®³ee GÎsMeemebyebOeer GcesoJeejeuee DeeJeM³ekeÀ leL³eeb®eer ceeefnleer osCes. 

3) HeejmHeejkeÀ mecepe DeeefCe efJeMJeemee®eer YeeJevee efvecee&Ce keÀjCes. 

4) cegueeKeleerveblej GcesoJeeje®eer efveJe[ nesJees efkebÀJee ve nesJees Hejblet l³ee®eer GHe¬eÀcee®³ee Òeleer 
meodYeeJevee efvecee&Ce keÀjCes. 

 
 DeMeeÒekeÀejs efvejefvejeÈ³ee ÒekeÀej®³ee keÀe³ee¥meeþer ³eesi³e J³eefkeÌleceÊJe DemeCeeN³ee GcesoJeejeb®eer 
efveJe[ keÀjC³ee®es cegueeKele ns ueJeef®ekeÀ GhekeÀjCe Deens.  GcesoJeeje®³ee efveJe[er®es ns leb$e ognsjer 
GHe³eesiee®es mecepeues peeles.  keÀejCe, ³eele Depe&oejekeÀ[tve DeeJeM³ekeÀ meg®evee ÒeeHle kesÀu³ee peeleele.  
lemes®e Depe&oejebveemeg×e cegueeKeleer®³ee ojc³eeve meg®evee oslee ³esleele.  ³ee He×leerle cegueeKelekeÀlee& 
DeeefCe GcesoJeej ³eeb®³ee HeejmHeefjkeÀ efJeMJeeme efvecee&Ce neslees.  cegueeKele ner SkeÀ ÒekeÀej®eer jmmeerKes®e 
Deens.  ³eele Depe&oej DeeHeueer ³eesi³elee ÒeoefMe&le keÀ©ve Del³eble meeJeOe nesTve ÒeMveeb®eer GÊejs oslees, 
DeeefCe DeeHeu³ee ÒeYeeJeer J³eJenejeves DeeHeu³ee J³eefkeÌleceÊJee®eer cegueeKelekeÀl³ee&Jej íeHe Hee[lees.  
l³ee®eyejesyej cegueeKelekeÀl³ee&uee osKeerue GcesoJeejemebyebOeer JeemleefJekeÀ ceeefnleer ÒeeHle nesles.  cnCetve®e 
cegueeKele ner keÀuee ceeveC³eele Deeueer Deens. 
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5.4  cegueeKele ÒekeÀej (Types of Interviews) 
 
 cegueeKeleer®es DeveskeÀ ÒekeÀejs JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles.  cegueeKele IesCeeN³ee GcesoJeejeMeer keÀmee 
yeesuelees, l³ee®³ee ÒeMveebJej keÀMeer Òeefleef¬eÀ³ee oslees, keÀmes ÒeMve efJe®eejlees, cegueeKeleer®eer j®evee keÀceer 
kesÀueer peeles.  ³eemeejK³ee efJeefJeOe yeeyeeR®³ee DeeOeejs cegueeKeleer®es Heg{erue ÒekeÀej Hee[ues peeleele. 
 
De) Òeefle©He cegueeKele : 
 

 Òeefle©He cegueeKeleeruee 'efveoxefMele cegueeKele' efkebÀJee 'mebjef®ele cegueeKele' Demes meg×e cnCeleele.  
nesJeueB[ DeeefCe JeesC[jefuekeÀ ns ³ee cegueeKeleer®³ee leb$ee®es pevekeÀ Deensle.  GcesoJeeje®ee keÀe³e& 
Fefleneme, meeceeefpekeÀ, Jew³eefkeÌlekeÀ DeeefCe keÀewìgbefyekeÀ Fefleneme mebkeÀueerle keÀjC³eemeeþer DeMee 
cegueeKeleermeeþer l³eebvee SkeÀ ÒeMveeJeueer le³eej kesÀueer nesleer.  nesJeueB[ DeeefCe JeesC[jefuekeÀ ³eebveer ³ee 
cegueeKeleeruee efveoeve cegueeKele ceeie&oMe&ve Demes cnìues Deens.  l³eeb®³eeveblej ce@keÀcetj DeeefCe Flej 
J³eefkeÌlebveer ner He×leer efJekeÀefmele kesÀueer.  GcesoJeeje®³ee J³eefkeÌleceÊJee®es cetu³eebkeÀve keÀjCeeN³ee 
cegueeKeleer®³ee ³ee leb$eeuee efveefM®ele ³eespeves®ee DeeOeej efouee.  ³ee leb$eele efJe®eejuesues ÒeMve DeeefCe 
efceUeuesues GÊejs ³eeb®eer veeWo keÀjleele.  lemes®e ³ee®e ÒeMveeb®eer Yee<ee DeeefCe j®evee ve yeouelee HeÀkeÌle 
¬eÀce yeoueuee peeT MekeÀlees.  ns ÒeMve uesKeer mJe©Heele GheueyOe Demeleele.  l³eecegUs cegueeKelekeÀlee& 
He#eHeele keÀ© MekeÀle veener.  lemes®e l³ee®³ee HetJe&ûenoesef<eles®ee efJeHeefjle HeefjCeece nesle veener.  ³ee 
He×leerle GcesoJeejeuee DeeHeuee efJe®eej k³ekeÌle keÀjC³ee®eer mebOeer efoueer peeles.  l³eemeeþer mebYee<eCe 
ueebyeefJeues peeles.  DeveskeÀ efJe<e³eebJej GcesoJeejeuee celeÒeoMe&ve keÀjC³eeme ÒeJe=Êe kesÀues peeles.  l³eecegUs 
cegueeKeleer®³ee JesUer keÀesCeleerner efìkeÀe efkebÀJee meceLe&ve kesÀues peele veener.  KeN³ee DeLee&ves leL³es peeCetve 
IesC³ee®eer ner Òeef¬eÀ³ee Deens. 
 
 keÀceer kegÀMeue DeeefCe DeOe&kegÀMeue keÀce&®eeN³eeb®³ee efveJe[ermeeþer ner He×leer Del³eble GHe³egkeÌle 
mecepeueer peeles.  GcesoJeejebvee l³eeb®³ee keÀe³e&keÀewMeu³eemebyebOeer keÀesCelesner ÒeMve efJe®eejues peele veenerle.  
keÀejCe ³ee leb$eele GcesoJeeje®³ee J³eefkeÌleceÊJee®es, DeefYe©®eer®es, DeeefCe ÒesjCeeb®es cetu³eebkeÀve kesÀues peeles.  
ce@keÀcet®eer®³ee celeevegmeej Òeew{ J³ekeÌleeR®³ee mJeYeeJeele HeÀejmee HeÀjkeÀ nesle vemelees.  l³eecegUs Òeefle©ce 
cegueeKeleerletve GcesoJeeje®es mLew³e&, ef®ekeÀeìer, DeelceefJeMJeeme, efve<þe, efceUtve keÀece keÀjC³ee®eer 
³eesi³elee, vesle=ÊJe DeeefCe mHeOee& ³ee iegCeeb®es cetu³eebkeÀve kesÀues peeles.  l³eeJe©ve GcesoJeej GHe¬eÀceemeeþer 
keÀe³e keÀjleerue DeeefCe keÀe³e keÀ© MekeÀleerue ³eeyeeyele peJeUHeeme De®etkeÀ Deboepe Ieslee ³esleele. 
 
ye) DeefveoxefMele cegueeKele : 
 

 Òeefle©He cegueeKeleerle GcesoJeejeb®³ee J³eefkeÌleceÊJeemebyebOeer Òel³e#e DeeefCe mejU ÒeMve efJe®eejues 
peeleele.  Hejblet efceUeuesueer ceeefnleer l³eeb®³ee J³eefkeÌleceÊJee®³ee iegCeebJej HegCe&HeCes ÒekeÀeMe ìeketÀ MekeÀle 
veener.  cnCetve DeefveoxefMele cegueeKeleerle GcesoJeejeuee mejU He×leerves ÒeMve efJe®eeju³ee peele veenerle.  
GcesoJeejeb®eer keÀe³ee&yeeyele DemeCeejer OeejCee peeCetve IesC³eemeeþer l³eeuee Jele&ceeve keÀe³ee&yeeyele keÀe³e 
DeefOekeÀ Hemeble Deens.  ³ee®eer ceeefnleer osCeejs ÒeMve efJe®eejues peeleele.  cnCepes®e l³eeuee 'Jele&ceeve keÀe³e&' 
Hemeble Deens keÀe³e Demee ÒeMve efJe®ee© ve³es. 
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keÀ) cenÊJe osCeejer cegueeKele : 
 

 ogmeN³ee cene³eg×e®³ee JesUer nsjeb®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer DecesefjkesÀceO³es ³ee He×leer®ee efJekeÀeme 
Peeuee.  p³eecegUs GcesoJeej oyeeJee®³ee efmLeleerle keÀe³e& keÀjleele l³ee meboYee&le l³eeb®³ee ³eesi³eles®es 
cetu³eHeeve keÀjC³eemeeþer cegueeKeleer®es ns leb$e GHe³eesieele DeeCeues peeles.  nejsue ³eeb®³ee celeevegmeej, 
SKeeoe GÎsMe meceesj þsTve ³ee cegueeKele He×leerle GcesoJeejeuee peeCetve-yegpetve oyeeJeeKeeueer DeeCeues 
peeles.  ³ee efmLeleerle l³ee®³ee YeeJeveelcekeÀ mebgleueve #eceles®es Hejer#eCe kesÀues peeles.  YeeJeveelcekeÀ 
oyeeJeeKeMeueer GcesoJeejekeÀ[tve efceUCeeN³ee Òel³egÊeje®es Hejer#eCe kesÀues peeles.  ³ee He×leerle 
GcesoJeejebJej ÒeMveeb®eer yejmeele kesÀueer peeles.  DeeefCe leer GcesoJeej DeeHeues meblegueve ve efyeIe[t oslee 
l³eeb®eer efJe®eejHetJe&keÀ GÊejs oslees efkebÀJee veener ns yeefIeleues peeles.  pes GcesoJeej DeMee oyeeJeeHeg{s efìketÀ 
MekeÀleele l³eebvee efJeMes<e mLeeve efoues peeles.  efJeefMe<ì GHe¬eÀcee®³ee ¢<ìerves ns leb$e HeÀejmes GHe³egkeÌle 
veener.  keÀejCe l³eecegUs GHe¬eÀceeyeeyele keÀuegef<ele efJe®eejÒeJeen efvecee&Ce nesleele.  lemes®e ³eele 
cegueeKelekeÀlee& DemenkeÀe³ee&lcekeÀ He×leerves mebYee<eCe keÀ©ve GcesoJeejebvee De[®eCeerle DeeCeleele.  cnCetve 
cegueeKeleeR®³ee ³ee leb$eele megOeejCee nesC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens.  ³ee ÒekeÀejele DevegYeJeer DeeefCe ³eesi³e 
J³ekeÌleeR®eer cegueeKele IesCes meb³egefkeÌlekeÀ mecepeues peeles. 
 
[) meb®eeuekeÀ cegueeKele : 
 

 meb®eeuekeÀ cegueeKele He×leerle GcesoJeejeuee SkeÀeJesUer DeveskeÀ cegueeKelekeÀl³ee¥Meer mebYee<eCe 
keÀjeJes ueeieles.  l³eecegUs efveJe[ceb[Ueleerue meJe&®e meYeemeo GcesoJeeje®³ee ³eesi³eles®es, #eceles®es, 
iegCeJeÊes®es DeeefCe GHe¬eÀceemeeþer l³ee®³ee GHe³egkeÌleles®es cetu³eceeHeve keÀ© MekeÀleele.  cnCetve 
GcesoJeeje®³ee ³eesi³elesyeÎue ®egkeÀer®ee efveCe&³e Iesleuee peeC³ee®eer MekeÌ³elee yejer®e Demeles.  ³ee He×leerle 
GcesoJeej meJe& cegueeKelekeÀl³ee¥vee SkeÀe®e JesUer Yesìt MekeÀle Demeu³eecegUs ³eele efveJe[ Òeef¬eÀ³esmeeþer 
ueeieCeeN³ee JesUs®eer ye®ele nesles.  ³ee He×leerle efveJe[ ceb[Ue®es meYeemeo efvejefvejeUs ÒeMve efJe®ee©ve 
GcesoJeeje®eer ³eesi³elee, iegCeJeÊee DeeefCe #ecelee ³ee yeeyele ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjC³eele ³eMemJeer nesleele. 
 
 ³ee He×leerle efveJe[ ceb[Ueleerue meYeemeo ÒeMve DeeefCe ÒeefleÒeMve efJe®ee©ve GcesoJeejebJej 
oyeeJe DeeCeleele.  keÀener DeHeJeeo mees[u³eeme ner efmLeleer ³eesi³e veJns Demes keÀener le%eeb®es cele Deens.  
DeveskeÀoe lej efveJe[ ceb[Ue®es meYeemeo GcesoJeejeuee efJe®eejJe³ee®³ee ÒeMveeb®³ee yeeyeleerle mHeOee& keÀjerle 
Demeu³eecegUs les GcesoJeeje®eer ³eesi³elee peeCetve IesC³eeHes#ee mJele:®³ee®e ³eesi³eles®es ÒeoMe&ve keÀjC³ee®ee 
Òe³elve keÀjleele.  l³eecegUs cegueeKeleer®³ee cegK³e GÎsMeeuee®e le[e peelees. 
 
F) mecegn cegueeKele : 
 

 mecegn cegueeKeleer®es leb$e ns meb®eeuekeÀ cegueeKeleer®³ee Deieoer efJe©× Deens.  meb®eeuekeÀ 
cegueeKeleerle SkeÀeJesUer SkeÀ GcesoJeej Demelees.  DeeefCe DeveskeÀ cegueeKelekeÀlex Demeleele.  ³eeGueì mecetn 
cegueeKeleerle GcesoJeej DeveskeÀ Demeleele lej cegueeKelekeÀlee& SkeÀ Demelees JesUs®eer ye®ele keÀjCes ne ³ee 
cegueeKele leb$ee®ee cegK³e GÎsMe Deens.  efceuìve Sce. ceW[sue ns ³ee He×leer®es pevekeÀ Deensle.  ³ee He×leerle 
5-6 GcesoJeejebvee cegueeKele keÀ#eele yemeefJeues peeles.  cegueeKelekeÀlee& l³eeb®³eeMeer mebYee<eCe keÀjlees.  
l³eemeeþer lees SKeeÐee mecem³esyeeyele DeeHeues efJe®eej J³ekeÌle keÀjlees Je l³eeveblej l³ee mecem³esyeeyele 
DeeHeues cele GcesoJeejebvee J³ekeÌle keÀje³euee meebielees.  DeMee ÒekeÀejs mebYee<eCeeletve ®eebieu³ee GcesoJeeje®eer 
efveJe[ keÀjlee ³esles.  ³ee He×leerle mecegn cegueeKele ³ee oesvner He×leer®es efceÞeCe keÀ©ve De®egkeÀ 
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GcesoJeejeb®³ee efveJe[ermeeþer He×leMeer³e Òe³elve kesÀues peeleele.  cnCepes®e ³eele cegueeKeleer®³ee oesvner 
leb$ee®es ueeYe IesC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees.  DeMee efceefÞele cegueeKeleeruee 'ieesuecespe cegueeKele' Demes 
cnCeleele.  mecetn cegueeKele leb$eeÜejs vesle=ÊJe ³eesi³eles®es efveOee&jCe megueYeles®es nesT MekeÀles. 
 
F&) ienve DeeefCe ®e®ee&lcekeÀ cegueeKele : 
 

 ienve efkebÀJee ®e®ee&lcekeÀ cegueeKele ner Lees[erHeÀej Òeefle©He cegueeKeleermeejKeer®e Deens.  ³eeceO³es 
cegueeKelekeÀlee& DeeOeer®e ÒeMve efJe®eejC³ee®eer #es$es efveefM®ele keÀjle Demelees DeeefCe l³ee meboYee&le®e ÒeMve 
efJe®eejues peeleele.  ³eele cegK³ele: GcesoJeeje®es Jew³eefkeÌlekeÀ peerJeve, efMe#eCe, keÀuee, íbo, HetJee&vegYeJe 
Fl³eeoeryeeyele ÒeMve efJe®eejues peeleele.  ³ee He×leerle cegueeKelekeÀl³ee& DeeHeu³ee GHe¬eÀceemebyebOeer®eer 
ceeefnleer, keÀecee®es mJe©He, Jesleveceeve, Heoesvveleer®³ee mebOeer, ³eemeejK³ee GcesoJeejeuee DeHesef#ele 
DemeCeeN³ee ÒeMveeb®³ee ceeefnleer oslees.  GcesoJeeje®eer HeeMJe&Yetceer Je efJe®eej keÀjC³ee®eer He×leer KeN³ee 

DeLee&ves mecepetve IesCes, l³ee®es cegu³eebkeÀve keÀjCes DeeefCe l³eeveblej l³eeyeeyele De®etkeÀ efveCe&³e IesC³ee®ee 
Òe³elve keÀjCes ne ³ee cegueeKeleer®ee cegK³e GÎsMe Deens. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
 

De)  ‘‘mebyebefOele keÀe³ee&meeþer GcesoJeej GHe³egkeÌle þjsue efkebÀJee veener ³ee®es ceeHeve DeeefCe cegu³eebkeÀve 

 cegueeKeleerÜejs kesÀues peeles.’’ mHeä keÀje. 
 
ye) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) ÒeefleªHe cegueeKele 
 2) DeefveoxefMele cegueeKele 
 3) cenÊJe osCeejer cegueeKele 
 4) meb®eeuekeÀ cegueeKele 
 5) mecegn cegueeKele 
 6) ®e®ee&lcekeÀ cegueeKele 
 

5.5 cegueeKeleer®es leÊJes (Principles/Guidelines for effective 
Interviews) 

 
 keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer cegueeKele Iesle Demeleevee Heg{erue keÀener meeceev³e leÊJeeb®es Heeueve nesCes 
DeeJeM³ekeÀ Deens. 
 

1) cegueeKelekeÀl³ee&®eer ³eespevee : 
 

cegueeKele IesCeeN³ee J³ekeÌleer Òeefleef<þle DeeefCe mebyebefOele #es$eMele DevegYeJeer Demeu³ee Heeefnpesle.  
l³ee J³ekeÌleer GHe¬eÀcee®eer HeeMJe&Yetceer, GefÎ<ìs, iejpee, keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve DeHes#ee F. yeeyeeRMeer Heefjef®ele 
Demeu³ee Heeefnpesle.  l³ee®eÒeceeCes J³eefkeÌleceÊJe, YesoYeeJe, ieefleMeem$e, ÒesjCee, JewHeÀu³e, keÀue, #ecelee, 
ÒeJe=Êeer, ceeveJeer iegCe, mJeYeeie Fl³eeoeR®eer l³eebvee ceeefnleer Demeueer Heeefnpes.  l³eeb®ee ¢<ìerkeÀesve 
menevegYeerleer®ee Je efveHe#eHeeleer DemeeJee. 
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2) cegueeKele SkeÀ keÀuee : 
 

 cegueeKeleer®ee mebyebOe ceeveJeer ÒeJe=ÊeeRMeer Demeu³eecegUs l³ee meJe& peeCetve IesCes ner SkeÀ keÀuee 
Deens.  l³eemeeþer cegueeKelekeÀlee& DevegYeJeer Je ÒeefMeef#ele Demeuee Heeefnpes.  cegueeKele IesC³ee®eer keÀuee 
DeY³eemeeHes#ee DevegYeJeeves®e efJekeÀefmele nesles.  lejerHeCe J³eJemLeeHeve Meem$ee®eer DeÐe³eeJele HegmlekesÀ, 
ceeefmekesÀ, nmleHe$ekesÀ Fl³eeoeR®ee DeY³eeme keÀ©ve l³ee®es cegueeKeleer®es %eeve Je leb$e ³eeb®ee efJekeÀeme kesÀuee 
Heeefnpes.  cegueeKeleer®es Meem$eer³e leÊJe ceeefnle DemeCes pesJe{s cenÊJee®es Deens l³eenerHes#ee Òel³e#eHeCes 
cegueeKele IesCes DeefOekeÀ cenÊJee®es Deens.  keÀejCe cegueeKele meg© Demeleevee efJeefMe<ì GcesoJeeje®es 
HeefjHetCe& cetu³eceeHeve keÀjCes ³eemeeþer cegueeKelekeÀl³ee&uee JesUsJej GodYeJeCeeN³ee mecem³ee DeefleMe³e 
keÀewMeu³eHetCe& He×leerves neleeUeJ³ee ueeieleele.  cnCetve cegueeKele IesCes ner SkeÀ keÀuee mecepeueer peeles. 
 
3) mJeeiele He×leer : 
 

 DeeHeCe p³ee efþkeÀeCeer cegueeKeleermeeþer Deenesle p³ee efþkeÀeCeer Deieesoj HetjsMeer le³eejer kesÀueer 
Deens DeeefCe DevegketÀue JeeleeJejCe le³eej kesÀueer Deens DeeefCe DevegketÀue JeeleeJejCe le³eej kesÀues Deens Demes 
GcesoJeeje®es cele Peeues Heeefnpes.  l³ee®eÒeceeCes cegueeKele IesCes ne DeeHeu³ee owvebefove keÀecekeÀepeeleerue 
J³el³e³e Deens, Demes meg×e cegueeKelekeÀl³ee&uee Jeeìt ve³es.  cegKele IesCes Je l³ee®eer keÀeìskeÀesjHeCes 

DebceueyepeeJeCeer nesCes DeeJeM³ekeÀ nesles.  l³ee®eÒeceeCes MekeÌ³e Demeu³eeme GcesoJeejebvee ®ene-keÀe@HeÀer 
osC³ee®eer lemes®e l³eeb®³ee Jeeì HeenC³ee®³ee DeJeOeer®ee GHe³eesie keÀjC³eemeeþer Je=ÊeHe$es, ceeefmekesÀ, 
Fl³eeoeR®eer J³eJemLee kesÀueer DemeeJeer.  l³eecegUs GcesoJeeje®es cele GHe¬eÀceeefJe<e³eer DevegketÀue nesles. 
 
4) cegueeKeleer®eer HetJe&le³eejer : 
 

 GcesoJeejeves efouesu³ee ®ee®eC³ee DeeefCe ÒeeLeefcekeÀ cegueeKeleer ³eeb®es efve<keÀ<e& DeY³eemeu³eeefMeJee³e 
lemes®e GcesoJeeje®³ee Depee&®eer HeeneCeer kesÀu³eeefMeJee³e cegueeKele keÀl³ee¥veer cegueeKeleer®eer meg©Jeele             
keÀ© ve³es. 
 
5) DeewHe®eeefjkeÀlesuee ceeie&oMe&ve cenÊJe : 
 

 cegueeKelekeÀl³ee&ves cegueeKeleer®³ee JesUele DeewHe®eeefjkeÀlesuee ce³ee&efole cenÊJe efoues Heeefnpes.  
GcesoJeeje®³ee Depee&®eer HeeneCeer kesÀu³eeefMeJee³e Depee¥Je©ve Je ÒeceeCeHe$eebJe©ve peer ceeefnleer Del³eble 
menpeHeCes efceUt MekeÀles.  leer®e ceeefnleer GcesoJeejebvee efJe®ee©ve cegueeKelekeÀl³ee&ves JesUs®ee DeHeJ³e³e keÀ© 
ve³es. 
 
6) cegueeKeleer®eer He×leer : 
 

 cegueeKeleer®³ee He×leerHewkeÀer efJeÐeceeve cegueeKeleermeeþer cegueeKelekeÀl³ee&ves ³eesi³e He×leer®eer 
efveJe[ kesÀueer Heeefnpes.  l³eeÒeceeCes GcesoJeejebmebyebOeer meJe¥keÀ<e ceeefnleer efceUt MekesÀue.  ³ee He×leerves 
cegueeKeleer®es meb®eeueve kesÀues Heeefnpes GcesoJeeje®es J³eefkeÌleceÊJe, ÒesjCee, keÀuee, ©®eer, le[pees[er®eer 
ÒeJe=Êeer, mJeYeeJe, Flej Jew³eefkeÌlekeÀ iegCe ³ee meJee¥®eer cegueeKeleerÜejs cegueeKelekeÀl³ee&uee keÀuHevee Deeueer 
Heeefnpes. 
 



 
 

53

7) DevegketÀue JeeleeJejCe : 
 

 cegueeKeleerle ÒeMve efJe®eejC³ee®eer cegueeKelekeÀl³ee¥veer IeeF& efkebÀJee mHeOee& keÀ© ve³es.  
GcesoJeejeuee cegueeKeleer®³ee JeeleeJejCeele SkeÀ©He nesC³eemeeþer meg©Jeeleeruee SKeeÐee ceeefnle DemeCeeN³ee 
efJe<e³eeyeÎue ®e®ee& keÀjeJeer.  megnem³e Jeoveeves mJeeiele keÀjCes, Keg®eeaJej yemeC³eeme meebieCes DeeefCe 
mJele:mebyebOeer ceeefnleer meebiee DeMeer GcesoJeejeuee efJevebleer keÀjCes.  ³eeJe©ve cegueeKeleer®ee yeje®emee 
GÎsM³e meeO³e neslees.  ³eeefMeJee³e l³ee®eer keÀewìgbefyekeÀ ceeefnleer, íbo, Fl³eeoer yeeyele ®eewkeÀMeer keÀjeJeer.  
l³eecegUs GcesoJeej MeejerefjkeÀ ceeskeÀÈ³ee ceveeves yeesuet ueeielees.  l³eecegUs GcesoJeeje®es ³eesi³e cetu³eceeHeve 
keÀjCes megueYe peeles. 
 
8) mebYee<eCe He×leer : 
 

 cegueeKele IesCeeN³ee®eer cegueeKeleer®eer mebYee<eCe He×leMeerjefjl³ee kesÀues Heeefnpes DeveeJeM³ekeÀ ÒeMve 
efJe®ee©ve mebYee<eCee®ee efJe®ekeÀe keÀ© ve³es.  SketÀCe Depe&oejebceOetve ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ 

keÀjC³eemeeþer Del³eble keÀewMeu³eeves vewmeefie&keÀ He×leerves, DevegYeJeeves DeeefCe mJeeYeeefJekeÀ ¢ef<ìkeÀesve þsTve 
keÀjeJeer. 
 
9) cegueeKelekeÀl³ee&®eer efve:He#eHeeleer YetefcekeÀe : 
 

 cegueeKelekeÀl³ee&ves DeeHeu³ee DeveeJeM³ekeÀ HetJe&ûenogef<elelescegUs efkebÀJee efJeefMe<ì efJe®eejebveer DeeefCe 
leÊJeebveer ÒeYeeefJele nesT ve³es.  mJele:®³ee YeeJevee Je ÒeceeHe ³eecegUs l³eebveer keÀe³ee&®³ee iejpee ÒeYeeefJele 
keÀ© ve³esle, lemes®e DeeHeuee Oece&, meceepe, celes F. efveJe[ efveCe&³eeJej ÒeYeeJe Hee[t ve³es.  keÀejCe 
cegueeKele ceb[Ue®ee efveCe&³e ³eesi³e Je efveHe#eHeeleer DemeeJee. 
 
10) ÒeMveeb®es mJe©He : 
 

 cegueeKelekeÀl³ee&ves MekeÌ³eleesJej Òel³e#e ÒeMve ìeUeJesle.  lemes®e p³ee ÒeMveebcegUs 
cegueeKelekeÀl³ee&®ee DeekeÀme DeeefCe HetJe&ûeogef<elelee mHe<ì nesles Demes meg×e ÒeMve efJe®ee© ve³esle.  p³ee 
ÒeMveeb®eer GÊejs nes³e efkebÀJee veener DeMeer Deensle l³eeb®ee meg×e efJe®eej keÀ© ve³es. 
 
 GcesoJeejeMeer ®e®ee& keÀjleevee efceUCeeN³ee SKeeÐee cegÎîee®es ienve efJeMues<eCe keÀ©ve 
GcesoJeeje®³ee J³eefkeÌleceÊJee®ee MeesOe I³eeJee.  peesHe³e¥le keÀe³ee&mebyebOeer®³ee ÒeMveeb®eer GÊejs efceUle veenerle 
leesHe³e¥le GcesoJeejeuee Jew³eefkeÌlekeÀ mJe©Hee®es ÒeMve efJe®ee© ve³esle. 
 
11) cegueeKeleer®ee DeJeOeer : 
 

 cegueeKele ceb[Ueves GcesoJeejeuee ceeskeÀÈ³ee ceveeves yeesueC³ee®eer mebOeer efoueer Heeefnpes.  l³eecegUs 
l³ee®³ee ceveeJejerue leeCe keÀceer neslees lemes®e keÀesCeleener cenÊJee®es ÒeMve DevegÊejerle jenele veenerle DeeefCe 
l³ee®³ee #eceles®es ³eesi³e cegueebkeÀve keÀjlee ³esles.  kegÀMeue DeeefCe DeOe&kegÀMeue GcesoJeejeb®³ee 
cegueeKeleeRmeeþer 25 les 30 efceefveìeb®ee DeJeOeer Hegjsmee neslees.  ³eeGueì J³eJemLeeHekeÀer³e, leebef$ekeÀ 
³eemeejK³ee G®®e mlejer³e Heoebmeeþer cegueeKeleer®ee DeJeOeer SkeÀ leemee®ee DemeCes Hegjsmee Demelees. 
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12) JesUs®es efve³eespeve : 
 

 cegueeKeleer®³ee ojc³eeve cegueeKele ceb[Ueves MekeÌ³eleesJej DeveeJeM³ekeÀ yeesueCes ìeUues Heeefnpes.  
meeOeejCeHeCes cegueeKeleer®³ee SketÀCe JesUsHewkeÀer 25% JesU yeesueC³eemeeþer lej 75% JesU GcesoJeeje®eer 
celes, efJeMues<eCe, ceeefnleer SsketÀve IesC³eemeeþer GHe³eesieele DeeCeuee Heeefnpes.  keÀejCe p³ee cegueeKeleerle 
cegueeKelekeÀlee& keÀceerle keÀceer yeesuelees DeeefCe GcesoJeej peemleerle peemle JesU yeesuelees leer cegueeKele GÊece 
mecepeueer peeles. 
 
13) cegueeKelekeÀl³ee&®eer Jemlegefve<þlee : 
 

 GcesoJeeje®³ee DeeJe[er®ee efveCe&³e Iesleevee cegueeKelekeÀl³ee&ves peemleerle peemle ÒeceeCeele 
Jemlegefve<þ jenC³ee®ee Òe³elve kesÀuee Heeefnpes.  l³eeves mekeÀejelcekeÀ, vekeÀejelcekeÀ, DeefJeJeskeÀer 
³eemeejK³ee YeeJeveebvee HeÀejmee Leeje osT ve³es.  l³ee®eÒeceeCes GcesoJeej ne veeskeÀjermeeþer efYe#eeHee$e 
IesTve Deeuee Deens Demes meg×e mecepet ve³es.  keÀejCe GcesoJeejeuee veeskeÀjer®eer pesJe{er iejpe Deens 
l³eeefnHes#ee DeefOekeÀ GHe¬eÀceeuee iejpe Deens.  ns ceb[Ue®es ue#eele I³eeJes.  ³ee ¢<ìerves cegueeKele 
keÀl³ee&ves GcesoJeejeuee keÀceerHeCee DeeCeCeejer efJeOeeves keÀ© ve³es. 
 
14) cegueeKeleer®ee efveCe&³e : 
 

 cegueeKele HetCe& Peeu³eeveblej cegueeKeleermebyebOeer cegueeKeleer®ee efveCe&³e GcesoJeejeuee Lees[keÌ³eele 
DeeefCe Del³eble mHe<ì Meyoele keÀUefJeuee Heeefnpes.  cegueeKeleer®ee efveCe&³e leeye[leesye meebieCes MekeÌ³e vemesue 
lej l³eeuee lees efkeÀleer efoJemeele keÀUt MekesÀue ³ee®eer ceeefnleer efoueer Heeefnpes. 
 
 JeW[eue ÖeWÀ®e ³eeb®³ee Meyoele "megjef#elelee, DeeHeguekeÀer, Òeefle<þe, HeefjHetCe&lee, Deelcemevceeve 
Fl³eeoer yeeyele GcesoJeeje®³ee iejpee ue#eele Iesleu³eeefMeJee³e cegueeKele ³eMemJeer nesT MekeÀle veener.  
He×leMeerj keÀe³e&Jeener meueesK³ee®es mebyebOe, DenbkeÀeje®ee DeYeeJe, IeelekeÀ Ieìvee, Òeef¬eÀ³es®eer ceeefnleer ns 
meJe& GÊece cegueeKeleer®es IeìkeÀ Deensle." 

 
 GcesoJeejeuee DeveeJeM³ekeÀ Òeefle#ee keÀjeJe³eeme ueeJeCes, yesHeJee&F&®eer JeeieCetkeÀ osCes, DeHeceeve 
keÀjCes, DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer ve osCes, DeceeveJeer³e J³eJenej keÀjCes, Fl³eeoeR®eer cegueeKeleer®es cew$eerHetCe& 
JeeleeJejCe otef<ele nesles. 
 

5.6 ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee  (Psychological Testing) 
 

 mebYeeJ³e keÀce&®eeN³eeb®³ee efJeefMe<ì keÀe³ee&mebyebOeer ³eesi³eleeb®³ee yeeyeleerle Kee$eer keÀjCes ne 
efvejefvejeÈ³ee efveJe[ leb$ee®ee GÎsMe Deens.  DeeJesove He$e, meboYee&®es Hejer#eCe, cegueeKele Fl³eeoeRJe©ve 
GcesoJeeje®³ee keÀener Jew³eefkeÌlekeÀ mJe©Hee®³ee ³eesi³elee mecepet MekeÀle veenerle.  GcesoJeeje®eer ner 
JewefMe<ìîes peeCetve IesC³eemeeþer ceevemeMeem$e%eebveer efvejefvejeUer ÒekeÀej®³ee Heg{erue ®ee®eC³ee le³eej kesÀu³ee 
Deensle. 
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1) yeg×er ®ee®eCeer : 
 

 SKeeoer mecem³ee veerì mecepetve IesC³ee®eer DeeefCe l³eeJej leke&ÀMeg× efJe®eej keÀjC³ee®eer #ecelee 
cnCepes yeg×er nes³e.  F.me. 1912 ceO³es pece&ve ceevemeMeem$eer³e mìve& efJeueer³ece ³eebveer yeg×eriegCe ner 
keÀuHevee ceeb[ueer.  ³ee He×leerle efvejefvejeÈ³ee ®ee®eC³eebÜejs ceeveefmekeÀ Dee³egcee&ve efveefM®ele keÀ©ve 
l³eeuee l³ee®³ee Je³eeves Yeeie osC³eele ³eslees DeeefCe l³ee®ee yeewef×keÀ iegCekeÀ efveefM®ele keÀjC³eemeeþer ³ee 
YeeieekeÀejeuee 100 ves iegCeues peeles.  ³eeJe©ve Demes efme× Peeues Deens keÀer meeceev³e keÀe³ee&meeþer 
yegef×ceeve ceeCemee®eer efve³egkeÌleer De³eesi³e þjles.  keÀejCe l³ee keÀeceele l³eebvee DeeHeu³ee yegef×®ee HegjsHegj 
GHe³eesie keÀjC³ee®eer mebOeer efceUle veener.  lemes®e l³eebvee DeveskeÀ cenÊJee®es efveCe&³e I³eeJe³ee®es Demeleele.  
DeMee HeoebJej meeceev³e yegef×ceÊes®ee J³eefkeÌle®eer efve³egkeÌleer kesÀu³eeme GHe¬eÀcee®eer keÀe³e&neveer nesles.  SKeeÐee 
veJeerve efmLeleerle efkebÀJee keÀefþCe HeefjefmLeleerle J³eefkeÌle®eer ceeveefmekeÀ meef¬eÀ³elee, leke&ÀMekeÌleer, efJe®eej 
keÀjC³ee®³ee DeeefCe mecepeC³ee®³ee #eceles®es Hejer#eCe cnCepes yegef×®es Hejer#eCe nes³e.  lelHejlesves 
efMekeÀCeejer meef¬eÀ³e DeeefCe ngMeej J³ekeÌleer Flej J³ekeÌleeR®³ee leguevesle keÀesCelesner keÀe³e& lelHejlesves efMeketÀ 
MekeÀles.  ³ee iees<ìeruee ceevemeMeem$eer³e yeg×erHejer#eCe ®ee®eCeer ceev³elee osles.  cnCetve®e yengleskeÀ 
GHe¬eÀceele keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer yeg×er Hejer#eCee®ee GHe³eesie kesÀuee peelees.  ns Hejer#eCe 
leeW[er efkebÀJee uesKeer Demet MekeÀles.  ³ee Hejer#eCee®eer efJeMJemeveer³elee DeeefCe lebleeslebleHeCee efvecee&Ce 
keÀjC³eemeeþer J³eeJemeeef³ekeÀ le%eeb®³ee mesJee, yeje®e JesU Je DeefOekeÀ meeOeveeb®eer iejpe Demeles.  SKeeÐee 
keÀe³ee&meeþer p³ee opee&®eer #ecelee DemeCeeN³ee J³ekeÌleeR®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens, l³eeHes#ee efkebÀJee keÀceer, 
peemle #ecelee DemeCeeN³ee J³ekeÌleer efveJe[u³ee peeT ve³esle, ³eekeÀ[s ue#e efoues Heeefnpes cnCetve®e yengleskeÀ 
GHe¬eÀceele keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer yeg×er Hejer#eCee®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. 
 
2) ÒeJe=Êeer ®ee®eCeer : 
 

 meeOeejCeHeCes p³ee keÀe³ee&meeþer ³eebef$ekeÀer, keÀueelcekeÀ ³eesi³elee, efueHeerkeÀ DeeefCe keÀewMeu³ee®eer 
DeeJeM³ekeÀlee Demeles, l³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjleevee ÒeJe=Êeer Hejer#eCee®ee GHe³eesie kesÀuee 
peelees.  Skeeoe GcesoJeej efJeefMe<ì keÀe³ee&meeþer GHe³egkeÌle þjsue efkebÀJee veener ³eeyeeyele ceeefnleer keÀ©ve 
IesCes ne ³ee Hejer#eCee®ee SkeÀcesJe GÎsMe Deens.  ³ee Hejer#eCeecegUs GcesoJeejeleerue efJeefMe<ì metHle ÒeJe=Êeer, 
keÀue, Fl³eeoeR®eer ceeefnleer efceUles.  lemes®e l³ee®³ee JewefMe<ìîeeb®es, SKeeoer iees<ì efMekeÀC³ee®es Je 
mecepeC³ee®es keÀmeye, ³eesi³elee, #ecelee Fl³eeoeR®es cetu³eebkeÀve kesÀues peeles.  leebef$ekeÀ HeefjJele&veecegUs yeskeÀej 
Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer HegveHe&efj#eCeemeeþer efveJe[ keÀjleevee ÒeJe=Êeer Hejer#eCee®eer ceole nesles. 
 
3) ©®eer ®ee®eCeer : 
 

 mebyebefOele J³eJemee³e, GHe¬eÀce Je keÀe³ee&mebyebOeer GcesoJeejeb®³ee ©®eer®ee MeesOe IesC³eemeeþer ©®eer 
Hejer#eCe kesÀues peeles.  YeefJe<³ekeÀeueerve keÀce&®eeN³eebvee J³eeJemeeef³ekeÀ ceeie&oMe&ve keÀjC³eemeeþer ns Hejer#eCe 
GHe³eesieer He[les.  cegK³ele: ÒeMveeJeueer®³ee ceeO³eceeletve ns Hejer#eCe kesÀues peeles.  ³ee Hejer#eCeecegUs 
keÀce&®eeN³eebvee keÀe³ee&Meer pegUJetve IesC³eemeeþer De[®eCeeR®ee DeY³eeme keÀjC³eeme ceole nesles. 
 

4) J³eefkeÌleceÊJe ®ee®eCeer : 
 

 GcesoJeejeb®³ee J³eefkeÌleceÊJeele DemeCeeN³ee GCeerJeebcegUs yengleebMe keÀce&®eejer DeeHeu³ee keÀe³ee&le 
³eMemJeer nesT MekeÀle veenerle.  Demes DeveskeÀ He³e&Jes#ekeÀ, J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe mesJee³eespekeÀeb®es cele Deens.  
keÀe³e&efmLeleerMeer HetCe&HeCes SkeÀ©He Peeuesues DeeefCe DeefYeÒesefjle keÀjCeejs keÀce&®eejer l³eeb®³eeHes#ee DeefOekeÀ 
#ecelee DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee leguevesle DeefOekeÀ Þes<þ Demeleele.  J³eefkeÌleceÊJeecegUs DeveHesef#eleHeCes 
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keÀe³e&mebHeeove ÒeYeeJeer nesles.  ns DeveskeÀoe ue#eele ³esles.  l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjleevee l³eeb®³ee 
J³eefkeÌleceÊJee®es Hejer#eCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ ceeveues peeles.  GcesoJeejeb®eer meeceeefpekeÀ Je keÀewìgbefyekeÀ 
peerJeveHe×leer, YeeJeveebJej efve³eb$eCe þsJeC³ee®eer #ecelee, DeelceefJeMJeeme, ceeveefmekeÀ mebletueve, DeefYeª®eer, 
mJeYeeJe Fl³eeoer iegCeeb®eer ceeefnleer ³ee Hejer#eCeecegUs efceUles.  ns Hejer#eCe cegK³ele: Òe³eesi³e He×leer Je 
ÒeMveesÊejs He×leerves kesÀues peeles.  meÐeefmLeleerle efJe¬eÀer, pevemebHeke&À, keÀe³ex, Fl³eeoeR®³ee mebHeeoveemeeþer ns 
Hejer#eCe DeeJeM³ekeÀ ceeveues peeles. 
 
5) efve<Heeove ®ee®eCeer : 
 

 keÀe³ee&ue³eeleerue efJeefJeOe HeoebJej keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer efve<Heeove ®ee®eCeer 
DeefOekeÀ GHe³eesieer He[les.  GcesoJeejeb®ee DevegYeJe, HetJeea®³ee mesJes®ee leHeMeerue HetJeea®³ee keÀe³ee&le efceUeuesues 
³eMe Fl³eeoermebyebOeer Dee³eesefpele kesÀuesu³ee ÒeMveesÊejeb®³ee ceeO³eceeletve ³ee ®ee®eC³ee Iesleu³ee peeleele.  
YeefJe<³ekeÀeueerve keÀce&®eeN³eeb®ee HetJee&vegYeJe ue#eele IesCes ne ³ee ®ee®eCeer®ee cegK³e GÎsMe Deens. 
 
6) J³eeHeeefjkeÀ ®ee®eCeer : 
 

 mebyebefOele keÀe³ee&meeþer GcesoJeej ³eesi³e Deens efkebÀJee veener ³ee yeeyeer®ee ³ee ®ee®eCeerÜejs MeesOe 
Iesleuee peelees.  GcesoJeejeves %eeve, vewHegC³e, ³eesi³elee, keÀewMeu³e lemes®e Jele&ceeve keÀe³ee&leerue veJeerve 
³eMee®es ceeHeve keÀjCes ne ³ee ®ee®eCeer®ee cegK³e GÎsMe Deens. ner ®ee®eCeer ÒeJe=Êeer ®ee®eCeerHes#ee efYevve Deens.  
mebyebefOele keÀe³ee&le efJekeÀemee®³ee ¢<ìerves Heg{s peeC³eele ÒeJe=Êeer Hejer#eCe ceole keÀjerle Demeles.  ³eeGueì 
J³eeHeejerkeÀ Hejer#eCeele GcesoJeejeb®es Òe®eefuele vewHegC³e, keÀewMeu³e, ³eesi³elee DeeefCe keÀe³e&#eceles®³ee mleje®es 
Hejer#eCe kesÀues peeles.  ns Hejer#eCe leeW[er, uesKeer Je Òeel³eef#ekeÀ He×leerves kesÀues peeles. 
 

ceevemeµeem$eer³e ®ee®eC³ee®es GÎsµe : (Purpose) 
 

 ceevemeµeem$eer³e ®ee®eC³ee ³ee YeeJeer keÀce&®eeN³eeb®³ee Debleie&le Demeuesues iegCe Je keÀewµeu³e peeCetve 
IesC³eemeeþer keÀjC³eele ³esleele. SKeeoe keÀce&®eeN³eeceOeerue keÀe³ee&µeer DeeJeµ³ekeÀ DemeCeeN³ee yeeyeer peeCetve 
IesCes. ceevemeµeem$eer³e ®ee®eC³ee Iesleu³eepeeleele. ÒeecegK³eeves ceevemeµeem$eer³e ®ee®eC³ee Keeueerue 
GÎsµeeves IesC³eele ³esleele. 

1. keÀce&®eeN³eeb®eer ³eesi³elee peeCetve IesCes. 

2. keÀce&®eeN³eeb®es keÀewµeu³ee®eer peeCe keÀ©ve IesCes. 

3. keÀce&®eeN³eeb®³ee %eevee®eer He[leeUCeer keÀjCes. 

4. keÀce&®eeN³eeb®³ee mebYeeJ³e #eceles®ee µeesOe keÀjCes. 

5. keÀce&®eeN³eebceOeerue mecegnYeeJevee peeCetve IesCes. 
 

5.7 meceejesHe 
 
 efveJe[ Òeef¬eÀ³esleerue cegueeKele ne meje&me JeeHejuee peeCeeje ÒekeÀej Deens. ³eesi³e GcesoJeeje®eer 
efveJe[ keÀjC³eemeeþer Je l³ee®eer ³eesi³elee Je DeHes#ee peeCetve IesC³eemeeþer cegueeKele Iesleueer peeles. ÒeefleªHe 
cegueeKele, DeefveoxefMele cegueeKele, cenÊJe osCeejer cegueeKele, meb®eeuekeÀ cegueeKele, mecetn cegueeKele, 
®e®ee&lcekeÀ cegueeKele F. cegueeKeleer®es ÒecegKe ÒekeÀej Deensle. 
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 cegueeKele ÒeYeeJeer nesC³eemeeþer cegueeKele IesCeejer J³ekeÌleer l³ee #es$eeleerue leb%e DemeeJeer, 
l³ee®eyejesyej DevegketÀue JeeleeJejCe, HegJe&le³eejer, cegueeKeleer®eer ³eesi³e He×le, ³eesi³e mebYee<eCe He×le, 
efve:He#eHeeleerHeCee, ÒeMvee®es mJeªHe, cegueeKeleer®ee JesU, JesUs®es efve³eespeve, cegueeKeleer®ee efveCe&³e 
F.yeeyeeR®ee efJe®eej iejpes®ee Deens. 
 
 cegueeKeleerletve GcesoJeeje®³ee keÀener Jew³eefkeÌlekeÀ ³eesi³elee mecepet MekeÀle veenerle. l³eemeeþer 
keÀener ceevemeMeem$eer³e ®ee®eC³ee le³eej kesÀu³ee Deensle. l³eeceO³es yegOoer ®ee®eCeer, ÒeJe=Êeer ®ee®eCeer, ©®eer 
®ee®eCeer, J³eefkeÌleceÊJe ®ee®eCeer efve<Heeove ®ee®eCeer, J³eeHeejerkeÀ ®ee®eCeer F. ®ee meceeJesMe neslees. 
 

5.8 Òeµve 
 

1. cegueeKeleer®eer J³eeK³ee efuentve cegueeKeleer®es GefÎ<ìs mHe<ì keÀje. 

2. cegueeKeleer®es ÒekeÀej mHe<ì keÀje. 

3. cegueeKeleer®es leÊJe mHe<ì keÀje. 

 

ìerHee efuene : 

1. ceevemeµeem$eer³e ®ee®eC³ee. 

 
 
 

���� 
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6 
 

Heefj®e³e 
(Induction) 

 
 

ÒekeÀjCee®eer j®evee: 
6.0 GefÎ<ìîes 

6.1 ÒemleeJevee 

6.2 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³ee DeLe& Je J³eeK³ee 

6.3 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®eer GefÎ<ìs 

6.4 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es mJeªHe 

6.5 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes 

6.6 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe 

6.7 meceejesHe 

6.8 Òeµve 

 

6.0  Gefoäîes 
 
 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee-d 

• Heefj®e³e ner mebkeÀuHevee mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

• Heefj®e³e ³ee mebkeÀuHeves®es GÎîesMe meebielee ³esleerue. 

• Heefj®e³e ³ee mebkeÀuHeves®es mJeªHe mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

• Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes mecepeleerue. 

• Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe mecepesue. 

 

6.1  ÒemleeJevee (Introduction) 
 
 Mew#eefCekeÀ iegCeJeÊee, keÀewMeu³e, DevegYeJe, efJeefJeOe ®ee®eC³ee, cegueeKele Fl³eeoer yeeyeer efJe®eejele 
IesTve efveJe[, ceb[UeÜejs keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles.  Hejblet Yejleer Òeef¬eÀ³esletve efveJe[ Peeuesues 
GcesoJeej SkeÀoce GHe¬eÀceeleerue keÀecee®eer peyeeyeoejer efmJekeÀe© MekeÀle veenerle. Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es 
cenÊJe ue#eele IesTve meg©JeeleerHeemetve®e keÀce&®eeN³eebMeer ³eesi³e J³eJenej keÀ©ve l³eeb®³eele 
GHe¬eÀceeefJe<e³eer DeeHeguekeÀer efvecee&Ce keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.  Dev³eLee GHe¬eÀceeleerue 'Þece HeefjJele&vee®ee 
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oj' Jee{t MekeÀlees.  DeMee HeefjefmLeleerle Hegvne veJ³eeves Yejleer DeeefCe efveJe[ Òeef¬eÀ³ee meg© keÀjeJeer ueeieles.  
veJ³eeves Yejleer  kesÀu³ee peeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer DeeefCe keÀeceieejeb®eer GHe¬eÀceeMeer pegUJetve IesC³ee®eer 
mecem³ee DeeefCe veJeerve JeeleeJejCeeMeer SkeÀ©He nesC³ee®eer mecem³ee Del³eble cenÊJeHetCe& Demeles.  l³eeJej®e 
keÀce&®eeN³eebceO³es GHe¬eÀceeefJe<e³eer DeeHeguekeÀer®eer YeeJevee efvecee&Ce nesCes DeeefCe oerIe&keÀeUeHe³e¥le SkeÀe®e 
GHe¬eÀceele jenC³ee®eer F®íe efvecee&Ce nesCes ³eeyeeyeer DeJeuebyetve Demeleele.  keÀce&®eejer DeeefCe GHe¬eÀce ³ee 
oesIeebveener ³ee IeìkeÀeb®ee ueeYe neslees. 
 

6.2 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³ee DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning Definition of Induction) 
 

6.2.1 DeLe& 
 efveJe[ ceb[UeÜejs keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ Peeu³eeveblej l³eeb®eer vesceCetkeÀ Peeu³ee®ee l³eebvee 
DeeosMe efouee peelees.  ne DeeosMe IesTve mebyebefOele keÀce&®eejer efJeefMe<ì DeefOekeÀeN³eeb®eer Yesì IesTve 
keÀeceeJej ©pet neslees.  keÀce&®eejer SkeÀoe keÀeceeJej ©pet Peeu³eeJej meg©Jeeleeruee lees l³eeuee meebefieleuesues 
keÀece l³ee®³ee #ecelesvegmeej DeefleMe³e keÀeUpeerHetJe&keÀ keÀjlees.  Hejblet GHe¬eÀceeefJe<e³eer ceeefnleer Demeuesu³ee 
efkeÀleerlejer ÒekeÀej®³ee ceeefnleeryeeyele DeveeefYe%e efkebÀJee DeHeefjef®ele Demelees.  cnCetve l³eeuee GHe¬eÀcee®ee 
Heefj®e³e keÀ©ve osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.  mebIeìves®es mJe©He, keÀecee®es mJe©He, l³ee®eer peyeeyeoejer, 
l³eeb®³eekeÀ[tve DeHesef#ele DemeCeejer keÀe³e&He×leer keÀecee®es efve³ece, DeHes#ee, keÀce&®eeN³eeves I³eeJe³ee®eer 
keÀeUpeer, HeeUeJe³ee®eer HeL³es, Dee®eejmebefnlee Fl³eeoeryeÎue l³eeuee ueJekeÀjele ueJekeÀj Heefj®eerle 

keÀ©ve osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.  ³eemeeþer veJ³eeves®e keÀeceeJej ©pet Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee yeeyeleerle 
J³eJemLeeHevee®³ee Jeleerves kesÀu³ee peeCeeN³ee Òeef¬eÀ³esuee 'Heefj®e³e efkebÀJee DeesUKe' cnCeleele. 
 

 Heefj®e³eecegUs veJeerve keÀce&®eeN³eeb®es De%eeve otj nesles, l³eebvee GHe¬eÀcee®eer GefÎ<ìs mecepeleele.  
GHe¬eÀcee®eer keÀe³e&He×leer Je efve³eceeJeueer mecepeles.  l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve ®etkeÀe nesC³ee®eer MekeÌ³elee 
keÀceer nesles.  l³eeb®³ee ceveele GHe¬eÀceeyeÎue DeemLee DeeefCe mJele:®³ee keÀeceeyeÎue Je #ecelesyeÎue 
efJeMJeeme efvecee&Ce neslees.  DeeHeu³eeuee DeeHeueer keÀeces keÀesCel³ee efve³eceeb®³ee ®eewkeÀìerle keÀjeJe³ee®eer Deensle 
ns osKeerue l³eeuee mecepeles.  cnCetve DeesUKe DeeefCe Heefj®e³e ns J³eJemLeeHekeÀer³e Òeef¬eÀ³es®es DeefJeYeep³e 
Debie mecepeues peeles.  Heefj®e³eecegUs veJeerve keÀce&®eeN³eebvee veJeerve JeeleeJejCeeleerue KeepeKeUies 
mecepeleele.  efvejefvejeÈ³ee keÀce&®eeN³eebleerue Deblej keÀceer nesles DeeefCe GHe¬eÀceeefJe<e³eer l³eebvee DeeHeguekeÀer 
Jeeìg ueebieles.  veJeerve keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele GHe¬eÀceeefJe<e³eer efkeÀleerlejer yeeyeleerle MebkeÀe Demeles.  l³eecegUs 
l³eeb®³ee ceveele Demegjef#eleles®eer, Goemeerveles®eer DeeefCe DemJemLeles®eer YeeJevee Demeles.  meg©Jeeleeruee 
l³eeuee ³eeyeeyele kegÀCeeueener keÀenerner efJe®eejC³ee®es Oee[me vemeles.  cnCetve lees oyeuesu³ee YeeJevesves®e 
keÀe³e& keÀjle Demeles.  l³eecegUs keÀOeerkeÀOeer DeefmLejlee efvecee&Ce nesTve lees Þece HeefjJele&ve keÀjC³ee®ee 
efJe®eej keÀ© ueeielees.  DeMee HeefjefmLeleerle veJeerve keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀceemebyebOeer DeeHeCentve®e DeeJeM³ekeÀ 
lesJe{s meebieC³ee®eer Heefj®e³e ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.  veJ³eeves Yejleer Peeuesu³ee keÀe³e&¬eÀceebvee keÀce&®eeN³eebvee 
GHe¬eÀcee®eer OeesjCes, J³eJenej DeeefCe GÎsMe ³eemebyebOeer ceeefnleer osC³ee®es Heefj®e³e SkeÀ leb$e Deens.  veJ³eeves 
Yejleer Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀcee®eer OeesjCes, J³eJenej DeeefCe GÎsMe ³eemebyebOeer ceeefnleer meebieC³ee®eer 
Heefj®e³e ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.  Heefj®e³e ner veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer mJeeielee®eer SkeÀ He×le Deens.  
l³eecegUs l³eeb®³ee ceveele DeeHeu³ee keÀe³ee&efJe<e³eer DeeefCe GHe¬eÀceeefJe<e³eer efJeMJeeme efvecee&Ce neslees Je 
DeeHeu³ee keÀe³ee&leerue efJeefJeOe DeeJneves mJeerkeÀe©ve GHe¬eÀceeuee DeeHeueer GHe³egkeÌlelee efme× keÀjC³ee®eer 
efpeÎ l³eeb®³eele efvecee&Ce nesles.  cnCetve GHe¬eÀcee®es mJe©He ueneve efkebÀJee ceesþs Demeues lejerner Heefj®e³e 
Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe Devev³emeeOeejCe Deens. 
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6.2.2 J³eeK³ee 
 
 efJeefJeOe DeY³eemekeÀebveer Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®³ee efvejefvejeÈ³ee J³eeK³ee kesÀu³ee Deensle.  l³eeHewkeÀer 
keÀener ÒecegKe J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes Deens. 
 

1) 'veJeerve keÀce&®eeN³eeuee ceeskeÀUsHeCee JeeìeJee DeeefCe mebIeìvesyeÎue l³ee®³ee ceveele Deeeflce³eles®eer 
YeeJevee GlHevve JneJeer ³ee nsletves l³ee®es mJeeiele keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee 'Heefj®e³e' cnCeleele.' 

2) veJeerve keÀce&®eeN³eeb®es yeoueuesu³ee HeefjefmLeleerMeer mecee³eespeve meeOeC³eeves DeeefCe l³eeuee mebIeìves®³ee 
keÀe³e&He×leer OeesjCes Je GefÎ<ìs l³eeb®³eeMeer Heefj®eerle keÀjC³ee®es 'Heefj®e³e' SkeÀ leb$e Deens. 

3) veJ³eeves efve³egkeÌle Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee keÀe³ee&efJe<e³eer DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer osCes, 
peyeeyeoejer mecepeeJetve meebieCes, l³eeb®³ee keÀe³ee&Meer mebyebefOele DemeCeeN³ee p³es<þ DeefOekeÀejer Je 
mene³³ekeÀeb®ee Heefj®e³e keÀ©ve osCes, GHe¬eÀcee®³ee GefÎ<ìeb®eer ceeefnleer osTve GHe¬eÀceeefJe<e³eer 
Deelceer³elee efvecee&Ce keÀjCes ³eemeeþer DeJeuebefyeuesu³ee He×leeruee Heefj®e³e Òeef¬eÀ³ee cnCeleele. 

- [e@. megOeerj, Òee. efJeJeskeÀ DeueesCeer 

 
6.2.3 JewefMeäîes 
 
 Jejerue J³eeK³eebJe©ve Heefj®e³ee®eer Heg{erue JewefMe<ìîes mHe<ì nesleele. 
 

1) Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esle veJ³eeves efve³egkeÌle Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee keÀe³ee&efJe<e³eer DeeJeM³ekeÀ leer 
ceeefnleer osC³eele ³esles. 

2) keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®eer peyeeyeoejer mecepeeJetve meebefieleueer peeles. 

3) GHe¬eÀcee®³ee O³es³e OeesjCeebefJe<e³eer Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esle veJeerve keÀce&®eeN³eebvee ceeefnleer efoueer peeles. 

4) veJeerve keÀce&®eeN³eeb®es menkeÀejer, p³es<þ DeefOekeÀejer DeeefCe l³ee®³ee neleeKeeueer keÀece keÀjCeeN³ee 
keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele GHe¬eÀceeefJe<e³eer Heefj®e³e keÀ©ve efouee peelees. 

5) veJeerve keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele GHe¬eÀceeefJe<e³eer Deelceer³elee efvecee&Ce keÀjCes ne Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®ee 
GÎsMe Demelees. 

6) Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esle GHe¬eÀceeleerue JeeleeJejCe DeeefCe HeefjefmLeleer ³eeb®³eeMeer pegUJetve IesC³ee®³ee 
¢<ìerves veJeerve keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer efoueer peeles. 

 

6.3 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®eer GefÎ<ìs (Objectives of Induction) 
 
 Heefj®e³e ner SkeÀ J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³ee Deens.  cnCetve efle®eer efJeefMe<ì keÀe³e&He×leer Deens.  
GHe¬eÀcee®es mJe©He, keÀce&®eeN³eeb®eer iegCeJeÊee, keÀe³e&#ecelee Fl³eeoer yeeyeer ue#eele IesTve J³eJemLeeHekeÀeuee 
Heefj®e³e Òeef¬eÀ³ee efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles.  GHe¬eÀceevegmeej Heefj®e³ee®eer GefÎ<ìs JesieJesieUer Demet 
MekeÀleele.  meeceev³eHeCes 'Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®eer' GefÎ<ìs Demeleele. 
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1) GHe¬eÀceeceO³es veJ³eeves DeeHeu³ee keÀeceeJej ©pet nesCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀcee®eer mebIeìvee, 
keÀce&®eeN³ee®es keÀece, keÀecee®es efve³ece, ceeefnleer, keÀe³e&He×leer, l³eeb®es DeefOekeÀejer DeeefCe mene³³ekeÀ 
Fl³eeoeR®eer ceeefnleer osCes. 

2) keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®es keÀece mecepeeJetve meebieCes DeeefCe GHe¬eÀceeleerue JeeleeJejCeeMeer Heefjef®ele keÀjCes. 

3) veJeerve keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀceeleerue pegv³ee keÀce&®eeN³eebMeer Heefj®e³e keÀ©ve osCes. 

4) veJeerve keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele GHe¬eÀceeefJe<e³eer Deelceer³elee efvecee&Ce keÀjCes ne Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®ee 
GÎsMe Demelees. 

5) GHe¬eÀceeleerue JeeleeJejCe DeeefCe HeefjefmLeleer ³eeb®³eeMeer pegUJetve IesC³ee®³ee ¢<ìerves Heefj®e³e 
Òeef¬eÀ³esle GHe¬eÀceeleerue veJeerve keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer efoueer peeles. 

6) keÀce&®eejer cnCetve ³ee GHe¬eÀceele l³eeuee keÀesCekeÀesCel³ee mees³eer GheueyOe Deensle.  l³eeuee 
keÀesCekeÀesCeles ueeYe efceUCeej Deensle DeeefCe mebIeìves®³ee efnleeyejesyej®e l³ee®³ee Jew³eefkeÌlekeÀ efnleebMeer 
meebie[ keÀMeer Deens ³ee®eer ceeefnleer osCes. 

7) J³eJemLeeHekeÀ, He³e&Jes#ekeÀ, petves keÀce&®eejer DeeefCe veJ³eeves ©pet nesCeeje keÀce&®eejer ³eeb®³eele 
meueesK³ee®es mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjCes. 

 

6.4  Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es mJe©He  
 
 veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer mebIeìvesle DeesUKe keÀ©ve osC³eemeeþer J³eJemLeeHevee®³ee HeeleUerkeÀ[tve 
DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ DeMee oesvner ÒekeÀej®es Òe³elve kesÀues peeleele.  GHe¬eÀcee®ee DeekeÀej, 
J³eJemLeeHevee®eer OeesjCes, keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee, GHe¬eÀceeleerue JeeleeJejCe Fl³eeoer efJeefJeOe yeeyeeRJej 
Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es mJe©He DeJeuebyetve Demeles. 
 
 GHe¬eÀcee®ee DeekeÀej ueneve Demesue, mebIeìves®es mJe©He iegbleeiegbleer®es vemesue, keÀce&®eeN³eeb®eer 
mebK³ee ce³ee&efole Demesue.  veJeerve keÀce&®eeN³eebkeÀ[s meesHeefJeues peeCeejs keÀece leebef$ekeÀ Demesue lej cee$e 
Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es mJe©He DeewHe®eeefjkeÀ Demeles.  lejer DeewHe®eeefjkeÀ Òeef¬eÀ³esle DeveewHe®eeefjkeÀ yeeyeer 
meceeefJe<ì keÀ©ve veJeerve keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀceemebyebOeer Heefj®e³e keÀ©ve osle Demeleevee meeceev³eHeCes 
Heg{erue yeeyeeR®eer ceeefnleer efoueer peeles. 
 

1) GHe¬eÀcee®ee Fefleneme, GefÎ<ìs DeeefCe OeesjCes. 

2) GHe¬eÀce meg© keÀjCeeN³ee cetU ÒeJele&keÀeb®es ³eesieoeve. 

3) mHeOex®³ee efmLeleerle GHe¬eÀcee®es DemeCeejs mLeeve. 

4) mebIeìves®es mJe©He, efJeefJeOe efJeYeeie, l³eeb®eer keÀe³ex, GHe¬eÀcee®ee DeeJeekeÀe Fl³eeoer. 

5) veJeerve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve GHe¬eÀcee®³ee DemeCeeN³ee DeHes#ee, l³eeb®³eekeÀ[s meesHeefJeu³ee peeCeeN³ee 
peyeeyeoeN³ee, l³eemeeþer efoues peeCeejs DeefOekeÀej, mebmeeOeves GheueyOe keÀjJetve IesC³ee®eer He×le, 
keÀecee®es JesUeHe$ekeÀ Fl³eeoermebyebOeer ceeefnleer. 

6) veJeerve keÀce&®eeN³eebvee p³eeb®³ee neleeKeeueer keÀece keÀjeJe³ee®es Deens l³ee p³es<þ keÀce&®eeN³eeb®ee DeeefCe 
l³eeb®³ee keÀe³e&He×leeR®ee Heefj®e³e. 
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7) GHe¬eÀceeleerue Debleie&le keÀecekeÀeieepee®es mJe©He, Dee®eejmebefnle, yebOeves DeeefCe efve³eb$eCee®es mJe©He 
mecepeeJeCes. 

8) keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀceeÜejs efceUt MekeÀCeeN³ee efJeefJeOe mees³eer-meJeueleer DeeefCe ueeYe ³eeb®eer ceeefnleer. 

9) mLee³eer DeeosMeeb®eer ceeefnleer. 

10) megjef#elelesmebyebOeer®es Ghee³e mecepeeJeCes. 

11) le¬eÀej efveJeejCe He×leer. 
 

 Jejerue yeeyeeR®eer ceeefnleer veJeerve keÀce&®eeN³eebvee J³eJeefmLeleHeCes meebefieleueer lej keÀce&®eeN³eeb®³ee 
ceveeJejerue leeCe DeeefCe o[HeCe keÀceer nesles DeeefCe DeeHeCe SkeÀe ®eebieu³ee GHe¬eÀceele menYeeieer Peeuees 
Deenesle ³ee®es l³eebvee meceeOeeve efceUles. 
 

6.5 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes : 
 

 veJeerve keÀce&®eeN³eeb®ee Heefj®e³e keÀ©ve osC³eemeeþer ceesþîee GHe¬eÀceebceO³es kesÀu³ee peeCeeN³ee 
Òe³elveeb®es Heg{erue ìHHes Deensle. 
 

1) Heefnu³ee ìHH³eeceO³es keÀce&®eejer efJeYeeieeleerue SKeeoe peyeeyeoej DeefOekeÀejer efkebÀJee l³ee efJeYeeiee®ee 
J³eJemLeeHekeÀ veJeerve keÀce&®eeN³eeb®es mJeeiele keÀjlees.  l³eeuee GHe¬eÀcee®eer Lees[keÌ³eele ceeefnleer oslees. 

2) ogmeN³ee ìHH³eeceO³es veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer He³e&Jes#ekeÀeMeer Yesì keÀ©ve efoueer peeles.  l³eeuee l³eeveblej 
lees He³e&Jes#ekeÀ l³eeuee l³ee®es keÀece mecepeeTve meebielees. 

3) keÀener DeeþJe[îeeb®ee keÀeueeJeOeer ueesìu³eeveblej Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®ee eflemeje ìHHee Deens.  Deelee 
veJeerve keÀce&®eejer Lees[s pegves Peeuesues Demeleele.  l³eeb®ee menkeÀeN³eebMeer DeeefCe keÀe³e&He×leeRMeer 
efvekeÀì®ee mebyebOe Deeuesuee Demelees.  l³eecegUs l³eeuee Deelee menkeÀeN³eebefJe<e³eer GHe¬eÀcee®³ee 
keÀecekeÀepeele efkeÀleHele mecejme Peeues Deensle ³ee®eer keÀuHevee ³esles DeeefCe l³ee®e DeeOeejs 
GHe¬eÀcee®³ee meboYee&le l³eeb®es J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀefmele nesT ueeieles.  lemes®e l³eebvee nUtnUt 
ceev³elee efceUt ueeieles. 

 

6.6  Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe (Importance of Induction) 
 
 keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveeceO³es Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esuee Devev³e meeOeejCe cenÊJe Deens.  Heefj®e³e 
Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe Heg{erue yeeyeeRJe©ve mHe<ì nesles. 
 

1) efJeMJeemee®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles : 
 

 p³eeJesUer Skeeoe veJeerve keÀce&®eejer keÀeceeJej ©pet neslees lesJne lees meJe&®e yeeyeleerle DeveesUKeer 
Demelees.  l³ee®³ee ceveele DeveskeÀ MebkeÀe Demeleele.  Hejblet YeerleerHeesìer lees l³ee meJe& l³ee meJe& J³ekeÌle keÀ© 
MekeÀle veener.  veJeerve JeeleeJejCeele DeeHeCe efkeÀleHele mecejme nesT DeMeer MebkeÀe l³ee®³ee ceveele Demeles.  
Heefj®e³e Òeef¬eÀ³escegUs l³ee®es MebkeÀeefvemeve nesles.  ceveeleerue Yeerleer otj nesles.  pegv³ee keÀce&®eeN³eeb®ee Heefj®e³e 
neslees DeeefCe ³ee meJe&Òeleer l³ee®³ee ceveele efJeMJeemee®eer YeeJevee efvecee&Ce nesT ueeieles. 



 
 

63

2) jespeieeje®es mJe©He mecepeles : 
 

 veJeerve keÀce&®eeN³eebvee efceUCeeje Heieej mees³eer-meJeueleer efJeefJeOe ueeYe ye{leer®³ee mebOeer, 
yeoueer®eer MekeÌ³elee Fl³eeoer yeeyele ceeefnleer efceUefJeC³ee®eer F®íe Demeles.  Hejblet lees l³eemebyebOeer DeeHeues 
ceve ceeskeÀUs keÀ© MekeÀle veener.  cnCetve Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esceO³es ne meJe& leHeMeerue Lees[keÌ³eele l³eeuee 
meebefieleuee peelees.  l³eecegUs l³eeb®³ee ceveele GHe¬eÀceekeÀ[tve DemeCeeN³ee DeHes#ee DeeefCe JemlegefmLeleer 
³eeleerue leHeÀeJele ue#eele ³esles.  ner leHeÀeJele OeveelcekeÀ Demesue lej cee$e GHe¬eÀceele jneJe³ee®es efkebÀJee 
veener ³eemebyebOeer efveCe&³e IesC³eeyeeyele l³ee®³ee ceveele efJe®eej®e¬eÀ meg© nesles. 
 
3) mecejmelee efvecee&Ce nesles : 
 

 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³escegUs veJ³eeves ©pet nesCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀceemebyebOeer yejer®e ceeefnleer 
efceUles.  l³eecegUs GHe¬eÀcee®³ee keÀe³e&He×leerMeer mecejme nesCes l³eeuee megueYe peeles.  nUgnUt GHe¬eÀceele 
l³ee®es ceve jcet ueeieles.  l³eeuee keÀe³e&meceeOeeve efceUt ueeieles DeeefCe GHe¬eÀceeefJe<e³eer l³ee®³ee ceveele 
DeeHeguekeÀer®eer YeeJevee efJekeÀefmele nesles. 
 
4) De[®eCeeR®es efvejekeÀjCe keÀjCes : 
 

 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esÜejs veJeerve keÀce&®eejer DeeHeu³ee De[®eCeeR®es J³eJeefmLeleHeCes efvejekeÀjCe keÀjJetve 
IesT MekeÀlees.  l³eecegUs l³ee®³eekeÀ[tve nesCeeN³ee ®egkeÀeb®es ÒeceeCe keÀceer nesles.  l³ee®ee DeelceefJeMJeeme 
Jee{lees.  l³eeuee DeveskeÀeb®es ceeie&oMe&ve DeeefCe menkeÀe³e& efceUt ueeieles.  lees DeeHeueer keÀeces peeCeerJeHetJe&keÀ 
keÀ© ueeielees. 
 
5) GHe³egkeÌlelee efme× nesles : 
 

 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³esÜejs veJ³eeves ©pet nesCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee l³ee®³ee keÀecee®es mJe©He, 
keÀe³e&He×leerMeer, peyeeyeoeN³ee, GÊejoeef³eÊJe DeeefCe DeefOekeÀejer ³ee meJe& iees<ìer mecepet ueeieleele.  
l³eecegUs lees GHe¬eÀcee®³ee Dee®eejmebefnles®es Heeueve keÀjlees DeeefCe efve³eceeb®³ee ®eewkeÀìerle keÀece keÀ©ve 
GHe¬eÀceeuee mJele:®³ee GHe³egkeÌleles®es cenÊJe efme× keÀ© MekeÀlees. 
 
6) mekeÀejelcekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesles : 
 

 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³escegUs veJeerve keÀce&®eeN³eeb®ee GHe¬eÀceeefJe<e³eer DemeCeeje ¢ef<ìkeÀesve DevegketÀue 
neslees.  l³ee®³ee ceveele GHe¬eÀceeefJe<e³eer efve<þe efvecee&Ce nesTve l³ee®eer Òeef®eleer ³esT ueeieles.  lees 
mJes®ísves keÀener peyeeyeoeN³ee efmJekeÀe© ueeielees.  l³eecegUs GHe¬eÀcee®eer GlHeeokeÀlee Jee{tve GHe¬eÀcee®eer 
GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eemeeþer veJeerve keÀce&®eeN³eeb®³ee ³eesieoevee®es HeefjceeCe DeeefCe opee& Jee{t ueeielees. 
 

6.7  meceejesHe 
 
 keÀeceeJej ªpet Peeuesu³ee veefJeve GcesoJeejeme GHe¬eÀcee®ee Heefj®e³e keÀªve osC³eemeeþer kesÀueer 
peeCeejer Òeef¬eÀ³ee cnCepes Heefj®e³e efkebÀJee DeesUKe nes³e. 
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 veefJeve ªpet nesCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee mebIeìvesyeeyele, keÀecee®es efve³ece, Deìer ³eeeyeeyele ceeefnleer 
osCes, pegv³ee keÀce&®eeN³eebMeer Heefj®e³e GHe¬eÀceeefJe<e³eer Deeeflce³elee, GHe¬eÀceeleerue mees³eer meJeueleer, 
JeefjÿebMeer meueesK³ee®es mebyebOe ns Heefj®e³ee®es ÒecegKe GÎîesMe Deensle. 
 
 Heefj®e³e Òeef¬eÀ³escegUs veefJeve keÀce&®eeN³eebceO³es efJeMJeemee®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles, jespeieeje®es 
mJeªHe mecepeles, mecejmelee efvecee&Ce nesles, De[®eCeeR®es efvejekeÀjCe keÀjlee ³esles, GHe³egkeÌlelee efme× 
nesles, mekeÀejelcekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesles. 
 
6.8  Òeµve 
 

1. Heefj®e³e Òe¬eÀer³es®eer J³eeK³ee efuentve l³ee®eer GefÎ<ìs mHe<ì keÀje. 

2. Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es mJe©He mHe<ì keÀje. 

3. Heefj®e³e Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe mHe<ì keÀje. 
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7 
 

Òeefµe#eCe 
(Training) 

 
ÒekeÀjCee®eer j®evee: 
7.0 GefÎäîes 

7.1 ÒemleeJevee 

7.2 ÒeefMe#eCe DeLe& Je JewefMe<ìîes 

7.3 ÒeefMe#eCee®eer GefÎ<ìîes / leÊJes 

7.4 ÒeefMe#eCee®es cenÊJe DeeJeM³ekeÀlee 

7.5 ÒeefMe#eCee®³ee HeOoleer 

7.6 ÒeefMe#eCe DeefOekeÀ ÒeYeeJeer nesC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ / leÊJes 

7.7 meceejesHe 

7.8 ÒeMve 

 

7.0 GefÎäîes 
 

 ne IeìkeÀ DeY³eemeu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥uee- 

• ÒeefMe#eCee®eer JewefMe<ìîes meebielee ³esleerue. 

• ÒeefMe#eCee®eer lelJes mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• ÒeefMe#eCee®es cenÊJe meebielee ³esF&ue. 

• ÒeefMe#eCee®³ee He×leer mHeä keÀjlee ³esleerue. 

 

7.1 ÒemleeJevee (Introduction) 
 

 Òel³eskeÀ GHe¬eÀcee®es ³eµemJeer meb®eeueve ns Hetjsmee DeLe&HetjJeþe, DeÐe³eeJele ³eb$emeecegûeer, 
keÀe³e&#ece keÀce&®eejer DeeefCe µeem$eer³e HeOoleer ³ee ®eewkeÀìerJej DeJeuebyegve Demeles.  Yeeb[Jeuee®ee HegjJeþe 
Hegjsmee Demeuee, keÀejKeev³eele yemeefJeuesueer ³eb$emeecegûeer DeÐe³eeJele Demeueer, GlHeeovekeÀe³ee&le JeeHejuee 
peeCeeje keÀ®®ee ceeue G®®e opee&®ee Demeuee DeeefCe mebIeìvesle efJeefJeOe mlejeJej efve³egkeÌle keÀjC³eele 
Deeuesues keÀce&®eejer ®eebieu³ee ³eesi³eles®es Demeues lejer l³eecegUs GlHeeovee®es keÀe³e& keÀceeue keÀe³e&#ecelesves 
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kesÀues peeF&ue DeeefCe GHe¬eÀcee®es meb®eeueve ÒeYeeJeerHeCes Ie[tve ³esF&ue®e, Demes efveefµ®eleHeCes cnCelee ³esCeej 
veener.  keÀeceieejebvee keÀejKeev³eele yemeefJeuesueer ³eb$es neleeUC³ee®es %eeve®e vemesue efkebÀJee l³eeb®³eeceO³es 
DeHesef#ele keÀewµeu³es Hegjsµee ÒeceeCeele vemeleerue, lej ³eb$es ®eebieueer Demegve, keÀ®®ee ceeue Gllece opee&®ee 
Demegve Je mJele: keÀce&®eejer ®eebieu³ee ³eesi³eles®es Demegve, keÀesCeles®e GefÐe<ì meeO³e nesCeej veener. ³ee 
¢ef<ìkeÀesveeletve GlHeeove keÀe³ee&le Yeeie IesCeeN³ee meJe& keÀce&®eeN³eebvee GlHeeovee®³ee HeOoleeryeÎue 
ÒeefkeÏÀ³eeyeÎue Je leb$eeyeÎue J³eJeefmLele %eeve DemeCes DeeefCe mJele:®eer efJeefµe<ì peyeeyeoejer Heej 
Hee[C³eekeÀjerlee DeeJeµ³ekeÀ Demeuesueer keÀewµeu³e Je #ecelee l³eeb®³eepeJeU DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 
 

7.2 ÒeefMe#eCe DeLe& Je JewefMe<ìîes (Meaning and Nature of 
Training ) 
 

7.2.1 DeLe& 
 
 keÀce&®eeN³eebkeÀ[s meesHeefJeuesues efJeefµe<ì keÀe³e& l³eebvee J³eJeefmLeleHeCes keÀjlee ³eeJes ³eekeÀefjlee 
DeeJeµ³ekeÀ Demeuesues efJeµes<e %eeve l³eebvee osC³ee®îee HeOoleeruee Òeefµe#eCe Demes cnCeleele. Òeefµe#eCee®ee 
mebyebOe %eeveJe=Ooer Je keÀewµeu³eeb®³ee efveefce&leerµeer Deens.  
 
 S[eefJeve efHeÌueHHees ³eeb®³ee celes "efJeefµe<ì keÀe³e& keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®es %eeve Je 

keÀewµeu³e Jee{efJeC³eekeÀjerlee keÀjC³eele ³esCeeN³ee ef¬eÀ³esuee Òeefµe#eCe Demes cnCeleele." 
 

 [sue ³eesnj ³eeb®³ee celes "Òeefµe#eCeebcegUs keÀce&®eejer l³eebvee meesHeefJeuesues keÀe³e& J³eJeefmLeleHeCes 

keÀjC³eemeeþer ³eesi³e nesleele. Òeefµe#eCe ner J³eJeefmLele DeeefCe mebIeefìle keÀe³e&HeOoleer®ee GHe³eesie keÀ©ve 
IesC³ee®eer SkeÀ DeuHekeÀeueerve Òeef¬eÀ³ee Deens. l³eecegUs keÀce&®eejer efJeefµe<ì GefÎ<ìekeÀjerlee DeeJeµ³ekeÀ 
Demeuesues leebef$ekeÀ %eeve DeeefCe keÀewµeu³es nmleiele keÀ© µekeÀleele. " 
 

7.2.2  Jewefµe<ìîes  
 

 keÀener J³eeK³eeb®³ee meene³³eeves Òeefµe#eCe nîee meb%es®ee DeLe& Jej mHe<ì kesÀuee Deens. 
Òeefµe#eCee®eer keÀebner þUkeÀ Jewefµe<ìîes Heg{s mHe<ì kesÀuee Deens.  ÒeefMe#eCee®eer keÀebner þUkeÀ JewefMe<ìîes Heg{s 
mHe<ì kesÀueer Deensle. 
 

1. ÒeefMe#eCe ner SkeÀ DeuHekeÀeueerve Òeef¬eÀ³ee Deens. 

2. ÒeefMe#eCee®ee GÎsMe keÀce&®eeN³eeb®es %eeve Jee{efJeCes DeeefCe l³eeb®³ee keÀewMeu³eebceO³es Jee{ keÀjCes ne 
Demelees. 

3. GefÎ<ì meeO³e keÀjC³eemeeþer J³eJeefmLele Je mebIeefìle keÀe³e&He×leer®ee GHe³eesie keÀ©ve Iesleuee peelees. 

4. ÒeefMe#eCeeceO³es J³eJemLeeHevee®³ee efve³eb$eCeeKeeueer keÀece keÀjCeejs pes keÀce&®eejer Je keÀeceieej 
Demeleele, l³eeb®³eeceO³es keÀewMeu³eefveefce&leerkeÀjerlee keÀjC³eele ³esCeeN³ee meJe& Òe³elveeb®ee DebleYee&Je 
neslees. 
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5. ÒeefMe#eCe ns efvejblejHeCes keÀjC³eele ³esCeejs keÀe³e& Deens.  Jew%eeefvekeÀ mebMeesOeve, veJeerve leb$eefJeÐes®ee 
efJekeÀeme, veJeerve ³eb$es Je keÀe³e&He×leer®ee DeJeuebye keÀjC³ee®eer efvekeÀ[ DeeefCe veJeerve J³eJemLeeHekeÀer³e 
He×leer ³eecegUs ÒeefMe#eCe ns keÀOeerner ve mebHeCeejs keÀe³e& yeveues Deens. 

6. keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe osCes ner J³eJemLeeHevee®eer peyeeyeoejer Deens.  ÒeefMe#eCe ner J³eJemLeeHekeÀer³e 
efve³eb$eCee®eer SkeÀ cenÊJee®eer DeJemLee Deens. 

7. keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe efou³eecegUs mebyebefOele keÀce&®eeN³eeÒeceeCes®e J³eJemLeeHeveeueener DeveskeÀ HeÀe³eos 
ÒeeHle nesleele.  keÀce&®eeN³eebvee efou³ee peeCeeN³ee ÒeefMe#eCeeJej keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee, 
GlHeeovee®ee opee&, GlHeeovee®ee Ke®e&, J³eJemLeeHevee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee, GHe¬eÀcee®eer 
mHeOee&#ecelee DeeefCe ³eMemJeer meb®eeueve DeJeuebyetve Demeles. 

8. ÒeefMe#eCee®eer GHe³egkeÌlelee Je cenÊJe ue#eele Iesleu³eeme ÒeefMe#eCeeJej keÀjC³eele ³esCeeje Ke®e& 
cnCepes J³eJemLeeHeveeves GHe¬eÀcee®³ee ceeveJeer mebmeeOeveeceO³es kesÀuesues cenÊJee®eer iegbleJeCetkeÀ nes³e. 

 

7.3 ÒeefMe#eCee®eer GefÎ<ìs / leÊJes ( Objectives / Principles of 
Training) 

 

 keÀce&®eeN³eebvee osC³eele ³esCeeN³ee ÒeefMe#eCee®eer DeveskeÀ GefÎ<ìs Demeleele.  ÒeefMe#eCee®eer keÀebner 
þUkeÀ GefÎ<ìs Heg{s Lees[keÌ³eele vecego kesÀueer Deensle. 
 

1) leebef$ekeÀ %eeve :  Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeJej efJeefMe<ì keÀe³ee&®eer efveefM®ele peyeeyeoejer meesHeJetve ¿ee 

efJeefMe<ì keÀe³ee&®eer efveefM®ele peyeeyeoejer meesHeJetve ¿ee efJeefMe<ì keÀe³ee&®es mJe©He, l³ee keÀe³ee&uee 
Devegmeªve Demeuesu³ee efJeefYevve yeeyeer, ns keÀe³e& keÀjC³eemeeþer keÀjeJ³ee ueeieCeeN³ee ef¬eÀ³ee lemes®e 
l³eekeÀjerlee DeJeuebefyeC³eele ³esCeeN³ee keÀe³e&He×leeryeÎue DeeJeM³ekeÀ Demeuesues leebef$ekeÀ %eeve keÀce&®eeN³eebvee 
osCes. 
 
2) keÀewMeu³e efvecee&Ce keÀjCes :  keÀce&®eeN³eeceO³es l³eebvee meesHeefJeuesues efJeefMe<ì keÀe³e& keÀjC³eemeeþer 

DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer keÀewMeu³es efvecee&Ce keÀ©ve l³eeb®³eeceO³es DeHesef#ele ³eesi³elee efvecee&Ce keÀjCes. 
 

3) De[®eCeerJej ceele keÀjCes :  efJeefMe<ì keÀe³e& keÀjerle Demeleebvee keÀesCel³ee De[®eCeer GodYeJet 

MekeÀleele.  ¿eeyeÎue keÀce&®eeN³eebvee ceeefnleer osTve, ¿ee De[®eCeer®es lelHejlesves efvejekeÀjCe keÀjC³eemeeþer 
DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer #ecelee keÀce&®eeN³eebceO³es efvecee&Ce keÀjCes. 
 
4) efveCe&³e #ecelee Jee{JeCes :  keÀce&®eeN³eebvee %eeve osTve Je l³eeb®³eeceO³es efJeefYevve keÀewMeu³es efvecee&Ce 

keÀ©ve l³eeb®³eeceO³es l³eeb®³ee keÀe³ee&mebyebOeer ³eesi³e efveCe&³e IesC³ee®eer #ecelee efvecee&Ce keÀjCes. 
 
5) HejmHej mebyebOe Jee{JeCes :  keÀce&®eeN³eebvee SkeÀef$ele DeeCetve l³eebvee HejmHejeb®es ¢ef<ìkeÀesve, efJe®eej 

Je YeeJevee mecepetve IesC³eekeÀefjlee ÒeJe=Êe keÀjCes, Demes kesÀu³eecegUs keÀce&®eejer meecegefnkeÀ peerJeve 
peieC³eekeÀjerlee ÒeJe=Êe nesleele.  HejmHejebMeer menkeÀe³e& keÀjleele DeeefCe SkeÀpetì þsJetve DeeHeueer meecegefnkeÀ 
peyeeyeoejer Heej Hee[C³ee®ee MeLeeaves Òe³elve keÀjleele. 
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6) Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee mJele:®eer JeeieCetkeÀ Je J³eJenej mecepetve IesC³ee®eer mebOeer efceUJetve 
osCes, Demes kesÀu³eecegUs keÀesCeleer v³etvelee Deens ns mecepeles Je les oes<e otj keÀjC³eemeeþer lees DeeJeM³ekeÀ leer 

Ghee³e³eespevee keÀ© MekeÀlees. 
 

7) keÀce&®eeN³eebvee GHe¬eÀceeyeÎue DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer HegjefJeCes. 
 

8) GHe¬eÀcee®ee efJemleej nesC³ee®eer MekeÌ³elee DeeefCe YeefJe<³ekeÀeUele GHe¬eÀcee®³ee mebIeìvesle GlHevve 

nesCeeN³ee peeiee ue#eele IesTve keÀce&®eeN³eebvee le³eej keÀjCes Demes kesÀu³eecegUs mebIeìves®³ee 
ueJeef®ekeÀlesceO³es Jee{ nesles. 
 

9) GHe¬eÀcee®³ee mebIeìvesceO³es efJeefYevve keÀejCeecegUs Ie[tve ³esCeejs yeoue menpeHeCes Ie[tve ³eeJesle 

¿eekeÀjerlee keÀce&®eeN³eeb®es menkeÀe³e& ÒeeHle keÀjCes.  ogmeN³ee Meyoele, yeoueeb®es J³eJemLeeHeve keÀjC³eemeeþer 
keÀce&®eeN³ee®eer DevegketÀuelee Je menkeÀe³e& efceUefJeCes. 
 

10) keÀce&®eeN³ee®³ee keÀewMeu³eeceO³es Jee{ keÀ©ve l³eeb®eer GlHeeokeÀlee Jee{efJeCes DeeefCe l³eeb®es ceveesOew³e& 

Gb®eeJeCes. 
 

7.4 ÒeefMe#eCee®es cenÊJe DeeJeM³ekeÀlee (Importance of Training) 
 

 GHe¬eÀcee®ee DeekeÀej keÀesCeleener Demees, mebIeìves®es mJe©He keÀmesner Demees, GlHeeovee®³ee 
keÀe³ee&®es mJe©He keÀesCelesner Demees, Je l³ee GHe¬eÀceeceO³es keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee efkeÀleerner 
Demees, Òel³eskeÀ GHe¬eÀceeceO³es keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe osC³ee®eer efveleeble DeeJeM³ekeÀlee Demeles.  
ÒeefMe#eCeecegUs Òe³elveeb®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee Jee{le Demeu³eecegUs, ÒeefMe#eCeeuee meg¢{ J³eJemLeeHevee®eer 
DeeOeejMeeruee ceevelee ³esF&ue.  ÒeefMe#eCee®es cenÊJe Heg{s efJe<eo kesÀues Deens. 
 

1) GlHeeokeÀlesceO³es Jee{ nesles :  keÀejKeev³eele veJ³eeves efve³egkeÌle kesÀuesu³ee keÀce&®eeN³eebvee 

DeeJeM³ekeÀ les ÒeefMe#eCe osTve veblej l³eeb®³eeJej efveefM®ele keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer meesHeefJeu³eecegUs, Demes 
keÀce&®eejer keÀejKeev³eeceOeerue ³eb$es Je GhekeÀjCes J³eJeefmLeleHeCes neleeUt MekeÀleele.  veJeerve keÀce&®eeN³eebvee 
ÒeefMe#eCe osC³ee®eer peMeer iejpe Deens.  l³ee®eÒeceeCes mebIeìvesle DeveskeÀ Je<ee&Heemetve keÀece keÀjCeeN³ee 
keÀcee&®eeN³eebveener ÒeefMe#eCe osC³ee®eer iejpe Demeles.  efJe%eevee®³ee #es$eele Òel³e#e ueeieCeejs veJeveJeerve 
MeesOe DeeefCe leb$eefJe%eevee®eer efvejblej Òeieleer ³eecegUs GlHeeovee®es keÀe³e& keÀjCeeje keÀejKeeveoej mHeOexle 
efìketÀ MekeÀle veener.  yeepeejHesþsceO³es leerJe´ mHeOee& Demeu³eecegUs mJele:®es DeefmleÊJe efìkeÀJetve 
þsJeC³eemeeþer Òel³eskeÀ keÀejKeeveoejeuee GlHeeovee®³ee DeÐe³eeJele He×leer®ee DeJeuebye keÀjCes MekeÌ³e JneJes 
³eekeÀjerlee, DeveskeÀ Je<ee&Heemetve keÀece keÀjCeeN³ee keÀeceieejebvee veJeerve He×leer®es %eeve ÐeeJes ueeieles. 
 

2) DeHeIeelee®es ÒeceeCe keÀceer nesles :  ÒeefMe#eCeecegUs keÀeceieejebvee keÀejKeev³eeceO³es DemeCeejer 

efJeefJeOe ³eb$es J³eJeefmLeHeCes keÀMeer neleeUeJeerle ³ee®es %eeve nesles.  ÒeefMe#eCeecegUs keÀeceieejeb®³ee 
keÀewMeu³eeceO³es Jee{ nesle Demeu³eecegUs, efJeefJeOe keÀejCeecegUs Ie[tve ³esCeeN³ee DeHeIeeleeb®es ÒeceeCe HetJeeaHes#ee 
yejs®e keÀceer nesles.  DeHeIeeleecegUs ³eb$eeb®eer cees[lees[ nesles.  meecegûeer®eer veemeOetme nesles.  lemes®e ns 
DeHeIeele keÀeceieejeb®³ee ce=l³etuee efkebÀJee l³eebvee DeHebie keÀjC³eemeeþer keÀejCeerYetle nesleele.  ÒeefMe#eCeecegUs 
DeHeIeeleeb®es ÒeceeCe yejs®e keÀceer nesles Demeu³eecegUs ³eb$es, meeceûeer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeMeer efveie[erle 
DemeCeejer meJe& ÒekeÀej®eer neveer ìeUueer peeles. 
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3) efvejer#eCee®eer iejpe jenle veener :  keÀejKeev³eeceO³es GlHeeefole nesCeejer Òel³eskeÀ Jemlet efJeefMe<ì 

opee&®eer DemeeJeer ueeieles.  GlHeeefole Jemletb®ee opee& DeHesef#ele HeeleUerJej keÀe³ece jeneJee ³eekeÀjerlee 
efvejer#ekeÀeb®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eele ³esles DeeefCe efvejer#ekeÀeb®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eele ³esles DeeefCe 
efvejer#eCekeÀe³ee&keÀjerlee ³eesi³e leer mees³e keÀjC³eele ³esles.  ÒeefMe#eCeecegUs keÀeceieejeb®³ee ³eesi³elesceO³es Je 
keÀewMeu³eeceO³es Jee{ nesle Demeu³eecegUs, meJe& keÀeceieej DeeHeueer peyeeyeoejer DeesUKetve leer J³eJeefmLeleHeCes 
Heej Hee[C³ee®es keÀe³e& keÀjerle Demeleele.  keÀeceieejeveer mJele:®eer peyeeyeoejer DeesUKetve leer Heej 
Hee[C³eekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ les Òe³elve kesÀu³eecegUs l³eebvee GlHeeefole kesÀuesu³ee Jemlet®es efkebÀJee l³eeb®³ee 
keÀe³ee&®es efvejer#eCe keÀjC³eekeÀjerlee JesieUer mees³e keÀjC³ee®eer iejpe jenle veener.  ÒeefMe#eerle keÀce&®eejer 
mJele:®e efJeefJeOe GhekeÀjCee®³ee meene³³eeves GlHeeefole Jemlet®³ee iegCee®eer leHeemeCeer keÀ© MekeÀleele.  les 
DeeHeueer peyeeyeoejer meceLe&HeCes Je mJes®ísves Heej Hee[leele.  l³eecegUs efvejer#eCee®es keÀe³e& keÀjC³eemeeþer 
JesieÈ³ee efvejer#ekeÀe®eer vesceCetkeÀ keÀjC³ee®eer cegUer®e iejpe jenle veener. 
 

4) keÀce&®eeN³ee®es ceveesOew³e& Jee{les :  ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer peyeeyeoej Demeleele.  ÒeefMeef#ele 

keÀce&®eeN³ee®³ee ceveele DeeHeCe SKeeos efJeefMe<ì keÀe³e& efveefM®ele keÀ© DeMeer DeelceefJeMJeemee®eer YeeJevee 
Demeles.  DeelceefJeMJeemee®eer YeeJevee, peyeeyeoejer®eer peeCeerJe meceeOeeveer ÒeJe=Êeer Je SKeeos keÀe³e& 
meecetefnkeÀHeCes keÀjC³ee®eer le³eejer ¿ee meJe& yeeyeer keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& Jee{efJeC³eekeÀjerlee keÀejCeerYetle 
þjleele. 
 

5) keÀce&®eeN³ee®eer ieefle#ecelee Jee{les :  ÒeefMe#eCeecegUs keÀce&®eeN³eebvee efJeMes<e ÒekeÀej®es Je leebef$ekeÀ 

%eMeve efceUle Demeu³eecegUs DeeefCe l³eeb®³ee keÀewMeu³eele Je keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ nesle Demeu³eecegUs 
ÒeefMeef#ele keÀce&®eeN³eebvee pesLes mebOeer efceUsue efkebÀJee l³eebvee pesLes ceeieCeer Demesue, lesLes les menpeHeCes peeT 
MekeÀleele.  ÒeefMeef#ele keÀce&®eeN³ee®es %eeve, keÀewMeu³e, keÀe³e&#ecelee Je l³eebvee Demeuesueer J³eeHekeÀ ceeieCeer 
¿ee meJe& yeeyeer ÒeefMeef#ele keÀce&®eeN³ee®es ieefle#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer keÀejCeerYetle þjleele. 
 

6) mebIeìvesceOeerue efmLejlee keÀe³ece jenles :  SkeÀe yeepetves keÀce&®eeN³eeb®ee ce=l³et Je efveJe=Êeer Ie[tve 

Deeu³eecegUs, lej otmejerkeÀ[s yeoueer, ye{leer Fl³eeoer keÀejCeecegUs mebIeìvesceO³es ³eesi³e keÀce&®eeN³ee®ee 
ce=l³et, efveJe=Êeer, yeoueer efkebÀJee ye{leercegUs mebIeìvesceO³es ¿ee J³ekeÌleer®eer peer peeiee efjkeÀeceer nesles.  lesLes 
ogmeje lesJe{îee®e ³eesi³eles®ee keÀce&®eejer Deeu³eeme; GHe¬eÀcee®³ee mebIeìvesle keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee 
efJemkeÀUerleHeCee efkebÀJee Demeblegueve efvecee&Ce nesle veener.  Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®eer ³eesi³elee ner l³ee®³ee 
Debleie&le iegCeeHes#ee l³eeuee efceUeuesu³ee ÒeefMe#eCeeJej ÒeecegK³eeves DeJebyetve Demeles.  keÀejKeev³eele 
keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMeef#ele keÀjC³ee®eer J³eJeefmLele mees³e Demeu³eeme ³eesi³e, keÀe³e&#ece Je kegÀMeue 
keÀce&®eeN³ee®eer mebIeìvesle keÀOeerner GCeerJe Yeemele veener.  ÒeefMeef#ele Je keÀe³e&#ece keÀce&®eeN³eeb®ee DeesIe 
melele meg© jenlees.  Je l³eecegUs mebIeìves®³ee mLew³ee&uee keÀesCeleener OeeskeÀe GlHevve nesle veener. 
 

7) GHe¬eÀcee®ee efJemleej menpeHeCes Ie[tve ³eslees :  ÒeefMe#eCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®es keÀewMeu³e Je 

keÀe³e&#ecelee Jee{les.  ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer veJeveJeerve peyeeyeoeN³ee Je DeeJneves menpeHeCes mJeerkeÀe©ve l³ee 
Heej Hee[t MekeÀleele.  GHe¬eÀcee®ee efJemleej nesC³eemeeþer efveJJeU Yeeb[Jeue Hetjsmes veles.  GHe¬eÀcee®³ee 
efJemleejemeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer YeeweflekeÀ meeOeves menpeHeCes efceUJelee ³esleele.  keÀejKeev³ee®eer 
Fceejle Jee{efJelee ³esles Je Yeeb[Jeuener menpeHeCes efceUefJelee ³esles.  cegK³e mecem³ee peyeeyeoej Je keÀe³e&#ece 
J³eJemLeeHekeÀeb®eer Je kegÀMeue keÀce&®eeN³eeb®eer Demeles.  DeHesef#ele keÀewMeu³es, iegCe Je ³eesi³elee Demeuesues 
keÀe³e&#ece Je peyeeyeoej keÀce&®eejer vemeleerue lej, Flej meJe& HeefjefmLeleer DevegketÀue Demetvener, ieeflejesOe 
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efvecee&Ce nesleerue DeeefCe GHe¬eÀcee®ee efJemleej Je efJekeÀeme menpeHeCes Ie[tve ³esCeej veener.  ÒeefMe#eCee®ee 
keÀe³e&¬eÀce J³eJeefmLeleHeCes jeyeefJeu³eeme, keÀe³e&#ece Je peyeeyeoej keÀce&®eeN³eeb®ee DeYeeJe keÀOeerner peeCeJele 
veener.  Je GHe¬eÀcee®ee efJemleej Je efJekeÀeme menpelesves DeeefCe Jesieeves Ie[tve ³eslees. 
 

8) ³eesi³e J³ekeÌleerkeÀ[s ³eesi³e keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer meesHeefJelee ³esles :  efJekeÀeme keÀjCeeN³ee 

GHe¬eÀceeceO³es efJeefYevve ÒekeÀej®eer ³eesi³elee Je keÀewMeu³e Demeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.  
GHe¬eÀceeceO³es pesJne veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ Je vesceCetkeÀ kesÀueer peeles.  lesJne efle®ee DeeOeej 
J³ekeÌleeR®eer MeejerefjkeÀ Je ceeveefmekeÀ #ecelee SJe{e®e Demelees.  ¿ee keÀce&®eeN³eebvee efJeefMe<ì ÒekeÀej®es 
He×leMeerj ÒeefMe#eCe efou³eeveblej Je l³eebvee l³eeb®³ee keÀle&J³ee®eer Je peyeeyeoejer®eer peeCeerJe keÀ©ve 
efou³eeveblej, Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®es J³eefkeÌleceÊJe, ³eesi³elee Je ÒeJe=Êeer efJe®eejele IesTve l³eeb®³eekeÀ[s ³eesi³e 
keÀecee®eer peyeeyeoejer meesHeefJelee ³esles.  ³eesi³e J³ekeÌleerkeÀ[s ³eesi³e keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer meesHeefJeC³eeble 
Deeu³eecegUs, Òel³eskeÀ keÀe³e& keÀceeue keÀe³e&#ecelesves HetCe& nesT MekeÀles. 
 

9) GHe¬eÀceeHeg{erue DeveskeÀ ÒeMve menpeHeCes megìleele :  Òel³eskeÀ GHe¬eÀceeuee Yes[meeJeCeejs DeveskeÀ 

ÒeMve ns l³ee GHe¬eÀceeceO³es keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeMeer efveie[erle Demeleele.  Goe.  keÀce&®eeN³ee®eer 
iewjnpejer, ÞeceHeefjJele&ve, DeHeIeele, mebIeìvesceOeerue leCeeJe, mebIe<e& efyeIe[uesues DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe 
DeewÐeesefiekeÀ Meebleles®ee Yebie, Fl³eeoer. keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe efou³eecegUs keÀewMeu³eefveefce&leer Je 
keÀe³e&#ecelee mebJeOe&ve ner GefÎ<ìs lej meeO³e nesleele®e HeCe efMeJee³e keÀce&®eejer peyeeyeoej yeveleele.  les 
DeefYeÒesefjle nesleele J³eJemLeeHevee®³ee De[®eCeer mecepetve IesC³ee®eer l³eeb®eer ÒeJe=Êeer Jee{les DeeefCe efJeOee³ekeÀ 
menkeÀe³ee&®ee ceeie& ÒeMemle neslees.  l³eecegUs GHe¬eÀceeHeg{s keÀce&®eeN³eeMeer mebyebefOele keÀebner ÒeMve efvecee&Ce 
Peeues lejer l³eeb®es menpeHeCes efvejekeÀjCe Ie[tve ³esles. 
 

10) ³eb$e Je meecegûeer®ee J³eJeefmLele GHe³eesie mebYeJelees :  ÒeefMe#eCeecegUs keÀce&®eeN³eebvee keÀece 

keÀjC³ee®³ee Meem$eer³e He×leer®es %eeve nesles.  ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Del³eble iegbleeiegbleer®eer ³eb$esner meceLe&HeCes 
neleeUleele.  l³eeceggUs keÀejKeev³eele yemeefJeC³eele Deeuesu³ee ³eb$ee®ee peemleerle peemle GHe³eesie neslees.  
meecegûeer®ee DeHeJ³e³e ìUlees.  DeHeIeele nesle veenerle DeeefCe ¿ee Òeef¬eÀ³eeb®ee HeefjCeece cnCetve 
keÀejKeev³ee®ee GlHeeokeÀles®eer HeeleUer keÀceeue ce³ee&osHe³e¥le Jee{efJelee ³eslees. 
 

7.5 ÒeefMe#eCee®³ee He×leer (Methods of Training) 
 

 keÀeceieejebvee osC³eele ³esCeeN³ee ÒeefMe#eCee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee ner ÒeecegK³eeves l³eebvee ÒeefMe#eCe 
osC³eemeeþer keÀesCel³ee He×leer®ee keÀmee DeJeuebye kesÀuee peelees ³eeJej DeJeuebyetve Demeles.  keÀeceieej l³eebvee 
meesHeefJeC³eele Deeuesu³ee efvel³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleebvee®e, GHe³egkeÌle He×leer®ee DeJeuebye keÀ©ve l³eebvee 
ÒeefMeef#ele keÀjlee ³esles.  ³ee®ee He³ee&³e keÀeceieej l³eeb®es keÀe³e& keÀjerle vemeleebvee, l³eebvee ÒeefMe#eCe 
osC³eemeeþer GHe³egkeÌle He×leer®ee DeJeuebye keÀjCes ne Deens.  Heg{erue Deeke=ÀleerceO³es ÒeefMe#eCe He×leer®es 
JeieeakeÀjCe oMe&efJeues Deens. 
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ÒeefMe#eCee®³ee He×leer 

 
 

keÀe³e& keÀjerle Demeleevee   keÀe³e& keÀjerle vemeleebvee 

     osC³eele ³esCeejs ÒeefMe#eCe     osC³eele ³esCeejs ÒeefMe#eCe 

 1. DevegYeJeer keÀeceieejeb®³ee Üejs ÒeefMe#eCe 1. yeefnie&le ÒeefMe#eCe keWÀês 

 2. He³e&Jes#ekeÀeÜejs ÒeefMe#eCe 2. Yee<eCe He×leer 

 3. efMe#eeLeea ÒeefMe#eCe 3. Heefj<eo He×leer 

 4. yeoueles keÀe³e& 4. keÀeceieej efMe#eCe ³eespevee 

 5. ìHH³eeìHH³eeves ÒeefMe#eCe osC³ee®eer He×le 

 6. meefceleer®eer vesceCetkeÀ keÀ©ve efle®³eekeÀ[s keÀe³e&Yeej meesHeefJeCes. 
 
 ÒeefMe#eCee®³ee Gojefveefo&<ì He×leer, l³eeb®es mJe©He DeeefCe ¿ee He×leer®es HeÀe³eos Je leesìs 
³eeyeÎue Heg{s ®e®ee& kesÀueer Deens. 
 

De) keÀe³e& keÀjerle Demeleebvee osC³eele ³esCeejs ÒeefMe#eCe :  keÀeceieejebvee ÒeefMeef#ele keÀjC³eemeeþer 

efJeefJeOe He×leer®ee DebleYee&Je Demeuesuee, meJee¥vee Heefjef®ele Demeuesuee ne meeceev³e ÒekeÀej Deens.  
ÒeefMe#eCee®³ee ¿ee ÒekeÀeMeve keÀeceieej l³eebvee meesHeefJeC³eele Deeuesues efvel³ee®es keÀece keÀjerle Demeleele 
DeeefCe les l³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleebvee®e, l³eebvee ÒeefMeef#ele keÀjC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ les Òe³elve kesÀues 
peeleele, ÒeefMe#eCee®es ns keÀe³e& keÀejKeev³eele, ³eb$ee®³ee meeefveO³eele®e kesÀues peeles.  ¿ee He×leerves 
ÒeefMe#eCe IesCeejs keÀeceieej mJele: meJe& Òeef¬eÀ³eeb®es efvejer#eCe keÀjleele.  Òel³eskeÀ Òeef¬eÀ³es®eer keÀe³e&efJeOeer 
mecepetve Iesleele, meg®evee Iesleele, ceeefnleer efceUefJeleele, ceeie&oMe&ve ÒeeHle keÀjleele DeeefCe DeelceefJeMJeeme 
Deeu³eeveblej Òel³eskeÀ Òeef¬eÀ³ee mJele: keÀ©ve yeIeleele.  Òel³eskeÀ keÀeceieej keÀece keÀjlees, keÀece keÀjerle 
keÀjerle®e efMekeÀlees DeeefCe efMekeÀle Demeleebvee®e keÀece keÀjerle Demelees.  keÀece keÀjCes DeeefCe efMekeÀCes, 
efMekeÀCes DeeefCe keÀece keÀjCes ¿ee oesvner pegÈ³ee ef¬eÀ³ee Deensle.  DeMee jerleerves SkeÀe®e JesUsme keÀjC³eele 
³esleele.  keÀeceieej DeMee jerleerves efJeefMe<ì efJeYeeieele, þjeefJekeÀ keÀece keÀjerle Demeleebvee®e %eeve, 
keÀewMeu³e Je DevegYeJe ÒeeHle keÀjerle Demeleele.  keÀeceieejebvee keÀe³e& keÀjerle Demeleevee ÒeefMe#eCe 
osC³eekeÀjerlee keÀebner He×leer GheueyOe Deensle iejpesvegmeej ¿eeHewkeÀer ³eesi³e He×leer®ee GHe³eesie kesÀuee peeT 
MekeÀlees ¿ee He×leer®es mJe©He Heg{s Lees[keÌ³eele efJeMeo kesÀues Deens. 
 

1) DevegYeJeer keÀeceieejeb®³eeÜejs ÒeefMe#eCe :  HetJeea HejbHejeiele GÐeesieeceO³es veJ³eeves efve³egkeÌle 

kesÀuesu³ee keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³ee®es keÀece DevegYeJeer keÀeceieejebvee®e meesHeefJeC³eele ³esle Demes.   
 
¿ee He×leer®ee DeJeuebye kesÀu³eecegUs Heg{erue cenÊJee®es HeÀe³eos ÒeeHle nesleele. 
 

• veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³eemeeþer keÀesCeleerner JesieUer J³eJemLee keÀjeJeer ueeiele veener; 
l³eekeÀjerlee kegÀCee®eer veJ³eeves vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeiele veener DeeefCe JesieUer Yeeb[Jeue iegbleJeCetkeÀner 
keÀjeJeer ueeiele veener. 

• meJe& keÀeceieej l³eeb®es efvel³ee®es keÀece vesnceer®³ee He×leerves keÀjerle Demeleele. 
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• veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe efoues peele Demeleeveebner ³eb$ee®³ee keÀe³ee&ceO³es, meeceûeer®³ee 
ÒeJeeneceO³es Je keÀeceieejeb®³ee neue®eeueerceO³es ceesþe ieeflejesOe efvecee&Ce nesle veener.  GlHeeovee®es 
keÀe³e& meg©®e jenles. 

• pesJne SKeeos keÀece keÀjC³eemeeþer SkeÀeHes#ee peemle keÀeceieejebvee SkeÀ$e ³eeJes ueeieles.  lesJne 
DevegYeJeer keÀeceieejebkeÀ[tve veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³ee®eer He×leer HeÀej meesF&®eer Demeles. 

• veJeerve keÀeceieej keÀesCel³eener ÒekeÀej®es o[HeCe ve ³eslee, Deieoer menpelesves keÀewMeu³es Deelcemeele 
keÀjleele. 

 

¿ee HeOoleer®³ee ce³ee&oe 
 

DevegYeJeer keÀeceieejebveer veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³ee®³ee ¿ee He×leer®³ee keÀebner iebYeerj 
ce³ee&oe Heg{s Lees[keÌ³eele mHe<ì kesÀu³ee Deensle. 
 

• DevegYeJeer keÀeceieejebJej veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMeef#ele keÀjC³ee®es keÀece meesHeefJeC³eele Deeu³eeme 
DevegYeJeer keÀeceieej l³eeb®es efvel³ee®es keÀece J³eJeefmLeleHeCes HegCe& keÀ© MekeÀle veener.  ³ee®ee GlHeeove 
keÀe³ee&Jej efJeHejerle ÒeYeeJe He[lees. 

• keÀeceieej DevegYeJeer Demesue lejer MesJeìer les keÀeceieej®e Demeleele.  l³eebvee keÀe³ee&®eer J³eeJeneefjkeÀ 
yeepet ceeefnle Demeles HeCe SKeeoer Òeef¬eÀ³ee vescekeÀer keÀMeer Je keÀe Ie[tve ³esles efkebÀJee SKeeoer ef¬eÀ³ee 
efJeefMe<ì jerleerves®e keÀe kesÀueer peeles.  ³eemebyebOeer mew×ebeflekeÀ Je HeìCeejs mHe<ìerkeÀjCe les osT MekeÀle 
veenerle. 

• pegv³ee keÀeceieejebveer veJeerve keÀeceieejebvee efMekeÀefJeu³eeme DeeHeCe keÀebner veJeerve efMekeÀlees Deenesle, 
Demes veJeerve keÀeceieejebvee Jeeìle veener. 

• veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³eemeeþer pegves keÀeceieej DevegYeJeer lej Demee³euee®e nJesle, HeCe 
efMeJee³e l³eeb®³ee keÀeceele les JeekeÀyeieej Je kegÀMeue yeewef×keÀ ¢<ìerves HeefjHekeÌJe DeeefCe YeeJeveelcekeÀ 
¢<ìerves meblegefuele DemeeJes ueeieleele.  yengleskeÀ pegv³ee keÀeceieejeb®³ee J³eefkeÌleceÊJeeceO³es ner meJe& 
JewefMe<ìîes SkeÀef$ele mJe©HeeceO³es Dee{Ule veenerle. 

• DevegYeJeer keÀeceieej mJele: l³eeb®³ee keÀeceele kegÀMeue Demeleele.  HeCe yengleskeÀ Òemebieer l³eeb®es peJeU 
mebosMeJenvee®es keÀewMeu³e vemeles.  l³eecegUs DevegYeJeer keÀeceieejebvee efMe#ekeÀeb®eer YetefcekeÀe meceLe&HeCes 
Heej Hee[lee ³esles. 

 

2) He³e&Jes#ekeÀeb®esÜejs ÒeefMe#eCe :  DevegYeJeer keÀeceieejebkeÀ[tve veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³ee®³ee 

He×leer®³ee ce³ee&oe efJe®eejele Iesleu³eeme, ÒeefMe#eCee®eer peyeeyeoejer He³e&Jes#ekeÀebJej meesHeefJeCes F<ì Demeles.  
GhejefveefÎ&<ì He×leerÒeceeCes®e ³esLesner keÀeceieej l³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleebvee®e efMekeÀle Demeleele DeeefCe 
efMekeÀle Demeleebvee®e les l³eeb®es keÀe³e& keÀjerle Demeleele.   
 

GÐeesieeb®³ee mebIeìvesceO³es He³e&Jes#ekeÀebÜejs ÒeefMe#eCe ¿ee He×leer®ee DeJeuebye kesÀu³eecegUs Heg{erue 
HeÀe³eos ÒeeHle nesleele. 
• keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³eemeeþer mJeleb$e J³eJemLee keÀjeJeer ueeiele veener.  l³eekeÀjerlee JesieUer 

iegbleJeCetkeÀ efkebÀJee Ke®e& keÀjeJee ueeiele veener. 
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• He³e&Jes#ekeÀ keÀeceieejebvee l³eeb®³ee keÀeceeyeÎue mew×ebeflekeÀ Je J³eeJeneefjkeÀ Demes oesvner ÒekeÀej®es %eeve 
osT MekeÀleele. 

• He³e&Jes#ekeÀebpeJeU efJeefMe<ì meÊee Demeles.  les DevegYeJee®³ee yeeyeleerle mece=× Demeleele.  
keÀeceieejebvee ÒeefMeef#ele keÀjC³ee®es keÀe³e& les ÒeYeeJeerHeCes keÀ© MekeÀleele. 

• He³e&Jes#ekeÀekeÀ[tve veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³eele Deeu³eecegUs, He³e&Jes#ekeÀ keÀeceieejebvee 
J³eefkeÌleMe: DeesUKet ueeieleele.  l³eebvee J³eefkeÌleiele ceeie&oMe&ve keÀ© MekeÀleele.  keÀeceieejeb®³ee 
Jew³eefkeÌlekeÀ De[®eCeer®es efvejekeÀjCe keÀ© MekeÀleele.  He³e&Jes#ekeÀeveer veJeerve keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe 
osC³eekeÀjerlee DeeHeuee JesU Je MekeÌleer Ke®e& kesÀu³eeme les l³eeb®³ee vewefceefÊekeÀ peyeeyeoeN³ee 
J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[C³eekeÀjerlee DemeceLe& þjleele. 

 

3) efMe#eeLeea ÒeefMe#eCe :  GÐeesieebceO³es veeskeÀjer keÀ© Fef®íCeeN³ee ³egJekeÀebvee GlHeeoveleb$e, GlHeeove 

Òeef¬eÀ³ee Je GlHeeove He×leeryeÎue mew×eeflekeÀ Je J³eeJeneefjkeÀ Demes oesvner ÒekeÀej®es %eeve efceUeJes, Òel³e#e 
keÀecee®ee DevegYeJe ÒeeHle JneJee Je G®®e keÀe³e&#eceleskeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer keÀewMeu³es Deefpe&le 
keÀjlee ³eeJeerle ³eekeÀjerlee, efMekeÀeT keÀeceieej vescetve l³eebvee ÒeefMe#eCe osC³eemeeþer efJeMes<e J³eJemLee 
keÀjC³ee®eer ³eespevee jeyeefJeueer peeles.  1961 meeueer osMeele mebcele keÀjC³eele Deeuesu³ee SkeÀe 
keÀe³eÐeevegmeej GÐeesieeJej efMekeÀeT keÀeceieej vescetve l³eebvee ÒeefMeef#ele keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer 
meesHeefJeC³eele Deeueer Deens.  ¿ee keÀe³eÐeevegmeej Òel³eskeÀ GHe¬eÀceeves þjeefJekeÀ mebK³esceO³es efMekeÀeT 
GcesoJeej Iesleues Heeefnpesle Demee efveye¥Oe Deens. 
 

4) yeoueles keÀe³e& :  Òel³eskeÀ ceesþîee keÀejKeev³eeceO³es efJeefJeOe efJeYeeie Demeleele Je Òel³eskeÀ 

efJeYeeieeceO³es efJeefJeOe keÀe³ex kesÀueer peeleele.  SKeeÐee keÀeceieejebkeÀ[s efJeefMe<ì keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer 
meesHeefJeu³eeveblej, l³eeuee ÒeefMe#eCe efou³eeveblej, l³eeves les®e keÀece ³eebef$ekeÀHeCes Je oerIe&keÀeUeHe³e¥le 
kesÀu³eeme, keÀeueeblejeves l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee KeeueeJeles, ³eekeÀjerlee keÀeceieejebvee DeeUerHeeUerves efJeefYevve 
keÀe³ex meesHeefJeueer peeleele Je ¿ee keÀeceeb®es l³eebvee ÒeefMe#eCe efoues peeles. 
 
5) ìHH³ eeìHH³eeves ÒeefMe#eCe :  DeeOegefvekeÀ keÀeUele GÐeesieeceO³es DeÐeeJeled GlHeeoveleb$e GHe³eesieele 

DeeCeues peeles.  GlHeeovee®³ee Òeef¬eÀ³ee HeÀej leebef$ekeÀ Je iegbleeiegbleer®eer Demeles.  l³eecegUs keÀeceieejebvee 
ÒeefMe#eCe osJetve l³eeb®³eeceO³es keÀewMeu³e efvecee&Ce keÀjCes ns J³eJemLeeHeveekeÀjerlee SkeÀ ceesþs DeeJneve yeveues 
Deens.  DeefuekeÀ[s mebIeefìle #es$eeceOeerue ceesþîee GÐeesieeceO³es keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCe osC³eekeÀjerlee 
ìHH³eeìHH³eeves efMekeÀefJeC³ee®³ee He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. 
 

6) efveJe[ meefceleer :  ³ee He×leerceO³es keÀebner keÀeceieejeb®³ee SkeÀe mecetn efkebÀJee SkeÀ meefceleer efvecee&Ce 

kesÀueer peeles Je ¿ee meefceleerkeÀ[s Skeeoer mebIeìveelcekeÀ efkebÀJee Flej ÒekeÀej®eer mecem³ee meesHeefJeueer peeles.  
ner meefceleer ¿ee mecem³es®es efJeMues<eCe keÀjles.  mecem³es®es cegU keÀejCe MeesOetve keÀe{Ces Ghee³e 
³eespeveskeÀjerlee efJeefJeOe ÒemLee®ee cetu³eceeHeve keÀjles DeeefCe l³eeceOetve SkeÀ Ghee³e meg®eJeles. 
 

ye) keÀe³e& keÀjerle vemeleebvee osC³eele ³esCeejs ÒeefMe#eCe :  keÀejKeev³eele keÀece keÀjCeejs keÀeceieej 

efkebÀJee efJeefJeOe ÒekeÀej®es keÀce&®eejer l³eeb®es vesnceer®es keÀece keÀjerle Demeleebvee, les pesLes keÀece keÀjleele 
lesLes®e l³eeb®es ÒeefMe#eCe keÀjC³eemeeþer DeJeuebefyeC³eele ³esCeeN³ee He×leer®ee DeY³eeme Jej kesÀuee Deens.  
keÀeceieej l³ee®es keÀece keÀjerle vemeleebvee l³eeb®es ÒeefMe#eCe keÀjC³eemeeþer efJeefYevve He×leer GheueyOe 
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Deensle.  ÒeefMe#eCee®eer iejpe ue#eele IesTve, ³eesi³e He×leer®eer efveJe[ kesÀueer peeles.  ¿ee He×leer®es mJe©He 
Lees[keÌ³eele Heg{erueÒeceeCes Deens. 
 
1. yeefnie&le Òeefµe#eCe He×leer : 
 keÀce&®eeN³eebvee Òeefµe#eCeemeeþer Òeefµe#eCe keWÀêeJej HeeþefJeC³ee®³ee He×leerJej yeefnie¥le Òeefµe#eCe He×le 
Demes cnCeleele. ³ee He×leerceO³es keÀce&®eejebvee Òeefµe#eCeekeÀjerlee keÀeceeJe©ve cegkeÌle keÀjC³eele 
Òeefµe#eCeekeÀjerlee keÀeceeJe©ve cegkeÌle keÀjC³eele ³esles Demes Òeefµe#eCe SkeÀ DeeþJe[e les leerve DeeþJe[îee 
He³e¥le Iesleues peeles. 
 
2. Yee<eCe He×leer : 
 ner He×le Deleerµe³e ÒeYeeJeer He×le Demetve SKeeÐee Keeme efJe<e³eeJej keÀe³e&µeeUe efkebÀJee Yee<eCee®es 
Dee³eespeve keÀjC³eele ³esles. 
 
3. Heefj<eo He×leer : 
 keÀe³e&µeeUsÒeceeCes®e le%e J³ekeÌleerkeÀ[tve efJeefµe<ì efJe<e³ee®es ceeie&oµe&ve osC³ee®³ee He×leerle Heefj<eo-
He×le Demes cnCeleele. 
 
4. keÀeceieej efµe#eCe ³eespevee : 
 je<ì^er³e Je Deblejje<ì^er³e HeeleUerJej keÀeceieej efµe#eCe ³eespeves®eer DeceueyepeeJeCeer nesles. ³ee 
He×leerceO³es keÀeceieejebme l³ee®³ee keÀecee®es efµe#eCe osC³eele ³esles. 
 

7.6 ÒeefMe#eCe DeefOekeÀ ÒeYeeJeer nesC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ / leÊJes   
  (Essentials/Principles of Training) 
 
1) DeefYeÒesjCee (Motivation) : 
 ®eebieu³ee Òeefµe#eCeemeeþer DeefYeÒesjCee cenÊJee®eer Demeles. meg®evee osCeeN³ee®ee opee&, GefÎ<ìs 
³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve Òeefµe#eCe efou³eeme l³ee®ee ®eebieuee HeefjCeece nesF&ue. ®eebieues Òeefµe#eCe Iesleu³eecegUs 
ye{leer efceUles. DeefOekeÀ Heieej efceUCes, F. meeþer DeefYeÒesjCee efceUles.  
 
2) keÀe³e&#ece menYeeie (Active Involvement) : 
 Òeefµe#eCeeceO³es keÀce&®eejer efµekeÀle Demeleevee Òeefµe#eCeeceO³es l³eeves keÀe³e&#ece menYeeie IesTve 
Òeefµe#eCe Iesleues Heeefnpes efµekeÀJeCeeN³ee®es ue#eHetJe&keÀ SsketÀCe IesCes cenÊJee®es Demeles.  
 

3) Òeieleer DenJeeue (Progress Report) : 
 keÀce&®eeN³eeves Òeefµe#eCe Iesle Demeleevee mebµeesOeveeÜejs DeveskeÀ ceeefnleer efceUefJeuesueer Demeles. 
l³eeves Òeefµe#eCee meboYee&le efouesu³ee Heefj#ee Je l³eeleerue l³ee®eer Òeieleer ne IeìkeÀ cenÊJee®ee Deens.  
 

4) DeefOekeÀ yeUkeÀìer (Reinforcement) : 
 keÀce&®eeN³eeves Òeefµe#eCe mebHeu³eeJej l³eeuee l³ee®³ee keÀeceeyeeyele DeefOekeÀ meceeOeeve efceUCes, 
DeefOekeÀ Heieej efceUCes, jenCeerceeveele megOeejCee.  
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5) meg®eveeb®ee Yeeie (Instruction in Parts) : 
 Òeefµe#eCeeceO³es meg®eveeb®ee Yeeie DemeeJee.  
 
6) le%e Òeefµe#ekeÀ (Expert Training) : 
 Òeefµe#eCe osCeeje Òeefµe#ekeÀ ne le%e, ngµeej Je µew#eefCekeÀ Hee$elee OeejCe kesÀuesuee Demelees. 
l³eeuee keÀeceeleerue DevegYeJe Demelees.  
 
7) Jew³eeqkeÌlekeÀ HeÀjkeÀ (Individual Difference) : 
 meJe& keÀce&®eejer meejKes vemeleele. l³eeb®es keÀewµeu³e, DeekeÀueve µekeÌleer, DevegYeJe efYeVe efYeVe 
ÒekeÀej®ee Demelees. l³eeÒeceeCes l³ee®es keÀewµeu³e, DeekeÀueve µekeÌleer, DevegYeJe efYeVe efYeVe ÒekeÀej®ee 
Demelees. l³eeÒeceeCes l³ee®es ieì le³eej kesÀues peeleele.  
 
8) Òeefµe#eCee®eer He×le (Systeam of Training) : 
 Òeefµe#eCeeceO³es Keeueerue GefÎ<ìs DemeeJeerle. 

• keÀce&®eeN³eebvee osC³eele ³esCeejs Òeel³eef#ekeÀ keÀece LesDejer ³eele ³eesi³e lees meceleesue DemeeJee.  

• Òeefµe#eCeemeeþer peer ceeefnleer Je pes ceìsefjDeue HegjefJeues peeles les GHe³egkeÌle Je meesHes DemeeJes.  

• l³eemeeþer mueeF&[, efHeÀuce, Dee@ef[Dees F. ®ee JeeHej keÀjeJee.  
 
9) Òeefµe#eCee®eer ³eesi³e peeiee (Ideal Place) : 
 Òeefµe#eCeemeeþer peer peeiee efveJe[uesueer Demeles leer ®eebieueer DemeeJeer ueeieles. Òel³e#e 
keÀeceeJejerue Òeefµe#eCeemeeþer He@ÀkeÌìjer®eer peeiee efkebÀJee kebÀHeveer®³ee DeeJeejele DemeeJes. keÀeceeyeensjerue 
Òeefµe#eCeemeeþer kebÀHeveer®³ee yeensjerue peeiee efveJe[eJeer.  
 
10) Òeefµe#eCee®ee keÀeueeJeOeer (Training Period) : 
 Òeefµe#eCee®ee keÀeueeJeOeer ne peemle keÀeUemeeþer efkebÀJee l³ee®ee keÀeueeJeOeer keÀceer osKeerue 
vemeeJee. Òeefµe#eCee®³ee mJe©Heevegmeej Òeefµe#eCee®ee keÀeueeJeOeer efveJe[eJee. 
 

7.7 meceejesHe 
 

 keÀce&®eeN³eebJej meesHeefJeuesues efJeefMeä keÀece l³eebvee J³eJeefmLeleHeCes keÀjlee ³eeJes ³eekeÀjerlee 
DeeJeM³ekeÀ Demeuesues efJeMes<e %eeve l³eebvee osC³ee®³ee He×leeruee ÒeefMe#eCe Demes cnCeleele. 
 

 ÒeefMe#eCe DeeJeM³ekeÀ Demeles keÀejCe, ³eecegUs GlHeeokeÀlesle Jee{ nesles, DeHeIeelee®es ÒeceeCe 
keÀceer nesles, efvejer#eCee®eer iejpe jenle veener, keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& Jee{Ces, keÀce&®eeN³eeb®eer ieleer#ecelee 
Jee{les, mebIeìvesceO³es efmLejlee jenles, ³eesi³e J³eefkeÌleuee ³eesi³e keÀece efceUles, ³eb$emeeceûeer®ee J³eJeefmLele 
GHe³ees neslees. 
 
 keÀe³e& keÀefjle Demeleevee ÒeefMe#eCe Je keÀe³e& keÀjerle vemeleevee osC³eele ³esCeejs ÒeefMe#eCe ns ³ee 
ÒeefMe#eCee®³eeoesve He×leer Deensle. 
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7.8 Òeµve 
 
1. Òeefµe#eCee®eer J³eeK³ee efuentve l³ee®eer Jewefµe<ìs mHe<ì keÀje. 

2. Òeefµe#eCee®eer GefÎ<ìs Je iejpe efJeµeo keÀje. 

3. Òeefµe#eCee®es cenÊJe efuene. 

4. Òeefµe#eCe He×leer efJe<eo keÀje. 

5. Keeueerue mekeÀuHevee mHeä keÀje. 

 De) ÒeefMe#eCe 
 ye) keÀe³ee&Jejerue ÒeefMe#eCe 
 keÀ) keÀe³ee&yeensjerue ÒeefMe#eCe 
 [) efMe#eeLeea ÒeefMe#eCe 
 F) yeefn&iele ÒeefMe#eCe 
 HeÀ) Heefj<eo He×leer 
 ie) keÀeceieej efMe#eCe ³eespevee 
 

 
���� 
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8 
 

J³eJemLeeHekeÀer³e efJekeÀeme 
(Managerial Development) 

 
 
ÒekeÀjCee®eer j®evee: 
8.0 GefÎ<ìîes 

8.1 ÒemleeJevee 

8.2 J³eJemLeeHeve efJekeÀeme DeLe& Je J³eeK³ee 

8.3 J³eJemLeeHeve efJekeÀeme Òeef¬eÀ³ee 

8.4 J³eJemLeeHeve efJekeÀemee®eer leb$es 

8.5 keÀe³e& keÀjerle Demeleevee Je keÀe³e& keÀjerle vemeleevee®es Òeefµe#eCe 

8.6 ÒeefMe#eCe DeeefCe J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ³eeleerue HeÀjkeÀ 

8.7 Òeµve 
 

8.0 GefÎäîes 
 
 ³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• J³eJemLeeHeve, efJekeÀeme ³ee mebkeÀuHeves®ee DeLe& Je JewefMeäîes meebielee ³esleerue. 

• J³eJemLeeHeve efJekeÀemee®eer leb$es mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• ÒeefMe#eCe DeeefCe J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ³eeleerue HeÀjkeÀ mHeä keÀjlee ³esF&ue. 
 

8.1  ÒemleeJevee (Introduction) 
 
 J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³es®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee ner yeN³ee®e ÒeceeCeele J³eJemLeeHekeÀeb®³ee 
keÀe³e&#ecelesJej DeJeuebyetve Demeles.  "keÀe³e&#ece J³eJemLeeHeve pevceleele" Demes ceeveCeejer efJe®eejOeeje 
Deelee keÀeueyee¿e þjueer Deens.  J³eJemLeeHevee®es keÀe³e& SkeÀ HesMee cnCetve keÀjCeeN³ee J³ekeÌleerMeer, DeeHeu³ee 
keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ keÀjC³eemeeþer mJele: Òe³elve keÀjCes ns efpelekesÀ DeeJeM³ekeÀ Deens, l³eeHes#ee 
l³eekeÀjerlee GHe¬eÀcee®³ee HeeleUerJe©ve Òe³elve nesCes.  peemle DeeJeM³ekeÀ Deens, J³eJemLeeHekeÀe®eer 
keÀe³e&#ecelee DeveskeÀ iees<ìerJej DeJeuebyetve Demeles.  J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ keÀjC³eemeeþer 
keÀjC³eele ³esCeeN³ee meJe& ÒekeÀej®³ee Òe³elveeb®ee 'J³eJemLeeHeve efJekeÀeme' ³ee meb%esceO³es DebleYee&Je neslees. 
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8.2 J³eJemLeeHekeÀer³e efJekeÀeme DeLe& Je J³eeK³ee (Mcanin and 
Definition of Mcangenal Development) 
 
8.2.1 DeLe& Je J³eeK³ee- 
 
 J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ner Jee{ DeeefCe efJekeÀemee®eer DeMeer He×leMeerj Òeef¬eÀ³ee Deens, efpe®³ee 
ceeO³eceeletve J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®eer J³eJemLeeHeve keÀjC³ee®eer #ecelee Jee{efJeleele. J³eJemLeeHekeÀebveer 
mJele:ntve DeeHeu³ee keÀewMeu³eebceO³es Je ³eesi³elesceO³es Jee{ keÀjC³eemeeþer Òe³elve keÀje³euee nJesle. ³ee 
cegÐee®ee GuuesKe Jej Deeuee Deens.  
 

 efjJnpe ³ee efJeÜevee®³ee celes, ‘‘J³eJemLeeHekeÀeveer meieÈ³ee efmLeleerceO³es DeeHeu³ee 

³eesi³elesceO³es Jee{ JneJeer efkebÀJee Heg{s J³eeHekeÀ peyeeyeoeN³ee HesueCes MekeÌ³e JneJes, ³eekeÀjerlee kesÀuesu³ee 

Òe³elveeb®ee J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ³ee meb%esceO³es meceeJesMe neslees.’’   
 

 kegÀvìspe Je Dees[esvesue ¿ee ûebLekeÀejeb®³ee celes, ‘‘J³eJemLeeHekeÀeb®³ee #eceles®ee HeefjHetCe& 

GHe³eesie MekeÌ³e JneJee ³eekeÀjerlee l³ee®ee J³eefkeÌleiele efJekeÀeme meeOeC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee J³eJemLeeHeve 

efJekeÀeme Demes cnCeleele. ’’ 
 

 [er. Sme. ye´s®e ³ee megÒeefme× uesKekeÀe®³ee celes ‘‘J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ner ÒeefMe#eCe Je 

efJekeÀemee®eer DeMeer He×leMeerj Òeef¬eÀ³ee nes³e, keÀer efpe®³eeÜejs J³ekeÌleer mebIeìves®es J³eJemLeeHeve keÀe³e& 
ÒeYeeJeerHeCes keÀjlee ³eeJes ³eemeeþer %eeve, keÀewMeu³e, otjo=<ìer Je ÒeJe=Êeer ÒeeHle keÀ©ve Iesleele Je l³eeb®ee 

GHe³eesie keÀjleele. ’’ 
 
8.2.2 JewefMeäîes 
 
 Jej efouesu³ee J³eeK³eebJe©ve J³eJemLeeHeve efJekeÀemee®eer keÀebner þUkeÀ JewefMe<ìîes Heg{s mHe<ì 
kesÀueer Deensle. 
 
1) J³eJemLeeHeve efJekeÀemee®ee mebyebOe J³eJemLeeHekeÀeMeer ³eslees.  J³eJemLeeHevee®es keÀe³e& keÀjCeejer J³ekeÌleer 

cnCepes J³eJemLeeHekeÀ ¿ee ¢<ìerkeÀesveeletve efJe®eej kesÀu³eeme, GHe¬eÀcee®³ee mebIeìvesceO³es efJeefJeOe 
HeeleÈ³eeJe©ve J³eJemLeeHevee®es keÀe³e& keÀjCeeN³ee J³eJemLeeHekeÀebMeer l³ee®ee mebyebOe ³eslees. 

 

2) J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ner efMe#eCe, ÒeefMe#eCe Je efJekeÀemee®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. 
 

3) J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ner SkeÀ He×leMeerj Òeef¬eÀ³ee Deens. 
 

4) J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ³ee Òeef¬eÀ³es®ee mebyebOe J³eJemLeeHekeÀe®es %eeve, J³eJemLeeHekeÀeb®es keÀewMeu³e 
J³eJemLeeHekeÀeb®eer otj¢<ìer Je J³eJemLeeHekeÀeb®eer ÒeJe=Êeer ³ee ®eej yeeyeerMeer ³eslees. 

 

5) J³eJemLeeHeve efJekeÀemeecegUs J³eJemLeeHekeÀeb®eer ³eesi³elee Je l³eeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es Jee{ Jne³euee nJeer. 
 



 
 

79

6) J³eJemLeeHeve efJekeÀeme Òeef¬eÀ³es®eer efve<HeÊeer cnCetve Jee{uesueer ³eesi³elee Je keÀewMeu³eeb®ee, 
J³eJemLeeHekeÀebvee l³eeb®es keÀe³e& HetJeeaHes#ee peemle HeefjCeecekeÀejkeÀ keÀjC³eemeeþer, GHe³eesie kne³euee 
nJee.  J³eJemLeeHekeÀ efJekeÀeme Òeef¬eÀ³escegUs J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀe³ee&®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee Jee{Ces 
DeHesef#ele Deens. 

 

8.3 J³eJemLeeHeve efJekeÀeme Òeef¬eÀ³ee (Process of Management 
Development)  

 
 J³eJemLeeHekeÀeb®³ee ³eesi³elesmebyebOeer, keÀewMeu³eeceO³es DeeefCe l³ee®³ee #ecelesceO³es Jee{ 
keÀjC³eemeeþer He×leMeerjHeCes Je meelel³eeves Òe³elve keÀjC³ee®eer iejpe Demeles.  [sue ³ees[ì ³ee®³ee 
Meyoele J³eJemLeeHeve efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceele meceeefJe<ì Demeuesu³ee meJe& ef¬eÀ³eeb®ee GefÎ<ì efJeÐeceeve Je 
YeefJe<³ekeÀeUeceOeerue J³eJemLeeHekeÀer³e iegCeJeÊesceO³es Jee{ keÀjCes ns Demeles.  ¿ee ef¬eÀ³ee DeefOekeÀ ®eebieues Je 
ÒeYeeJeer J³eJemLeeHeve yeveefJeC³eekeÀjerlee meene³³ekeÀ þjleele. l³eeyejesyej®e YeefJe<³ekeÀeUele GodYeJeCeeN³ee 
mecem³eeb®es DeeJnenve mJeerkeÀejC³eemeeþer efJeÐeceeve Je YeeJeer J³eJemLeeHekeÀeuee le³eej keÀjCes ne ³ee 
Òeef¬eÀ³es®ee GÎsMe Demelees.  J³eJemLeeHeve efJekeÀeme Òeef¬eÀ³es®eer GefÎ<ìs Heg{erueÒeceeCes Deensle : 
 

1) J³eJemLeeHekeÀeb®³ee ³eesi³elesceO³es keÀewMeu³eebceO³es Je l³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ keÀjCes. 

2) J³eJemLeeHekeÀeb®³ee J³eefkeÌleceÊJeeuee veJeerve Hewuet Hee[Ces, l³eeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveele Je 
efJe®eejÒeef¬eÀ³esceOeerue DevegketÀue yeoue Ie[Jetve DeeCeCes. 

3) J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®³ee ³eesi³eles®ee Je #eceles®ee HeefjHetCe& GHe³eesie keÀjleerue, les l³eeb®eer meO³ee®eer keÀe³ex 
ÒeYeeJeerHeCes Heej Hee[leerue Je veJeerve DeeJeenves mJeerkeÀejC³eekeÀjerlee le³eej nesleerue l³eekeÀjerlee 
l³eebvee le³eej keÀjCes. 

4) J³eJemLeeHekeÀebceO³es meecegefnkeÀ He×leerves keÀece keÀjC³ee®eer ÒeJe=Êeer ©peJetve mebIeìves®³ee 
HeefjCeecekeÀejkeÀlesceO³es Jee{ keÀjCes. 

5) GHe¬eÀceekeÀ[s keÀe³e&#ece J³eJemLeeHekeÀebvee Deeke=À<ì keÀjCes. 

6) J³eJemLeeHekeÀeb®eer Jej®³ee peeieeJej ye{leer keÀjC³eeHetJeea l³eeb®³eepeJeU ¿ee HeoekeÀefjlee DeeJeM³ekeÀ 
Demeuesueer Hee$elee Deens efkebÀJee veener ns leHeemetve HeenC³eekeÀjerlee GHe³egkeÌle meeOeveeb®ee HetjmkeÀej 
keÀjCes. 

7) J³eJemLeeHekeÀeb®es ceveesOew³e& Jee{efJeCes. 
 
 je@yeì& pes neTme ³eebveer J³eJemLeeHeve efJekeÀeme Òeef¬eÀ³es®eer KesUeMeer leguevee kesÀueer Deens.  
KesUeceO³es KesUe[t Demeleele, l³eeb®es efJejesOeer Demeleele.  KesUe[tbvee efJeefMe<ì GefÎ<ì meeO³e keÀ©ve 
I³eeJe³ee®es Demeles.  ns GefÎ<ì meeO³e keÀjC³eemeeþer les neue®eeueer keÀjleele.  l³eeb®³ee ceeiee&le keÀebner 
De[LeUs GlHevve nesleele ns De[LeUs otj meeju³eeefMeJee³e l³eebvee Òeieleer meeOelee ³esle veener.  
KesUeceO³es pemes ®eebieues Je JeeF&ì Demes oesvner ÒekeÀej KesUe[t Demeleele.  lemes®e J³eJemLeeHevee®es keÀe³e& 
keÀjCeejs J³eJemLeeHekeÀner ®eebieues Je JeeF&ì Demes oesvner ÒekeÀej®es Demeleele.  J³eJemLeeHekeÀ efJekeÀeme 
Òeef¬eÀ³es®es Heg{erue leerve Hewuet Deensle. 
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1) J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®es pes keÀe³e& keÀjerle Deens les keÀjerle Demeleebvee l³eeb®³ee %eeveele Je keÀewMeu³eele 
Ieì Peeueer Demeu³eeme leer otj keÀjCes. 

2) J³eJemLeeHevee®³ee Jej®³ee HeeleUerJej meceLe&HeCes keÀece keÀjlee ³eeJes ¿eekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ Demeuesues 
%eeve Je keÀewMeu³e mebHeeove keÀjCes. 

3) keÀe³e&He×leerceO³es megOeejCee Ie[Jetve DeeCeC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeuesu³ee meJe³eer ueeJetve IesCes.  
J³eJemLeeHekeÀeb®³ee efJekeÀemee®es GefÎ<ì ¢<ìermeceesj þsJetve SKeeoe keÀe³e&¬eÀce DeeKeC³eeHetJeea 
J³eJemLeeHekeÀeceO³es efJekeÀemee®eer mebYeeJ³elee efkebÀJee #ecelee efkeÀleer Deens.  ¿eeyeÎue efveCe&³e IesC³eele 
Deeuee Heeefnpes. 

 

8.4 J³eJemLeeHeve efJekeÀemee®eer leb$es : (Techniques of Managerial 
Development) 

 
 J³eJemLeeHevee®³ee keÀewMeu³eebceO³es Jee{ keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHeve efJeMes<e%eeveer efJeefYevve 
leb$eeb®ee HetjmkeÀej kesÀuee Deens.  mLegueceeveeves ¿ee J³eJemLeeHeve efJekeÀeme leb$eeb®es Heg{erue oesve 
ÒekeÀejebceO³es JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles. 
 
De) J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleevee l³eeb®³ee keÀewMeu³eebceO³es efJekeÀeme Ie[Jetve 

DeeCeC³eemeeþer GHe³egkeÌle leb$es DeeefCe 
ye) J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®es keÀece keÀjerle vemeleebvee l³eeb®³ee keÀewMeu³eebceO³es efJekeÀeme Ie[Jetve 

DeeCeC³eemeeþer GHe³egkeÌle leb$es. 
 
 J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleebvee l³eeb®³ee keÀewMeu³eebceO³es efJekeÀeme Ie[Jetve 
DeeCeC³eemeeþer GHe³egkeÌle leb$es Heg{erue ÒeceeCes mHe<ì kesÀuesueer Deensle. 
 

J³ekeÌleer l³eeb®es keÀe³e& keÀjerle Demeleebvee efMekeÀle®e Demeleele, HeCe keÀece keÀjerle efMekeÀC³ee®³ee 
¿ee Òeef¬eÀ³esceO³es J³ekeÌleer DeYeeefJeleHeCes ®egkeÀe keÀjleele.  DeMee Òemebieer keÀece keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeRvee 
l³eeb®³ee keÀe³ee&mebyebOeer®eer meew×ebeflekeÀ ceeefnleer meebefieleu³eeveblej Je SKeeos keÀe³e& keÀjC³ee®eer Òel³e#e 
keÀe³e&He×leer mecepeeJetve meebefieleu³eeveblej lep%eebveer l³eebvee JesUesJesUer ceeie&oMe&ve keÀjCes, meene³³e keÀjCes 
DeeefCe De[®eCeer®es efvejekeÀjCe keÀjCes, ¿ee Ghee³eeb®ee DeJeuebye kesÀu³eeme, efMekeÀC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee megueYe Je 
HeefjCeecekeÀejkeÀ nesles.  ¿ee ÞesCeerceO³es meceeefJe<ì nesCeeN³ee cenÊJee®³ee leb$eeyeÎue Heg{s ®e®ee& kesÀueer Deens. 
 

8.5 keÀe³e& keÀjerle Demeleeveeb®es ÒeefMe#eCe Je keÀe³e& keÀjerle vemeleevee®e Òeefµe#eCe  
  (On the Job Training and off the Job Traning) 
 
  keÀe³e& keÀjerle Demeleebvee efMekeÀefJeCes ner ÒeefMe#eCee®eer SkeÀ meeceev³e megueYeHeCes Del³eble 
GHe³egkeÌle He×leer Deens.  ÒeefMe#eCe efkebÀJee DeO³eeHevee®eer cegole mebHeu³eeveblej J³ekeÌleer p³ee JeeleeJejCeele 
l³eeb®es keÀe³e& Demeles l³ee®e JeeleeJejCeele l³eebvee keÀe³e& efMekeÀefJeues peeles.  l³ee JesUsme l³eebvee peer meeOeves 
Je GhekeÀjCes neleeUeC³ee®eer Deensle.  vescekeÌ³ee l³ee®e meeOeveebMeer ÒeefMe#eCeeLeeavee Heefjef®ele keÀ©ve efoues 
peeles.  ÒeefMe#eCee®³ee ¿ee He×leer®ee GHe³eesie keÀ©ve keÀeceieejeÒeceeCes®e J³eJemLeeHekeÀebveener ÒeefMeef#ele 
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kesÀues peeT MekeÀles.  ¿ee leb$ee®es DeveskeÀ HeÀe³eos Deensle.  meJee&le cenÊJee®ee HeÀe³eoe Demee keÀer, 
J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®es keÀece keÀ© ueeieu³eeveblej l³eebvee veJeKesHeCee peeCeJele veener.  l³eeb®ee yegpejsHeCee 
keÀOeer®e efveIetve iesuesuee Demelees.  lemes®e l³eebvee keÀe³e&He×leer Je meeOeveeb®ee mejeJe Peeuesuee Demelees.  ¿ee 
leb$ee®ee SkeÀ leesìe Demee keÀer, ¿ee ÒeefMe#eCe He×leer®es mebIeìve keÀjCes ns keÀþerCe keÀe³e& Deens ¿ee leb$ee®ee 
DeJeuebye keÀjC³eemeeþer yejer®e ceesþer iegbleJeCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles, efMeJee³e p³eebvee ÒeefMe#eCe I³eeJe³ee®es 
Deens, DeMee J³eJemLeeHekeÀeb®eer mebK³ee ceesþer Demeu³eeme Òemletle leb$ee®ee DeJeuebye keÀjlee ³esCeej veener.  
keÀefve<ì HeeleUerJej keÀece keÀjCeeN³ee J³eJemLeeHekeÀebefMeJee³e, Flej J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es Jee{ 
keÀjC³eemeeþer ¿ee leb$ee®ee DeJeuebye keÀjlee ³esCeej veener. 
 
1) yeoueles keÀece :   
  ceesþîee Gðeesieeb®³ee mebIeìvesceO³es efvejefvejeUs efJeYeeie Demeleele.  keÀebner efJeYeeieele SkeÀeHes#ee 
peemle GheefJeYeeie Demeleele.  Òel³eskeÀ GheefJeYeeieeceO³es SkeÀ efkebÀJee peemle J³eJemLeeHekeÀer³e keÀeces Demet 
MekeÀleele.  J³eJemLeeHekeÀebveer efJeefMe<ì cegoleerveblej efvejefvejeÈ³ee efJeYeeieeceOetve efHeÀjefJeues peeles.  efJeefJeOe 
ÒekeÀej®³ee peyeeyeoeN³ee l³eeb®³eeJej meesHeefJeu³ee peeleele, lemes®e efJeefYevve mecem³eeb®eer mees[JeCeterkeÀ 
keÀjC³ee®eer mebOeer l³eebvee Òeoeve kesÀueer peeles.  ¿ee leb$ee®ee He×leMeerjHeCes HeCe meb³eceeves DeJeuebye 
keÀjC³eele Deeu³eeme, l³eecegUs efJeefJeOe HeÀe³eos mebYeJeleele. 
 
2) J³eefkeÌleiele efMe#eCe :   
  J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleebvee, l³eeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es efJekeÀeme Ie[Jetve 
DeeCeC³eemeeþer p³ee leb$ee®ee GHe³eesie kesÀuee peelees, l³eeceO³es J³eefkeÌleiele efMe#eCee®es leb$e HeÀej ueeskeÀefÒe³e 
Deens.  ¿ee leb$eevetmeej J³eJemLeeHekeÀ keÀece keÀmes keÀjeJes ¿ee yeeyeleerle efMe#eCee®es leb$e HeÀej ueeskeÀefÒe³e 
Deens ¿ee leb$eevegmeej J³eJemLeeHekeÀ keÀece keÀmes keÀjeJes ¿ee yeeyeleerle l³eeb®³ee DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve 
ceeie&oMe&ve efceUefJeleele.  DeefOekeÀeN³eebveer efouesu³ee meg®evee ngketÀce l³ee®es keÀece keÀjleele, keÀece keÀjerle 
Demeleebvee keÀebner De[®eCeer peeCeJeu³eeme, DeefOekeÀeN³eeb®ee meuuee IesTve ¿ee De[®eCeer®es efvejekeÀjCe 
keÀjJetve Iesleele Je keÀece mebHeu³eeveblej keÀecee®es mebHetCe& DenJeeue DeefOekeÀeN³eebvee meeoj keÀ©ve l³eeb®ee 
l³eeJej DeefYeÒee³e efJe®eejleele. 
 
3) efJeMes<e ÒekeÀuHe :   
  Òel³eskeÀ efJekeÀmeveMeerue DeewÐeesefiekeÀ GHe¬eÀceeHeg{s DeeHeuee efJemleej keÀesCel³ee efoMesves Je keÀmee 
keÀjeJee, GHe¬eÀceeceO³es GlHeeovee®³ee HeeleUerle Jee{ keÀjeJeer keÀer keÀebner veJeerve Jemlet®es GlHeeove 
keÀjC³ee®³ee keÀe³e&¬eÀceele keÀe³ee&efvJele keÀjeJee, veJes ³eb$e mLeeHeve keÀjeJes, Demes keÀebner ÒeMve vesnceer®e 
efvecee&Ce nesle Demeleele.  ³eeefMeJee³e GHe¬eÀceeHeg{s owvebefove keÀejYeejeMeer mebyebOeerle DemeCeeN³ee mecem³eener 
Demeleele.  ÒecegKe J³eJemLeeHekeÀeves ¿ee meJe& yeeyeerkeÀ[s J³eefkeÌleiele ue#e HegjJeeJes, Òel³eskeÀ ÒeMvee®eer 
yeejkeÀeF&ves ceerceebmee keÀjeJeer, iejpe He[u³eeme lep%eeb®ee meuuee IesTve Je meefJemlej DenJeeue le³eej 
keÀ©ve lees Debeflece efveCe&³eemeeþer meb®eeuekeÀ ceb[UeHeg{s meeoj keÀjeJee, DeMeer ÒeMeemevee®eer jemle DeHess#ee 
Demeles.  HeCe ÒecegKe J³eJemLeeHekeÀebJej vesnceer®³ee peyeeyeoeN³eebvee SkeÀìe yeesPee Demelees, keÀer l³eebvee ner 
DeeieÈ³ee mJe©Hee®eer keÀe³ex keÀjC³eemeeþer meJe[ efceUt MekeÀle veener.  GHe¬eÀceeb®³ee mebIeìvesceO³es 
J³eJemLeeHevee®³ee Jej®³ee HeeleUerJej ³ee ÒekeÀej®eer HeefjefmLeleer DeveskeÀoe efvecee&Ce nesles. DeMee 
HeefjefmLeleerceO³es ÒecegKe J³eJemLeeHekeÀeves DeeHeu³ee keÀebner keÀecee®eer peyeeyeoejer SKeeÐee ogmeN³ee yeg×erceeve 
J³eJemLeeHeveekeÀ[s meesHeefJeCes F<ì Demeles.  J³eJemLeeHekeÀebvee efJeMes<e ÒekeÀuHe HetCe& keÀjC³ee®eer mebOeer ÒeeHle 
Peeu³eeme, l³eebvee meeceev³e HeefjefmLeleerceO³es pes keÀe³e& keÀjC³ee®eer mebOeer efceUeueer vemeleer, Demes keÀe³e& 
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keÀjC³ee®eer mebOeer ÒeeHle nesles.  efJeMes<e ÒekeÀuHe HetCe& keÀjC³eemeeþer ueeieCeejs Òe³elve kesÀu³eecegUs, 
J³eJemLeeHekeÀebvee veJeerve %eeve Je ceewefuekeÀ DevegYeJe ÒeeHle neslees. 
 
4) keÀefve<þ ceb[Us :   
  ceesþîee GHe¬eÀceeceO³es J³eJemLeeHekeÀebvee efvejefvejeÈ³ee efJeYeeieeb®³ee keÀe³e&He×leer®es %eeve JneJes, 
ÒeMvee®eer ceerceebmee keÀjC³ee®es leb$e keÀUeJes, meecegefnkeÀ Je=Êeerves keÀe³e& keÀjC³ee®³ee YeeJeves®ee HeefjHees<ì 
JneJee DeeefCe l³eeb®ee De®etkeÀ efveCe&³e Ieslee ³eeJesle ¿ee nsletve keÀefve<þ ceb[Ue®eer mLeeHevee kesÀueer peeles. 
 
  keÀefve<ì ceb[UeceO³es meeOeejCele: 10 les 12 meYeemeo Demeleele.  keÀefve<þ ceb[Ue®eer 
mebIeìvee Gyeejleevee Òel³eskeÀ efJeYeeieeuee ÒeefleefveOeerÊJe efceUCes DeMeer keÀeUpeer Iesleueer peeles.  keÀefve<þ 
ceb[Ue®ee DeY³eeme meYeemeoeceOetve efveJe[C³ee®eer He×leer Demeles.  keÀefve<þ ceb[Ue®eer keÀe³e&cegole 
meeOeejCele: 6 ceefnv³eeHeemetve Je 1 Je<ee&He³e¥le Demeles. 
 
5) J³eJemLeeHeve ÒeefMe#eCe ³eespevee :  
  p³ee GÐeesie mecegne®ee PeHeeìîeeves efJemleej nesle Demelees, lemes®e vepeerkeÀ®³ee YeefJe<³ekeÀeUele 
cenÊJeekeÀeb#eer ³eespevee jeyeefJeC³eemeeþer p³eebvee yeN³ee®e J³eJemLeeHekeÀeb®eer iejpe Yeemeles, Demes 
GÐeesiemecegn veJes J³eJemLeeHekeÀ efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer lemes®e J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀewMeu³eeb®es mebJeOe&ve 
keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀ ÒeefMe#eCe ³eespeveeb®eer DeeKeCeer keÀ©ve, l³ee keÀe³ee&efvJele keÀjleele.  
¿eekeÀjerlee efJeÐeeHeerþeceOetve lemes®e J³eJemLeeHeve mebmLeebceOetve HeoJeer Hejer#ee GÊeerCe& Peeuesu³ee yegef×ceeve 
Je J³eJemLeeHekeÀe®ee HesMee mJeerkeÀejC³eemeeþer GlmegkeÀ Demeuesu³ee le©Ceeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles.  
J³eJemLeeHekeÀ ÒeefMe#eCe ³eespevesmeeþer efveJe[uesu³ee ³egJekeÀebvee J³eJemLeeHeveMeem$ee®es mew×ebeflekeÀ efMe#eCe 
osC³eemeeþer Yee<eCes, ®e®ee&me$es, mecegn®e®ee&, Òel³e#e ÒekeÀjCe DeY³eeme F. He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee 
peelees.  ¿eeefMeJee³e ÒeefMe#eCeeLeeavee Gðeesiee®³ee efJeefYevve efJeYeeieebceO³es Òel³e#eele efvejefvejeUer keÀeces 
efMekeÀC³ee®eer DeeefCe efJeefJeOe peyeeyeoeN³ee Heej Hee[C³ee®eer mebOeer efoueer peeles.  J³eJemLeeHeve ÒeefMe#eCee®ee 
meJee&le cenÊJee®ee HeÀe³eoe Demee keÀer ¿ee He×leerceO³es ÒeefMe#eCeeLeeavee J³eJemLeeHeve Meem$ee®es mew×ebeflekeÀ 
Je J³eeJeneefjkeÀ Demes oesvner ÒekeÀej®es %eeve efoues peeles. 
 
  J³eJemLeeHekeÀ l³ee®es keÀece keÀjerle vemeleevee l³eeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es efJekeÀeme Ie[Jetve 
DeeCeC³eemeeþer GHe³egkeÌle leb$es J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleebvee l³eeb®³ee ³eesi³elesceO³es Je 
keÀewMeu³eeceO³es Jee{ keÀjC³eemeeþer GHe³egkeÌle þjleerue DeMee SkeÀlej mene leb$eeb®es mJe©He, lemes®e ¿ee 
leb$ee®es HeÀe³eos Je ce³ee&oeyeÎue Jej ®e®ee& kesÀueer Deens.  meO³ee Yeejleer³e meceepeele J³eJemLeeHekeÀeb®eer 
yejer®e iejpe Deens Je DeewÐeesefiekeÀerkeÀjCee®³ee ieleeryejesyej ner iejpe meg×e GêejesÊej Jee{le Deens.  DeMee 
HeefjefmLeleerceO³es J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³ee®ee efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer efveJJeU Jej veceto kesÀuesu³ee 
leb$eeJej®e meJe&mJeer DeJeuebyetve jenlee ³esCeej veener.  efJekeÀmeveMeerue meceepee®eer J³eJemLeeHekeÀebyeÎue®eer 
iejpe YeeieJee³e®eer Demesue lej, J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³eeb®ee efJekeÀeme keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee efveJJeU 
keÀejKeev³ee®³ee ®eej efYebleerHetjleer yebefomle keÀjCes keÀOeer®e meb³egefkeÌlekeÀ þjCeej veener.  ³eekeÀjerlee 
J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®es keÀece keÀjerle vemeleebvee J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³eeceO³es mebJeOe&ve keÀjC³eemeeþer keÀebner 
JesieUs Òe³elve keÀjC³ee®eer efveefM®ele iejpe Deens. 
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8.6 ÒeefMe#eCe DeeefCe J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ³eeleerue HeÀjkeÀ 
 

Òeefµe#eCe efJe©× J³eJemLeeHeve efJekeÀeme 
TRANING V/S. DEVELOPMENT 

cegÎe Òeefµe#eCe J³eJemLeeHeve efJekeÀeme 
1)  DeLe& efJeefµe<ì keÀece keÀjC³eemeeþer 

keÀce&®eeN³eeb®es %eeve Je keÀewµeu³es ³eeble 
Je=×er keÀjC³ee®eer mebIeefìle ke=Àleer 
cnCepes keÀce&®eejer Òeefµe#eCe nes³e.  

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee #eceles®ee HeefjHetCe& 
GHe³eesie µekeÌ³e þjeJee ³ee keÀefjlee 
J³eeqkeÌleiele efJekeÀeme meeOeC³ee®³ee 
Òeef¬eÀ³esuee J³eJemLeeHeve efJekeÀeme Demes 
cnCeleele.  

2)  mJe©He Òeefµe#eCe ns J³eJemLeeHeveeµeer 
mebyebefOele vemetve les SkeÀ leebef$ekeÀ 
keÀewµeu³e Deens. ³eeceO³es 
keÀce&®eeN³eebvee Òeefµe#eCe efoues peeles. 
ns SkeÀ Òeel³eef#ekeÀ keÀece Deens.  

J³eJemLeeHekeÀeb®es keÀewµeu³e Je %eeve 
DeÐeeJele þsJeCes. J³eJemLeeHeve efJekeÀeme 
ner mebkeÀuHevee J³eJemLeeHeveeµeer 
mebyebefOele Deens. ne ³ee®ee nslet Deens.  

3)  efJeµes<e / 
meJe&meeOejCe 

Òeefµe#eCe ns efJeefµe<ì keÀeceemeeþer 
efoues peeles. les meJe& mlejebJej efoues 
peeles.  

efJekeÀeme ne meJe&meeOeejCe Deens lees 
G®®e J³eJemLeeHeveemeeþer kesÀuee peelees.  

4)  He×leer Òeefµe#eCeeceO³es keÀe³e& keÀefjle 
Demeleevee GHe³eesieele ³esCeejs 
Òeefµe#eCe efoues peeles.  

efJekeÀemeeceO³es keÀe³e& keÀjerle vemeleevee 
GHe³eesieele DeeCeueer peeCeejer leb$es 
JeeHejueer peeleele.  

5)  Keef®e&keÀ ner leguevesves keÀceer Keef®e&keÀ Òeef¬eÀ³ee 
Deens.  

ner Keef®e&keÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.  

6)  Heejoµe&keÀlee Òeefµe#eCe ner melele ®eeueCeejer 
Òeef¬eÀ³ee veener. ³eele HeÀejµeer 
Heejoµe&keÀlee vemeles.  

efJekeÀeme ner melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee 
Deens. ³eele Heejoµe&keÀlee Demeles.  

7)  keÀesCe Iesles Òeefµe#eCe ns Jeefj<þ 
DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve efkebÀJee 
He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve efoues peeles 
l³eemeeþer le%e J³ekeÌleer®eer iejpe 
vemeles.  

efJekeÀeme Òeef¬eÀ³eemeeþer le%e J³ekeÌleer®eer 
efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. l³ee J³ekeÌleeruee 
meKeesue %eeve DemeeJes ueeieles.  

8)  Òeel³eef#ekeÀ 
DeeefCe leelJeerkeÀ 

Òeefµe#eCeeceO³es Òeel³eef#ekeÀebJej peemle 
Yej efouee peelees.  

efJekeÀemeeceO³es lelJe%eeveeJej peemle 
Yej efouee peelees.  

 

8.7 Òeµve 
 
1. J³eJemLeeHeve efJekeÀeme cnCepes keÀe³e? 
2. J³eJemLeeHeve efJekeÀemee®es leb$es efJeµeo keÀje. 
3. J³eJemLeeHeve efJekeÀeme Òe¬eÀer³ee mHe<ì keÀje. 

���� 
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9 
 

keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve 
(Performance Appraisal) 

 
ÒekeÀjCee®eer j®evee: 
9.0 GefÎ<ìîes 

9.1 ÒemleeJevee 

9.2 keÀe³e&efmeOoer cegu³eceeHevee®eer mebkeÀuHevee 

9.3 keÀe³e&efmeOoer cegu³eceeHevee®eer J³eeK³ee 

9.4 keÀe³e&efmeOoer cegu³eceeHevee®eer JewefMe<ìs 

9.5 keÀe³e&efmeOoer cegu³eceeHevee®eer GefÎ<ìs 

9.6 keÀe³e&efmeOoer cegu³eceeHevee®³ee HeOoleer DeeefCe leb$es 

9.7 keÀe³e&efmeOoer cegu³eceeHevee®eer DeeOegefvekeÀ leb$es 

9.8 GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeve: (DeLe& / J³eeK³ee) 

9.9 GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³ee 

9.10 keÀe³e&efme×er cetu³eceeHevee®³ee ce³ee&oe 

9.11 meceejesHe 

9.12 Òeµve 
 

9.0 GefÎäîes 
 
 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer J³eeK³ee meebielee ³esF&ue. 

• keÀe³eefme×er cegu³eceeHevee®eer JewefMeäîes mecepeleerue 

• keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer He×leer DeeefCe leb$es mecepeleerue. 
 

9.1  ÒemleeJevee (Introduction) 
 
 peerJevee®eer DeveskeÀ #es$e Demeleele.  Òel³eskeÀ #es$eeceO³es DeveskeÀ J³ekeÌleer l³eeb®es keÀe³e& keÀjerle 
Demeleele. p³ee J³ekeÌleerceO³es efJe®eej keÀjC³ee®eer #ecelee Demeles.  DeMee J³ekeÌleer l³eeb®es GefÎ<ì efveefM®ele 
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keÀjleele. ns GefÎ<ì meeO³e keÀjC³eemeeþer ³eesi³e ceeie& þjefJeleele. DeeJeM³ekeÀ lees Òe³elve MeLeer&ves 
keÀjleele. p³ee J³ekeÌleeR®es GefÎ<ìs meeO³e nesles, l³ee J³ekeÌleeRvee ³eMe efceUeues. l³eeb®es Òe³elve 
HeefjCeecekeÀejkeÀ þjues Demes DeeHeCe cnCelees.  ³eeGueì p³ee J³ekeÌleer®es GefÎ<ì meeO³e nesle veener, DeMee 
J³ekeÌleeRvee DeHe³eMe Deeues, l³eeb®es Òe³elve HeefjCeecekeÀejkeÀ þjues veenerle Demes DeeHeCe ceevelees.  J³ekeÌleer®es 
GefÎ<ì ³eesi³e cegoleerle HetCe& nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. þjeefJekeÀ keÀeuece³ee&osceO³es p³ee J³ekeÌleeRvee ³eMe 
efceUle veener. efJe®eej keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer mJele:®³ee Jeeì®eeueeR®ee efJe®eej meelel³eeves keÀjerle Demeleele.  
ner Jeeì®eeue ³eesi³e efoMesves Deens efkebÀJee veener, meeOeves HetjsMeer Deensle efkebÀJee veener, DeMee DeveskeÀ 
iees<ìer®ee ¿ee J³ekeÌleer efve³eefceleHeCes Dee{eJee Iesle Demeleele. ner SkeÀ efvejblej Òeef¬eÀ³ee Deens.  ¿ee 
Òeef¬eÀ³esuee®e cetu³eceeHeve Demes cnCeleele. J³ekeÌleer mJele:®³ee Òe³elvee®es, mJele:®³ee Jeeì®eeueer®es 
cetu³eceeHeve pemes keÀjleele, lemes®e ¿ee J³ekeÌleer p³eeb®³ee efvekeÀì menJeemeele ³esleele.  p³eeb®esJej l³ee 
DeJeuebyetve Demeleele. l³eeb®esner cetu³eceeHeve keÀjerle®e Demeleele. efMe#ekeÀ efJeÐeeL³ee¥®es cetu³eceeHeve 
keÀjleele lej efJeÐeeLeea meg×e efMe#ekeÀeb®es cegu³eebkeÀve keÀjerle Demeleele. efMe#ekeÀ efJeÐeeL³ee¥®es cetu³eceeHeve 
keÀjerle Demeleele. DeeF&-Je[erue ceguee®es cegu³eceeHeve keÀjleele, ceguesner l³eeb®³ee DeeF&Je[erueeb®es cetu³eceeHeve 
keÀjerle Demeleele. DeefOekeÀejer l³eeb®³ee mene³³ekeÀe®es cetu³eceeHeve keÀjleele. lej mene³³ekeÀ meg×e l³eeb®³ee 
Hejerves l³eeb®³ee DeefOekeÀeN³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjleele. jepekeÀer³e veslee l³eeb®³ee keÀe³e&keÀl³ee¥®es cegu³eebkeÀve 
keÀjleele. lej keÀe³e&keÀlex meg×e l³eeb®³ee Hejerves Heg{eN³eeb®es cegu³eebkeÀve keÀjerle Demeleele. efJe®eej 
keÀjC³ee®eer #ecelee Demeuesu³ee J³ekeÌleer, mJele:®es, mJele:®³ee keÀeceefiejer®es, mJele:®³ee Jeeì®eeueer®es, 
mJele:®³ee Òe³elveeb®es Òe³elvee®³ee HeefjCeecekeÀejkeÀles®es cegu³eebkeÀve keÀjleele lemes®e ³ee J³ekeÌleer DeeHeu³ee 
Hejerves Fleje®esner cetu³eceeHeve keÀjerle Demeleele. efJe®eej keÀjCeeN³ee J³eefkeÌle®³ee peerJeveele cetu³eceeHevee®eer 
ner Òeef¬eÀ³ee meelel³eeves DeefJejleHeCes meg© Demeles. 
 
9.2 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer mebkeÀuHevee (Concept of 

performance appraisal) 
 
 Òel³eskeÀ keÀejKeev³ee®eer efJeefMe<ì DeMeer mebIeìvee Demeles.  ¿ee mebIeìvesceO³es efvejefvejeUer keÀe³ex 
keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles.  efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ³eesi³elee Demeuesues ns keÀce&®eejer 
l³eeb®eer #ecelee GHe³eesieele DeeCetve l³eebvee meesHeJeC³eeme Deeuesueer keÀeces keÀjerle Demeleele.  ¿ee 
keÀce&®eeN³eebveer kesÀuesu³ee Òe³elveeb®ee HeefjCeece cnCetve efJeefMe<ì efve<HeÊeer efvecee&Ce nesles.  keÀce&®eeN³eebkeÀjerlee 
meesHeefJeC³eele Deeuesues keÀece ¿ee keÀecee®es GefÎ<ì efkebÀJee ÒeceeCe DeeefCe keÀce&®eeN³eeveer kesÀuesu³ee Òe³elvee®eer 
efve<HeÊeer ³eeb®ee HejmHejebMeer leguevee keÀ©ve, keÀce&®eeN³eebvee kesÀuesu³ee keÀeceefiejer®eer cetu³eceeHeve kesÀues peeles.  
keÀce&®eeN³eebveer l³eebvee meesHeefJeC³eele Deeuesues keÀeces keÀjC³ee®es ¢<ìerves kesÀueu³ee keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve 
keÀjC³eemeeþer, keÀjC³eele Deeuesu³ee Jemletefve<þ Je He×leMeerj Òeef¬eÀ³esuee®e keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve Demes 
cnCeleele. 
 

 keÀejKeev³ee®es F<ìebkeÀ meeO³e keÀjC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ l³ee mebK³esceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer 
Je vesceCetkeÀ keÀjCes, l³eeb®³ee ³eesi³elesvetmee l³eebvee keÀece meesHeefJeCes, Yejleer kesÀuesu³ee keÀce&®eeN³eebvee 
ÒeefMe#eCe osCes, l³eebvee ³eesi³e ojeves cepetjer®es MeesOeve keÀjCes ns pemes DeeJeM³ekeÀ Deens; ceeveJeer mebmeeOeve 
J³eJemLeeHevee®eer keÀe³e&#ecelee DeeefCe ns keÀe³e& keÀjC³eekeÀjerlee efvecee&Ce keÀjC³eele Deeuesu³ee efJeYeeieeves 
JesUesJesUer Iesleuesu³ee efveCe&³ee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee, yeN³ee®e ÒeceeCeele keÀce&®eeN³ee®eer ³eesi³elee l³eebveer 
kesÀuesu³ee Òe³elveeb®³ee efve<HeÊeer®es cegu³eceeHeve keÀMee jerleerves ³esles ³eeJej DeJeuebyetve Demeles. 
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9.3 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer J³eeK³ee (Definition of 
performance appraisal) 

 
 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ner meb%ee leMeer J³eeHekeÀ Deens.  keÀeUe®³ee DeesIeele ¿ee meb%es®ee 
DeeMe³e J³eeHleer yeouele iesuesueer efomeles.  efvejefvejeÈ³ee efJeÜeveebveer ¿ee meb%es®³ee kesieJesieÈ³ee HewuetJej Yej 
efouee Deens.  l³eecegUs keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve ¿ee meb%es®es vesìkeÀer meJee&vee ceev³e þjsue DeeefCe keÀeUe®³ee 
keÀmeesìerJej vesnceerkeÀjerlee efìketÀve jenerue DeMeer J³eeK³ee keÀjCes lemes HeÀej DeJeIe[ Deens.  keÀe³e&efme×er 
cegu³eceeHevee®³ee keÀebner lep%eeb®³ee J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes mHe<ì kesÀuesu³ee Deensle. 
 

1) mkeÀe@ì, keÌueesoer³ej DeeefCe efmÒeiesue ³eeb®³ee celes, "keÀe³ee&®³ee DeeJeM³ekeÀlesvegmeej, efJeefMe<ì 
keÀe³ee&®³ee meboYee&le keÀce&®eeN³eeves kesÀuesues keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee cnCepes 
keÀce&®eeN³eeb®es keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve nes³e." 

 

2) Þeer. S[efJeve efHeÌueHHees ³eeb®³ee celes, "keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ¿ee Òeef¬eÀ³es®ee mebyebOe Òel³eskeÀ 
keÀce&®eejer l³eeb®es meO³ee®es keÀe³e& keÀMee jerleerves keÀjlees, ns peeCetve IesC³eeMeer pemee Deens.  lemee®e 
mebyebefOele keÀce&®eejer ne DeefOekeÀ ®eebieu³ee keÀe³ee&meeþer efkeÀleHele ³eesi³e Deens ns peeCetve 
IesC³eeMeermeg×e ³ee Òeef¬eÀ³es®ee mebyebOe Deens." 

 

3) mkeÀe@ì Je efmÒeiesue ³eeb®³ee Meyoele "keÀe³ee&®³ee DeeJeM³ekeÀlesvegmeej efJeefMe<ì keÀe³ee&®³ee meboYee&le 
keÀce&®eeN³eeves kesÀuesu³ee ke=Àleer®es cegu³eceeHeve keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³ee cnCepes iegCecegu³eebkeÀve efkebÀJee 
keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve nes³e." 

 

4) vee@Jesume DeeefCe Lee@cHemeve ³eeb®³ee celes, "keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ner keÀce&®eeN³eeceOeerue Jew³eefkeÌlekeÀ 
efJeefJeOeleeb®ee MeesOe IesC³ee®eer Je l³eevetmeej JeieeakeÀjCe keÀjC³ee®eer SkeÀ He×leer Deens.  keÀce&®eejer 
keÀjerle Demeuesu³ee keÀe³ee&®³ee mebyebOeele keÀce&®eeN³eeb®³ee J³eefkeÌleceÊJee®³ee meeHes#e iegCee®es cegu³eceeHeve 
keÀjC³ee®es les SkeÀ meeOeve Deens." 

 

5) efkeÀcyee@ue DeeefCe efkeÀcyee@ue ³eeb®³ee celes "efJeefMe<ì keÀe³ee&Meer mebyebefOele Demes J³ekeÌleer®es meeHes#e cegu³e 
þjefJeCes cnCepes®e iegCe cegu³eebkeÀve efkebÀJee keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve nes³e." 

 

6) nsJesue ³eeb®³ee celes "keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ p³ee keÀeceekeÀjerlee kesÀueer peeles Je l³eeuee pes keÀece 
meesHeefJeues peeles, l³ee keÀe³ee&Meer DeeJeM³ekeÀlee ue#eele IesTve, keÀebner ÒeMeemekeÀer³e mJe©Hee®eer 
GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer, keÀce&®eeN³ee®eer keÀeceefiejer DeeefCe l³eeb®³ee Hee$eles®es cegu³eceeHeve 
keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e." 

 

7) Þeer. De@ueHeÀes[& DeeefCe yesÆer ³eeb®³ee celes SKeeÐee keÀce&®eeN³eeves l³eeb®³eeJej meesHeefJeuesues keÀe³e& 
keÀjC³eemeeþer kesÀuesu³ee mesJescegUs Òeceb[Ueuee efceUCeeN³ee meeHes#e ueeYee®³ee cegu³eceeHeveeuee 
keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve Demes cnCeleele. 

 

8) Þeer. peesmesHeÀ ìerHeÀerve ³eeb®³ee celes, mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³eeb®eer Jele&ceevekeÀeueerve Je mebYeeJ³e 
GHe³egkeÌleles®es cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer DeJeuebefyeC³eele ³esCeeN³ee He×leMeerj ¬eÀceyo DeeefCe 
Jemletefve<þ He×leeruee keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve Demes cnCeleele. 
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9.4 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer JewefMe<ìs (Nature of performance 
appraisal) 

 
 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer mebkeÀuHevee DeeefCe keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer J³eeK³ee ³eeyeÎue Jej 
mHe<ìerkeÀjCe kesÀues Deens.  keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer JewefMe<ìîes Heg{s veceto kesÀueer Deensle.  l³eecegUs 
keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®es mJe©He J³eJeefmLeleHeCes mecepet MekesÀue. 
 

1) keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens  
 Òeef¬eÀ³ee ner meb%ee meelel³e, efvejblejHeCee oMe&Jeles.  keÀejKeev³eeceO³es keÀece keÀjCeeN³ee keÀeceefiejer®es 

cegu³eeceeHeve keÀjC³eele ³esles. keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceefiejer®es cegu³eceeHeve kesÀJne lejer SkeÀoe®e 
kesÀu³eeme, l³eecegUs GefÎ<ì meeO³e nesCeej veener. ceesþîee keÀejKeev³ee®eer mebIeìvesceO³es, 
keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer Òeef¬eÀ³ee efvejblej efve³eefceleHeCes, þjeefJekeÀ 
keÀeuece³ee&osveblej kesÀueer peeles. 

 

2) keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ner SkeÀ J³eJemLeeHekeÀer³e Òeef¬eÀ³ee Deens 
 mebyebefOele efveCe&³e J³eJemLeeHevee®³ee Jej®³ee HeeleUerJe©ve Iesleues peeleele. keÀe³e&efme×er 

cegu³eceeHevee®³ee Òeef¬eÀ³e Ie[Jetve DeeCeCes ner ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve efJeYeeiee®eer peyeeyeoejer 
Deens. ner peyeeyeoejer Heej Hee[C³ee®es ¢<ìerves cenÊJee®es efveCe&³e J³eJemLeeHevee®³ee Jej®³ee 
HeeleUerJe©ve Iesleues peeleele. iejpesvegmeej efJeMes<e%eeb®eer ceole Iesleueer peeles. 

 

3) keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve ner SkeÀ mensletkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens 
 ¿ee Òeef¬eÀ³es®eer efJeefMe<ì GefÎ<ìs Demeleele. ¿ee Òeef¬eÀ³es®eer keÀebner þjeefJekeÀ GefÎ<ìs Demeleele.  ner 

GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer Òeef¬eÀ³ee Ie[Jetve DeeCeueer peeles. 
 

4) meJe&®e keÀce&®eeN³eeb®³ee meboYee&le ner Òeef¬eÀ³ee ueeieg nesles  
 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ns HeÀkeÌle keÀeceieejeb®³ee meboYee&le®e kesÀues peeT MekeÀles ne mecepe yejesyej 

veener.  keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ns keÀejKeev³eeceO³es meJe& HeeleÈ³eeJej keÀece keÀjCeeN³ee 
keÀce&®eeN³eeb®³ee meboYee&le, iejpesÒeceeCes kesÀues peeT MekeÀles, mew×ebeflekeÀ o=ef<ìkeÀesveeletve efJe®eej 
kesÀuesu³ee keÀeceefiejer®es cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer He×leMeerj Òe³elve keÀjC³ee®eer iejpe Deens. 

 

5) keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ns keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceefiejer®es cegu³eceeHeve Deens 
 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®ee mebyebOe keÀce&®eeN³eebveer kesÀuesu³ee Òe³elveeb®ee efve<HeÊeerMeer Deens. les 

keÀce&®eeN³eebveer l³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleebvee kesÀuesu³ee Òe³elveeb®es cegu³eceeHeve veener les keÀce&®eeN³eebveer 
kesÀuesu³ee Òe³elveeb®³ee efve<HeÊeer®es cegu³eceeHeve Deens. 

 
6) ner SkeÀ Meem$eer³e Òeef¬eÀ³ee Deens 
 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ner SkeÀ Meem$eer³e Òeef¬eÀ³ee Deens.  keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer 

meesHeefJeuesu³ee keÀe³ee&®³ee yeeyeleerle keÀebner ÒeceeCe efveefM®ele kesÀues peeleele.  keÀce&®eeN³eebveer kesÀuesu³ee 
Òe³elveeb®³ee efve<HeÊeer®eer ¿ee ÒeceeCeebMeer leguevee keÀ©ve, ceie®e keÀce&®eeN³eebveer kesÀuesu³ee keÀe³ee&®³ee 
yeeyeleerle keÀeUpeerHetJe&keÀ HeCes efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. 
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7) ner SkeÀ Jemletefve<þ Òeef¬eÀ³ee Deens 
 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ner keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceefiejer®es cegu³eceeHeve keÀjC³ee®eer SkeÀ Jemletefve<þ 

Òeef¬eÀ³ee Deens.  ¿ee cegu³eceeHeveeceO³es DeeefCe cegu³eceeHeve Òeef¬eÀ³es®³ee efve<keÀ<ee&ceO³es keÀejKeev³ee®es 
meb®eeuekeÀ, J³eJemLeeHekeÀ efkebÀJee Òel³e#eele ns keÀece keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³ee®³ee celeeb®es, mecepe, 
iewjmecepe efkebÀJee efkeÀefuce<eeb®es Òeefleefyebye He[e³euee vekeÀes keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ner Òeef¬eÀ³ee 
mebHetCe&HeCes HeejoMe&keÀ Demee³euee nJeer. 

 

8) keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ns Òeceb[Ueuee ÒeeHle Peeuesu³ee meeHes#e ueeYee®es cegu³eceeHeve nes³e  
keÀejKeev³ee®³ee mebIeìvesceO³es efJeefJeOe Heos Demeleele.  Òel³eskeÀ Heoe®³ee keÀebner DeeJeM³ekeÀlee 
Demeleele.  keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve keÀjerle Demeleebvee, keÀce&®eeN³eebveer kesÀuesu³ee Òe³elveebcegUs ¿ee 
DeeJeM³ekeÀlee efkeÀleHele HetCe& nesleele.  l³eeb®ee ÒeecegK³eeves efJe®eej kesÀuee peelees.  Je l³eecegUs 
Òeceb[Ueuee meeHes#e ueeYe efkeÀleer Deens.  ns þjefJeues peeles, DeMee jerleerves keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve 
cnCepes SKeeÐee keÀce&®eeN³eeves l³ee®esJej meesHeefJeuesues keÀe³e& keÀjC³eemeeþer kesÀuesu³ee mesJescegUs 
Òeceb[Ueuee ÒeeHle Peeuesu³ee meeHes#e ueeYee®es cegu³eceeHeve nes³e. 

 

9) keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceefiejer®es HeefjCeeceelcekeÀ Je iegCeelcekeÀ Demes oesvner Hewuet efJe®eejele 
Iesleues peeleele.   

 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve keÀjerle Demeleebvee mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³eebveer kesÀuesu³ee keÀeceefiejer®es 
HeefjCeeceelcekeÀ DeeefCe iegCeelcekeÀ Demes oesvner Hewuet efJe®eejele Iesleues peeleele. 

 

10) keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀle=&ÊJee®es Je J³eefkeÌleceÊJee®es meJe& Hewuet mHe<ì nesleele 
 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve ns keÀce&®eejer l³eeb®es keÀece keÀjerle Demeleebvee ÒeoefMe&le Peeuesu³ee iegCeeb®es, 

l³eeb®³ee meeceL³ee&®es efkebÀJee #eceleeb®es pemes cetu³eceeHeve Deens, lemes®e les keÀce&®eeN³eeb®³ee oes<eeb®es 
efkebÀJee GceerJeeb®esner cegu³eceeHeve Deens DeMee jerleerves keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve kesÀu³eecegUs 
keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀle&=ÊJee®es Je l³eeb®³ee J³eefkeÌleceÊJeeb®es meJe& cenÊJee®es Hewuet mHe<ì nesleele. 

 

9.5 keÀe³e&efme×er cetu³eceeHevee®eer GefÎ<ìs (Objectives of 
performance appraisal): 

 
 keÀe³e&efme×er cetu³eceeHevee®eer efJeefJeOe GefÎ<ìs Deensle.  keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer ÒecegKe GefÎ<ìs 
Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
 

1) keÀejKeev³eele Yejleer kesÀuesu³ee keÀce&®eeN³eebveer ³eesi³elee leHeemeCes. 

2) ³eesi³e J³eefkeÌleuee ³eesi³e keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer meesHeJeC³eekeÀjerlee He³e&Jes#ekeÀebvee mene³³e keÀjCes. 

3) efJeefMe<ì keÀeUekeÀjerlee vesceuesu³ee keÀce&®eeN³ee®³ee ³eesi³eles®es cegu³eceeHeve keÀ©ve, l³eeb®eer veeskeÀjer 
Heg{s ®eeuet þsJeeJeer keÀer veener, ³eemebyebOeer efveCe&³e IesCes. 

4) keÀce&®eeN³eebceO³es keÀecee®eer JeeìCeer keÀjCes.  keÀce&®eeN³eeb®es ÒeefMe#eCe, yeoueer, ye{leer, DeJeveleer 
³eemebyebOeer®es OeesjCe þjefJeC³eekeÀjerlee JeemleJeJeeoer DeeOeej GheueyOe keÀ©ve osCes. 

5) keÀce&®eeN³eebvee mebleg<ì keÀjCes l³eeb®es meceeOeeve efìkeÀJetve þsJeCes Je l³eeb®es ceveesOew³e& Gb®eeJeCes. 
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6) keÀce&®eeN³eekeÀjerlee ÒeefMeef#ele DeeefCe DeefOekeÀeN³eekeÀjerlee J³eJemLeeHeve efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀcee®es 
Dee³eespeve keÀ©ve, l³ee ceeO³eceeletve ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀeme Òeef¬eÀ³esuee neleYeej ueeJeCes. 

7) Jeefj<þ HeeleUerJej J³eJemLeeHekeÀebvee l³eeb®³ee efve³eb$eCeeKeeueer keÀece keÀjCeejs DeefOekeÀejer Je 
keÀce&®eejer keÀmes Deensle.  ns mecepetve IesC³eekeÀjerlee meene³³e keÀjCes. 

 

Þeer. peesmesHeÀ efìHeÀve ³eeb®³ee celes, keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer GefÎ<ìs Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
 

1) keÀce&®eeN³eeMeer mebyebefOele keÀesCel³eener ÒekeÀej®³ee mecem³ee GodYeJeCeej veenerle DeMeer HeefjefmLeleer 
efvecee&Ce keÀjCes. 

2) keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjCes. 

3) He³e&Jes#ekeÀeb®³ee efJeMues<eCe keÀjC³ee®³ee #ecelesceO³es Jee{ keÀjCes. 

4) keÀce&®eeN³ee®eer ye{leer, yeoueer, DeJeveleer ³eeb®esMeer mebyebefOele Demeuesues ÒeMve mees[efJeC³eekeÀjerlee 
J³eJemLeeHeveeuee meene³³e keÀjCes. 

5) keÀesCel³ee keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCee®eer iejpe Deens les mHe<ì keÀjCes. 
 

9.6 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®³ee He×leer DeeefCe leb$es (Methods and 
Techniques of performance Appraisal)  

 
 meeOeejCeHeCes Heefnu³ee cene³eg×eveblej DeewÐeesefiekeÀ GHe¬eÀceeceO³es J³eeJemeeef³ekeÀ Òeefle<þeveebceO³es 
DeeefCe mesJee mebmLeeveeceO³es keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceefiejer®es efkebÀJee keÀe³e&efme×er®es cegu³eceeHeve 
keÀjC³eeme meg©Jeele Peeueer.  keÀeUevegmeej Je iejpesvegmeej l³eekeÀjerlee JesieJesieÈ³ee He×leeR®ee DeJeuebye 
keÀjC³eele Deeuee.  SkeÀ efJeefMe<ì He×leer®ee DeJeuebye keÀjC³eele Deeuee.  SkeÀ efJeefMe<ì He×leer®ee GHe³eesie 
kesÀu³eeveblej keÀener mecem³ee GodYeJeleele ¿ee He×leer®es oes<e Je ce³ee&oe mHe<ì nesleele ns oes<e otj 
keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele Deeuesu³ee Òe³elveebcegUs otmejer He×leer meekeÀejles ¿ee Òeef¬eÀ³esletve JesieJesieÈ³ee 
He×leer DeefmleÊJeele Deeu³ee.  meO³ee keÀce&®eeN³eeb®es keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve keÀjC³ee®³ee JesieJesieÈ³ee 
He×leer Deensle.  ¿ee He×leer®es Jeieer&keÀjCe mLegueceeveeves HejbHejeiele He×leer DeeefCe DeeOegefvekeÀ leb$es Demes 
kesÀues peeles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®³ee Ghejefveefo&<ì He×leer Je DeeOegefvekeÀ leb$eeyeÎue Heg{s ®e®ee& kesÀueer Deens. 

keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®³ee He×leer 

HejbHejeiele He×le 
1.   leguevee He×le 
2.   ceemìj mkesÀue He×le 
3.   ÞesCeer³eve He×le 
4.   ûeeHeÀ cegu³eebkeÀve He×le 
5.   leHeemeCeer ³eeoer He×le 
6.   cenÊJeHetCe& IeìkeÀeb®³ee DeeOeejeJej 

keÀjC³eele ³esCeejs cegu³eebkeÀve 

DeeOegefvekeÀ He×le 
1.  cegu³eceeHeve keWÀê 
2.  GefÎ<ì efve<ì J³eJemLeeHeve 
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1) leguevee He×leer (Comparison Method) : 
 
 leguevee He×leer ner keÀejKeev³eele keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efme×er®es cegu³eebkeÀve 
keÀjC³ee®eer SkeÀ yejer®e pegveer Je ÒeeLeefcekeÀ mJe©Hee®eer He×le Deens.  keÀce&®eeN³eeceO³es mesJee³eespekeÀeuee 
DeHesef#ele DemeCeejs meJe& iegCe efJe®eejele IesTve keÀce&®eeN³eeb®eer HejmHejebMeer keÀjC³eele Deeuesueer leguevee; 
ne®e ¿ee He×leer®ee DeeOeej nes³e.  keÀce&®eeN³eeb®eer leguevee keÀjleevee l³eeb®eer keÀe³e& keÀjC³ee®eer #ecelee.  
keÀewMeu³e efve³eefceleHeCee, lelHejlee, JeeieCetkeÀ Demes meJe&®e iegCe efJe®eejele Iesleues peeleele.  SkeÀe®e JesUsme 
SkeÀ keÀce&®eeN³ee®eer Flej meJe& keÀce&®eeN³eebMeer leguevee keÀjCes MekeÌ³e veener.  ner De[®eCe otj keÀjC³eemeeþer 
SkeÀe®e ÒekeÀej®es keÀe³e& keÀjCeeN³ee oesve oesve keÀce&®eeN³eeb®eer HejmHejebMeer leguevee keÀ©ve l³eeceOetve 
meJe&Þes<þ keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles.  Je Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®³ee ³eesi³eles®ee efkebÀJee Þes<þles®ee 
efveoxMe keÀjCeejer SkeÀ ³eeoer le³eej kesÀueer peeles.  GoenjCee®³ee meene³³eeves leguevee He×leer®es mJe©He 
DeefOekeÀ mHe<ì keÀjlee ³esF&ue, mecepee, SkeÀe Deieoer ueneve DeekeÀeje®³ee efJeYeeieele jecejeJe, 
veeje³eCejeJe, kesÀMeJejeJe, oewuelejeJe ³eeb®³eele HesÀjerHesÀjerves leguevee keÀjCes. 
 
2) ceemìj mkesÀue He×leer : 
 
 keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efme×er®es cegu³eceeHeve keÀjleevee l³eeb®³ee keÀe³e&efme×er®es efJeefJeOe 
JewefMe<ìîeebceO³es efJeMues<eCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens.  lemes®e Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeMeer leguevee ve keÀjlee 
keÀebner efveJe[keÀ keÀce&®eeN³eeMeer leguevee keÀjCes ³eesi³e Je mees³eer®es nesF&ue.  ¿ee peeefCeJeeceOetve ceemìj 
mkesÀue He×leer®ee efJekeÀeme Peeuee Deens.  SkeÀe ¢<ìerves leguevee, He×leerceO³es Demeuesues oes<e otj 
keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele Deeuesues Òe³elve ns®e ceemìj mkesÀue He×leer®³ee efJekeÀemeeuee keÀejCeerYetle þjues 
Deensle Demes cnCeleele. DecesefjkesÀceOeerue keÀevexpeer Fefvmììîegì Dee@HeÀ ìskeÌvee@uee@peer ³ee mebmLesMeer 
efveie[erle Demeuesu³ee y³egjes Dee@HeÀ mesumeceveefMeHe efjme®e& ¿ee mebIeìveskeÀ[s ceemìj mkesÀue He×leer®ee 
efJekeÀeme keÀjC³ee®es Þes³e peeles. 
Goe. 
 

ceemìj mkesÀue 

keÀce&®eejer Jej / 
G®®e 

1 
2 3 4 5 6 7 8 9 

Keeueer/ 
efve®e 

1           

2           

3           

4           

5           
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3) ÞesCeer³eve He×leer (Grading Method) : 
 
 keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&efme×er®es cegu³eebkeÀve keÀjC³ee®³ee ÞesCeer³eve He×leer®es mJe©He cegu³eebkeÀve 
keÀjC³ee®³ee ÞesCeer³eve He×leer®es mJe©He Deieoer meeOes, efkeÌue<ìlee Je iegbleeiegbleer®ee DeYeeJe DemeCeejs 
Demeles.  ÞesCeer³eve He×leerceO³es ³eesi³eles®³ee keÀebner efJeefMe<ì ÞesCeer þjefJeCe³eele ³esleele Je veblej 
mebIeìvesceOeerue Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer ³eesie³elee ¿ee ÞesCeerHewkeÀer vescekeÀer keÀesCel³ee ÞesCeer®eer Deens ns 
efveefM®ele keÀ©ve l³ee®³ee ³eesi³elesvegmeej SkeÀ Þes<þlee ³eeoer le³eej kesÀueer peeles.  DecesefjkesÀceOeerue 
HesÀ[jue efmeefJnue meefJnme&ceO³es keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efme×er®es cegu³eebkeÀve keÀjC³eemeeþer 
DemeeOeejCe meceeOeevekeÀejkeÀ Je DemeceeOeevekeÀejkeÀ DeMee leerve ÞesCeer efveefM®ele keÀjC³eele Deeu³ee.  
keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efme×er cegu³eebkeÀvee®eer ef¬eÀ³ee DeefOekeÀ meg#ceHeCes JneJeer, DeMeer mesJee³eespekeÀeb®eer efkebÀJee 
J³eJemLeeHekeÀe®eer F®íe Demeu³eeme, ³eesi³eles®³ee DemeeOeejCe, Glke=À<ì, meceeOeevekeÀejkeÀ, meeOeejCe, 
DemeceeOeevekeÀejkeÀ Je efveke=À<ì DeMee mene ÞesCeer þjefJelee ³esleele. 
 
4) ûeeHeÀ cegu³eebkeÀve He×leer : 
 
 ûeeHeÀ cegu³eebkeÀve He×leerceO³es keÀe³e&efme×er®es efJeefJeOe IeìkeÀ Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeceO³es efkeÀleer 
ÒeceeCeele Deensle ns þjefJeC³eemeeþer SkeÀe ûeeHeÀ®ee GHe³eesie kesÀuee peelees.  keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efme×er®es 
cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer ûeeHeÀ®ee GHe³eesie keÀjC³eele ³esles.  Demeu³eecegUs Òemlegle He×leeruee ûeeHeÀ 
cegu³eebkeÀve He×leer Demes cnCeleele.  Òemletle He×leerceO³es GHe³eesieele DeeCeu³ee peeCeeN³ee ûeeHeÀ®es mJe©He 
keÀmes Demeles ns Heg{ oMe&efJeues Deens. 
 

keÀe³e&efme×er cegu³eebkeÀve efJeJejCe 
 
keÀce&®eeN³ee®es veeJe ................................... Heo .............................. 
keÀecee®es mJe©He ..................................... efJeYeeie .......................... 
He³eJes#ekeÀe®es veeJe ................................... leejerKe ......................... 
 

IeìkeÀ DemeeOeejCe ®eebieues meeceev³e efveke=À<ì 
1)  keÀe³ee&®ee opee& 
2)  keÀe³ee&®eer Yee<ee 
3)  keÀewMeu³e 
4)  efJeMJemeveer³elee 
5)  menkeÀe³ee&Meer pegUJeCetkeÀ 
6)  efve³eefceleHeCee 
7)  ®eeefj$³e 
8)  MeejerefjkeÀ meeceL³e& 
9)  efve<þe 
10)  yegef×ceÊee 
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5) leHeemeCeer ³eeoer He×leer (Check Your Progress) : 
 
 keÀce&®eeN³eeceO³es keÀesCekeÀesCeles iegCe Deensle ns HeenC³eemeeþer efJeMes<e jerleerves le³eej kesÀuesueer 
ÒeMveeb®eer SkeÀ ³eeoer ns leHeemeCeer ³eeoer SkeÀ þUkeÀ JewefMe<ìîe cnCelee ³esF&ue leHeemeCeer ³eeoerceO³es 
DemeCeejs efJeefJeOe ÒeMve ns keÀce&®eeN³eeb®³ee ³eesi³elesyeÎue, J³eefkeÌleceÊJeeyeÎue, keÀeceeyeÎue, J³eJenejeyeÎue 
mJeYeeJeeyeÎue Je JeeieCetkeÀeryeÎue Demeleele.  ¿ee He×leervegmeej leHeemeCeer ³eeoerceO³es meceeefJe<ì 
Demeuesu³ee meJe& ÒeMveeb®eer GÊejs Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeb®³ee yeeyeleerle efceUefJeC³ee®eer peyeeyeoejer He³e&Jes#ekeÀ, 
keÀejKeev³ee®ee DeOeer#ekeÀ efkebÀJee efJeYeeie ÒecegKeekeÀ[s meesHeefJeC³eele ³esles.  leHeemeCeer ³eeoerceOeerue Òel³eskeÀ 
ÒeMveele efveefÎ<ì Demeuesuee iegCe efkebÀJee JewefMe<ìîe mebyebefOele keÀce&®eeN³eeceO³es Deens Demes Jeeìu³eeme, l³ee 
ÒeMveebmeceesj þsJeuesu³ee peeiesle Oeve / $eÝCe (+/-) ef®evn oMe&efJeues peeles. 
 
6) cenÊJeHetCe& Ieìveeb®³ee DeeOeejeJej keÀjC³eele ³esCeejs cegu³eebkeÀve : 
 
 keÀejKeev³ee®³ee efJeefJeOe efJeYeeieele keÀce&®eejer l³eeb®es vesnceer®es keÀece keÀjerle Demeleebvee DeveskeÀ 
Ieìvee Ie[leele.  ³eeHewkeÀer yeN³ee®e Ieìvee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeMeer Òel³e#eHeCes efkebÀJee DeÒel³e#eHeCes 
mebyebefOele Demeleele.  keÀejKeev³ee®³ee OeeJeHeUer®³ee Je ³eebef$ekeÀ peerJeveele ¿ee IeìveebkeÀ[s ue#e 
osC³eekeÀjerlee kegÀCeepeJeU meJe[ vemeles.  l³eecegUs ¿ee IeìveebkeÀ[s ogue&#e keÀjC³ee®eer mebyebefOele keÀce&®eejer 
l³eeb®es menkeÀejer Je He³e&Jes#ekeÀeb®eer meg×e ÒeJe=Êeer Demeles.  ¿ee IeìveebHewkeÀer keÀebner cenÊJee®³ee Ieìveeb®es 
efJeMues<eCe keÀ©ve, l³eeb®³ee meene³³eeves mebyebefOele keÀce&®eeN³ee®³ee Jele&CegkeÀeryeÎue, ®eeefj$³eeyeÎue Je 
ÒeJe=ÊeeryeÎue keÀebner efveefM®ele mJe©Hee®es efve<keÀ<e& keÀe{Ces MekeÌ³e Deens.  ne®e keÀe³e&efme×er cetu³eebkeÀvee®³ee 
Òemletle He×leer®ee leeeflJekeÀ DeeOeej nes³e. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
 

De) keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®³ee J³eeK³ee Ðee. 
ye) keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®³ee JewefMe<ìîeeb®eer ³eeoer keÀje. 
keÀ) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) keÀe³ee&efme×er cegu³eceeHeve 
 2) leguevee HeOoleer 
 3) ceemìj mkesÀue HeOoleer 
 4) ÞesCeer³eve HeOole 
 5) ûeeHeÀ cegu³eebkeÀve HeOole 
 6) leHeemeCeer ³eeoer HeOole 
 

9.7 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®eer DeeOegefvekeÀ leb$es(Modern Techniques 
of performance appraisal) 

 
 keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efme×er®es efkebÀJee l³eeb®³ee ³eesi³eles®es cegu³eebkeÀve keÀjC³eemeeþer 
DeJeuebefyeC³eele Deeuesu³ee keÀebner He×leeryeÎue Jej efJeJes®eve kesÀues Deens.  HeefjefmLeleervegmeej Je iejpesvegmeej 
¿ee He×leer®ee GHe³eesie keÀjC³eele Deeuee Deens.  ¿eeHewkeÀer Òel³eskeÀ He×leer®es pemes keÀebner HeÀe³eos Deensle.  
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lemes®e Òel³eskeÀ He×leer®es pemes keÀebner oes<e Deensle.  keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer keÀebner 
DeeOegefvekeÀ leb$ee®eer Òeieleer ceeefnleer Heg{erue ÒeceeCes mHe<ì kesÀueer Deens. 
 
1) cetu³eceeHeve keWÀê (Assessment Centre) : 
 
 keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&efme×er®es cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer SkeÀ vesle=ÊJe ieì ieefþle kesÀuee peelees.  
¿ee vesle=ÊJe ieìeceOeerue 2/3 J³ekeÌleeR®eer efveJe[ keÀ©ve SkeÀ keÀe³e& ieì efvecee&Ce kesÀuee peelees.  ne 
keÀe³e&ieì SkeÀe lep%ee®³ee vesle=ÊjeeKeeueer keÀe³e& keÀjlees.  keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efme×er®es cegu³eebkeÀve keÀmes 
keÀjeJe³ee®es ns ne veslee þjefJele Demelees.  cetu³eceeHeve keWÀêeceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer peMeer J³eefkeÌleiele Hejer#ee 
Iesleueer peeT MekeÀles.  leMeer®e l³eeb®eer meecegefnkeÀ Hejer#ee meg×e Iesleueer peeT MekeÀles.  keÀce&®eeN³eeb®eer 
ye{leer Peeu³eeveblej l³eebvee p³ee ÒekeÀej®es keÀece keÀjeJes ueeieles.  l³ee ÒekeÀej®³ee keÀeceeMeer mee¢M³elee 
Demeuesuee SKeeoe ÒekeÀuHe ¿ee keÀce&®eeN³eebvee efouee peeT MekeÀlees.  keÀce&®eeN³eeceO³es ³eespevee 
DeeKeC³ee®eer #ecelee, mebIeìve keÀjC³ee®eer #ecelee, efveCe&³e IesC³ee®eer #ecelee, keÀece keÀjJetve IesC³ee®eer 
#ecelee Deens efkebÀJee veener ³ee®ee MeesOe Iesleuee peelees.  ¿ee keÀce&®eeN³eeb®eer Òel³e#e Lesì cegueeKele Iesleueer 
peeles.  l³eecegUs mebyebefOele keÀce&®eeN³eeceO³es SKeeÐee efJe<e³eeJej J³eJeefmLele efJe®eej keÀjC³ee®eer #ecelee, 
mebosMeJenvee®eer #ecelee Deens efkebÀJee veener ns mecepeles.  ¿ee keÀce&®eeN³eeb®eer uesKeer Hejer#eener Iesleueer peeles.  
¿ee meJe& ef¬eÀ³ee cegu³eceeHeve keWÀêeceO³es meueieHeCes kesÀu³ee peeleele.  He³e&Jes#ekeÀ, efJe¬esÀles, keÀefve<þ 
J³eJemLeeHekeÀ Je ÒeefMe#eCeeLeea J³eJemLeeHekeÀeb®³ee yeeyeleerle keÀe³e&efme×er cetu³eceeHevee®es keÀe³e& SkeÀ efoJemeele 
menpeHeCes kesÀues peeles, lej Jeefj<þ J³eJemLeeHekeÀe®³ee keÀe³e&efme×er®es cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer 3 les 4 
efoJeme ueeieleele.  cegu³eceeHevee®es keÀe³e& HetCe& Peeu³eeveblej Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eekeÀjerlee cegu³eceeHevee®ee 
mJeleb$e DenJeeue le³eej keÀjeJee ueeielees. 
 
2) GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeve (Management by objectives) : 
 
 GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHevee®ee efJe®eej Heerìj [^HeÀj ³eebveer J³eJemLeeHeve Meem$eeceO³es ìekeÀuesueer 
Del³eble cenÊJee®eer Yej Deens.  Heerìj [^HeÀj ³eebveer The practice of Management ³ee 
ûebLeele GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeve ¿ee mebkeÀuHeves®eer ®e®ee& kesÀueer Deens.  efve³eespeve keÀjC³eemeeþer keÀe³ee&®es 
ÒeceeCe (standard) þjefJeC³eemeeþer, J³eJemLeeHekeÀebvee Je l³eeb®³ee efve³eb$eCeeKeMeueer keÀece keÀjCeeN³ee 
keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjC³eemeeþer l³eeb®³ee keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHeve ne 
efJe®eej JesieJesieÈ³ee mJe©Heele, SkeÀ leb$e cnCetve GHe³eesieele DeeCelee ³eslees. 
 

O³es³eefve<þ Je leÊJeefve<þ J³eefkeÌleb®³ee peerJevee®eer efoMee þjuesueer Demeles.  ÒeJeemee®ee ¬eÀce 
þjuesuee Demelees.  nUtnUt HeCe efveOee&jeves ner J³ekeÌleer ceeie&¬eÀceve keÀjles DeeefCe keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee 
DeHeIeele ve neslee, DeeHeues GefÎ<ì meeO³e keÀ©ve Iesles.  DeMee O³es³eefve<þ J³ekeÌleeruee kegÀCee®³eener 
mebosMee®eer Òeeslmeenvee®eer, ceeie&oMe&vee®eer HeÀejMeer iejpe vemeles.  ¿ee J³eefkeÌle®³ee neue®eeueerJej Flej 
kegÀCee®eerner efve³eb$eCe þsJeC³ee®eer cegUer®e iejpe vemeles.  p³ee GÐeesiee®es GefÎ<ì efveefM®ele Deens DeeefCe ns 
GefÎ<ì ieeþC³ee®³ee efoMesves meJe& ef¬eÀ³ee Je neue®eeueer keÀjC³eele ³esleele.  DeMee GÐeesieeb®³ee yeeyeleerle 
meg×e vescekeÀer ner®e HeefjefmLeleer jent MekeÀles.  GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeveeyeÎueHeg{s Lees[keÌ³eele 
mHe<ìerkeÀjCe kesÀuesues Deens.  Òel³eskeÀ GHe¬eÀceeble keÀebner J³eefkeÌle®ee mecegn keÀece keÀjerle Demelees.  Òel³eskeÀ 
J³eefkeÌle DeeHeu³ee Hejerves Òe³elve keÀjerle Demeles.  ¿ee meJe& J³eefkeÌle®es Debeflece GefÎ<ìs meejKeer Demee³euee 
nJeer.  ns GefÎ<ìs meeO³e nesC³eemeeþer ³ee meJe& J³ekeÌleer®es Òe³elve SkeÀe®e efoMesves DemeeJesle. 
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9.8 GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeve (DeLe& / J³eeK³ee) (Management by 
objectives) 

 
 pee@pe& Deesef[Deesve& ³eeb®³ee celes, Jemlegefve<þ J³eJemLeeHeve ner DeMeer SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.  efpe®³ee 
ceeO³eceeletve mebIeìvesceOeerue Jeefj<þ DeeefCe keÀefve<þ J³eJemLeeHekeÀ ns meb³egkeÌleHeCes mebIeìves®eer GefÎ<ìs þjJet 
MekeÀleele.  Òel³eskeÀ J³ekeÌleerkeÀ[tve efkeÀleer efve<HeÊeer DeHesef#ele Deens ³ee®ee efJe®eej keÀ©ve l³ee J³ekeÌleer®³ee 
peyeeyeoejer ÒecegKe #es$es efveOee&efjle keÀjleele, veblej ¿ee Ghee³eeb®³ee meene³³eeves GHe¬eÀcee®es meb®eeueve 
keÀjleele DeeefCe mebIeìvesceOeerue Òel³eskeÀ IeìkeÀ k³ekeÌleerves kesÀuesu³ee ³eesieoevee®es cegu³eceeHevee®es keÀ© 
MekeÀleele. 
 

9.9 GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³ee : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 keÀce&®eeN³eeb®es keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeve leb$ee®ee 
GHe³eesie keÀ©ve IesC³ee®es ¢<ìerves efJeefYevve mlejebJe©ve He×leMeerj Òe³elve kesÀues peeleele.  ¿ee Òe³elveeb®es 
ìHHes Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
 

1) meb³egkeÌleHeCes mebIeìves®³ee GefÎ<ìeb®es efveOee&jCe :  GHe¬eÀcee®eer mebIeìvee efvecee&Ce Peeu³eeveblej 

¿ee mebIeìves®eer GefÎ<ìs efveOee&efjle kesÀueer peeleele.  ner GefÎ<ìs efveefM®ele DemeeJeerle, leer megmHe<ì 
DemeeJeerle DeeefCe De®egkeÀHeCes ceespeceeHe keÀjlee ³esleerue DeMeer DemeeJeerle. 
 

2) J³eefkeÌleiele F<ìebkeÀeb®es efveOee&jCe :  mebIeìves®eer GefÎ<ìs efJe®eejele IesTve mebIeìves®eer IeìkeÀ 

cnCetve keÀe³e& keÀjCeeN³ee Òel³eskeÀ J³eefkeÌlemeeþer efJeefMe<ì cegoleerkeÀjerlee F<ìebkeÀ þjefJeues peeleele.  
J³eJemLeeHekeÀ l³eeb®³ee efve³eb$eCeeKeeueer keÀece keÀjCeeN³ee Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eekeÀjerlee F<ìebkeÀ þjefJelees, 
meene³³ekeÀebvee l³eeb®³ee keÀecee®es F<ìebkeÀ þjefJeC³eekeÀjerlee meg®eefJelees.  DeeefCe ceie J³eJemLeeHekeÀ Je 
meene³³ekeÀ oesIesner SkeÀ$e ³esTve SkeÀ yewþkeÀerceO³es meJee&keÀjerlee F<ìebkeÀ keÀesCeles jenleerue ³ee®ee efveCe&³e 
Iesleele. 
 

meb³egkeÌleHeCes 
mebIeìves®³ee 

GefÎ<ìe®es efveOee&jCe 

meb³egkeÌleHeCes 
J³eefkeÌleiele 

F<ìebkeÀe®es efveOee&jCe 

 
cegu³eceeHeve 

keÀe³e&efme×er®ee 
Dee{eJee 
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3) keÀe³e&efme×er®ee Dee{eJee :  J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe l³eeb®³ee meene³³ekeÀeb®eer JesUesJesUer yewþkeÀ nesles.  

¿ee yewþkeÀerceO³es meene³³ekeÀebveer kesÀuesu³ee keÀeceefiejer®ee J³eJeefmLeleHeCes Dee{eJee Iesleuee peelees. 
 

4) cegu³eceeHeve :  p³ee GHe¬eÀceeceO³es GefÎ<ìefve<þ J³eJemLeeHeve J³eJemLeeHevee®es leb$e keÀe³ee&efvJele 

kesÀues peeles.  lesLes meg©Jeeleer®³ee keÀeUele J³eJemLeeHekeÀebveer l³eeb®es meene³³ekeÀ l³eeb®eer peyeeyeoejer 
ÒeYeeJeerHeCes Heej Hee[leele.  efkebÀJee veener ³ee®es cegu³eceeHeve keÀjlees.  l³eeb®³ee ÒeieleerJej ue#e þsJeCes, 
l³eeb®³ee keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes DeeefCe l³eeb®³ee De[®eCeer®es JesUer®e efvejekeÀjCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles.  veblej keÀce&®eeN³eeJej Demeuesueer efve³eb$eCes efMeefLeue kesÀueer peeleele.  keÀce&®eeN³eebveer mJele:ntve®e 
l³eeb®³ee keÀe³ee&®ee DenJeeue Jeefj<þebvee ÐeeJee DeMeer DeHes#ee Demeles. 
 

9.10 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee ce³ee&oe (LIMITATION OF 
PERFORMANE APPRAISAL) : 

 

1) neuees HeefjCeece 
 pesJne cetu³eebkeÀvekeÀlee& SKeeÐee J³ekeÌleer®es cetu³eebkeÀve ceeHeve keÀjleevee l³ee®³ee SKeeÐee 
keÀewµeu³ee®³ee efkebÀJee Kegyeer®³ee efkebÀJee efJeµes<e ue#eCee®³ee DeeOeejs®e mebHetCe& IeìkeÀeb®es efkebÀJee keÀewµeu³eeb®es 
cetu³eceeHeve keÀjlees lesJne l³eeuee neuees HeefjCeece Demes cnCeleele. SKeeÐee IeìkeÀeyeeyele keÀce&®eeN³ee®eer 
Òel³e#e keÀe³e&#ecelee efkeÀleer Deens ³ee®ee efJe®eej ve keÀjlee meJe&®e IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve SkeÀe®e ÞesCeer®³ee 
DeeOeejs kesÀues peeles. keÀce&®eeN³eeb®³ee cetu³eebkeÀve keÀl³ee&Jej DemeCeeN³ee ®eebieu³ee efkebÀJee JeeF&ì ÒeYeeJeecegUs 
keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&#ecelesyeeyele efJe®eej keÀjeJe³ee®³ee Òel³eskeÀ IeìkeÀeuee lees peemle efkebÀJee keÀceer efkebÀJee 
meeOeejCe opee& osle Demelees. pesJne cegu³eebkeÀvekeÀ l³eeuee keÀesCel³ee IeìkeÀeb®³ee meene³³eeves cetu³eebkeÀve 
keÀje³e®es Deens DeeefCe cetu³eebkeÀve keÀjleevee keÀesCel³ee Kegyeer®ee efkebÀJee keÀewµeu³ee®ee efJe®eej keÀjCes 
DeeJeµ³ekeÀ Deens ³eeyeeyele ceeefnleer efkebÀJee mebefoiOelee Demeles efkebÀJee nîeele J³eeqkeÌleiele mebyebOee®ee meceeJesµe 
neslees. lesJne neuees HeefjCeece efvecee&Ce neslees.  
 

2) meewc³e efkebÀJee keÀþesj µewueer  
 Òel³eskeÀ cetu³eebkeÀve keÀl³ee&®eer mJele:®eer SkeÀ µewueer Demeles. cetu³eebkeÀvekeÀl³ee&®³ee µewueer®ee 
cetu³eebkeÀvee®³ee keÀe³ee&Jej ÒeYeeJe He[le Demelees. keÀener cetu³eebkeÀvekeÀlee&®ee mJeYeeJe efkeÀJee Yetefce...meewc³e 
vemeles les DeeHel³e keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee meelel³eeves ³eesi³elesHes#ee ®eebieueer ÞesCeer osleele. lej 
Flej JesUe cee$e keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee ³eesi³e les leguevesle keÀceer ÞesCeer osleele. meelel³eeves 
®eebieueer ÞesCeer osC³ee®³ee ÒekeÀejeuee IeveelcekeÀ meewc³elee ®etkeÀ Positive Leniency Error Demes 
cnCeleele.  
 

 lej ³eeGueì $eÝCeelcekeÀ meewc³e ®egkeÀercegUs keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee Òel³e#e keÀe³e&#eceles®³ee 
leguevesle keÀceer ÞesCeer ÒeeHle nesles. keÀe³e&#ecelee cetu³eceeHevee®³ee ÒeceeCeeceO³es meelel³eeves yeoue nesle 
Demeu³eeme efkebÀJee keÀesCel³ee IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®es cetu³eebkeÀve keÀjeJes ³eele 
DemeCeeN³ee celeefYeVelescegUs OeveelcekeÀ efkebÀJee $eÝCeelcekeÀ meewc³e ®egkeÀe GÓJeleele. 
 

3) ceO³eJeleea YetefcekeÀe mecem³ee  
 ner meJe&$e Dee{UCeejer ®etkeÀ Deens. keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer Je®eveye×lee efkebÀJee menYeeieerlJe 
mJeerkeÀejC³eeme le³eej vemeuesues cetu³eebkeÀ keÀlex Deµee ÒekeÀej®eer YetefcekeÀe Iesle Demeleele. nîee ÒekeÀej®³ee 
mecem³esle cetu³eebkeÀvekeÀlex Deµee ÒekeÀej®eer YetefcekeÀe Iesle Demeleele. nîee ÒekeÀej®³ee mecem³esle 
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cetu³eebkeÀvekeÀlee& meJe& keÀce&®eeN³eebvee meeOeejCe ÞesCeer osle Demelees. pesJne cetu³eebkeÀve keÀl³ee&uee Hegjsmee JesU 
efceUle veener efkebÀJee keÀce&®eeN³eeb®³ee mJeYeeJeeyeÎue HeÀejµeer ceeefnleer vemeles efkebÀJee l³ee®³eepeJeU Hegjsµeer 
DeekeÀ[sJeejer vemeles efkebÀJee DeekeÀ[sJeejerle mebefoiOelee Demeles lesJne l³eeuee ceO³eJeleea YetefcekeÀe mJeerkeÀejCes 
peemle ³eesi³e Jeeìles. nîee ÒekeÀej®³ee YetefcekeÀebcegUs cetu³eebkeÀvee®ee GÎsµe HetCe& nesle veener. ye{leermeeþer, 
Heieejemeeþer efkebÀJee me}Áecemeuele keÀjC³eemeeþer Deµee ÒekeÀej®³ee cetu³eebkeÀvee®ee GHe³eesie nesle veener.  
 

4) mee¢µ³e efkebÀJee meejKesHeCee®³ee ®egkeÀe 
 pesJne cetu³eebkeÀvekeÀlee& lees mJele: pemee Deens l³ee DeeOeejs keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjerle 
Demesue lesJne nîee ÒekeÀej®³ee ®egkeÀe GodYeJeleele. mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjC³ee®es 
keÀe³e& Deµee cetu³eceeHevekeÀl³ee&keÀ[s meesHeefJeues lej l³ee®³eeceeHe&Àle ne oes<e ve<ì nesF&ue. 
 
 

5) Flej He#eHeeleHeCee  
 efuebie, peele, JeCe&, je<ì^er³elJe efkebÀJee mlej ³ee DeeOeejs He#eHeele nesleevee DeveskeÀoe efometve 
³esles. GoenjCeeLe& Jeefj<þ keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee l³eebvee G®®e ÞesCeer osCes l³ee®eÒeceeCes 
Jej®³ee HeoebJej keÀece keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³eebvee G®®e ÞesCeer osCes ner meeOeejCe yeeye yeveuesueer Deens.  
 

6) meeceeefpekeÀ HeÀjkeÀ 
 cetu³eebkeÀve keÀl³ee¥®³ee cetu³eebkeÀve keÀjC³ee®³ee He×leercegUs meg×e DeveskeÀoe mecem³ee 
GodYeJeleele cetu³eebkeÀve keÀl³ee&®es oesve ÒekeÀej Demeleele. Peemle HeÀjkeÀ keÀjCeejs DeeefCe keÀceer HeÀjkeÀ 
keÀjCeejs ns Deensle. pes cetu³eebkeÀvekeÀlex keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee 
cetu³eebkeÀveemeeþer efouesu³ee meJe& efyebot®ee GHe³eesie keÀjleele. Deµee cetu³eebkeÀvekeÀl³ee&uee peemle HeÀjkeÀ 
keÀjCeejs cetu³eebkeÀvekeÀlex Demes cnCeleele. ³eeGueì keÀceer HeÀjkeÀ keÀjCeejs cetu³eebkeÀvekeÀlex cnCepes Demes 
cetu³eebkeÀvekeÀlex pes ceespeceeHe keÀjleevee HeÀej keÀceer efyebot®ee GHe³eesie keÀjleele.  
 

7) meO³ee®eer Jele&CetkeÀ  
 meO³ee®eer Jele&tkeÀ keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve keÀjleevee cenÊJee®eer Demeles.  
 

8) Jew³eeqkeÌlekeÀ He#eHeeleer  
 cetu³eebkeÀve keÀl³ee&keÀ[tve cetu³eebkeÀve keÀjle Demeleevee Jew³ekeÌleerkeÀ He#eHeeleer kesÀu³eeme cetu³eebkeÀve 
keÀjCeeN³eekeÀ[tve ³eesi³e cetu³eebkeÀve nesCeej veener. keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee l³eebvee ÞesCeer osleevee 
pej He#eHeeleerHevee kesÀu³eeme ³eesi³e cetu³eebkeÀve nesCeej veener.  
 

9) keÀeieoesHe$eer keÀeces  
 keÀener He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve Deµeer efìkeÀe kesÀueer peeles efkeÀ, keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve cnCepes 
keÀeieoesHe$eer keÀeces nesle. ³eeceO³es efJeefJeOe keÀeieoHe$es jbieJeeJeer ueeieleele. keÀener JesUsle keÀe³e& efme×er 
cetu³eceeHevee®ee DenJeeue HeÀkeÌle HeÀeF&ueceO³es®e jnelees. Òel³e#eele l³ee®ee keÀener SkeÀ GHe³eesie nesle veener.  
 

10) cetu³eceeHeve leb$eeleerue mecem³ee  
 cetu³eceeHevee®³ee DeveskeÀ leeb$eerkeÀ He×leer Deensle. l³eeleerue keÀener leb$es meesHeer Je 
DeeefLe&keÀ¢<ìîee HejJe[Ceejer Deensle. lej keÀener leb$es Ke®eeakeÀ Je JesUKeeT Deensle.  
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11) leerJe´ efJejesOee®eer YeeJevee 
 keÀener He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve cetu³eceeHeve keÀjleevee leerJe´ efJejesOee®eer YeeJevee kesÀu³eeme keÀe³e&efme×er 
cetu³eceeHeve ³eesi³e ÒekeÀejs nesle veener 
 

12) mebyebOe efyeIe[leele  
 keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeveeceO³es Jeefj<þ Je keÀefve<þ ³eeb®³eeleerue mebyebOe efyeIe[leele.  
 

9.11 meceejesHe 
 
 keÀce&®eeN³eebJej meesHeefJeC³eele Deeuesues keÀece HetCe& Peeu³eeveblej keÀjC³eele Deeuesu³ee Jemletefveÿ Je 
He×leMeerj Òeef¬eÀ³esuee keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve cnCeleele. 
 
 keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®³ee JewefMeäîeebceO³es SkeÀ J³eJemLeeHekeÀer³e Je Meeefm$e³e Òeef¬eÀ³ee mensletkeÀ 
Òeef¬eÀ³ee meJe& keÀce&®eeN³eebvee ueeiet nesCeejer Òeef¬eÀ³ee, keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjCeejer Òeef¬eÀ³ee, 
keÀeceefiejer®es HeefjCeeceelcekeÀ Je iegCeelcekeÀ oesvner Hewuet efJe®eejele IesCeejer Òeef¬eÀ³ee F. cegÎîes meebielee 
³esleerue. 
 
 keÀe³e&efme×er cetu³eceeHevee®eer leb$es HejbHejeiele Je DeeOegefvekeÀ DeMee oesve efJeYeeieele efJeYeeieueer peeleele. 
HejbHejeiele leb$eeceO³es leguevee He×le, ceemìj mkesÀue He×le, ÞesCeer³eve He×le, ûeeHeÀ cetu³eebkeÀve He×le, 
leHeemeCeer ³eeoer He×le F. ®ee meceeJesMe neslees. 
 
 DeeOegefvekeÀ leb$eeceO³es cegu³eceeHeve keWÀês, GÎerä efveÿ J³eJemLeeHeve F. ®ee meceeJesMe neslees. 
 

9.12 Òeµve 
 

1. keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. 

2. keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve J³eeK³ee efuentve l³ee®es Jewefµe<ìîes mHe<ì keÀje. 

3. keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®es GefÎ<ìs Je leb$es mHe<ì keÀje. 

4. keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®es DeeOegefvekeÀ leb$es mHe<ì keÀje. 

5. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

  De) cetu³eceeHeve keWÀês 

  ye) GÎeräefveÿ J³eJemLeeHeve 

6. keÀe³e& efme×er cegu³eceeHevee®³ee ce³ee&oe mHeä keÀje. 

 
 

���� 
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10 
 

ieì ÒeYeeJe 
[Group Dynamics] 

 
 
ÒekeÀjCe j®evee : 
10.0  GefÎäîes 
10.1 ÒemleeJevee 
10.2 ieì ÒeYeeJee®eer Jewefµe<ìs 
10.3 ieì ÒeYeeJee®es ÒekeÀej 
10.4 ieì ÒeYeeJee®es cenÊJe 
10.5 meceejesHe 
10.6 Òeµve 
 

10.0 GefÎäîes 
 

 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej- 

• ieìÒeYeeJe ³ee mebkeÀuHeves®ee DeLe& Je JewefMeäîes meebielee ³esleerue. 

• ieì ÒeYeeJee®es ÒekeÀej mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• ieì ÒeYeeJee®³ee keÀe³ee¥®eer ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 
 

10.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 
 
J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjleebvee keÀce&®eeN³eebvee yeN³ee®e JesUe SkeÀ$e ³esTve ieìebceO³es 

keÀece keÀjeJes ueeieles. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer keÀce&®eeN³eeceO³es efJe®eejeb®³ee nesCeeN³ee osJeeCe-IesJeeCeer®³ee 
He×leeruee ieì ÒeYeeJe Demes cnCeleele. keÀce&®eejer SkeÀìe Demeleevee efkebÀJee ieìeceO³es Demeleevee l³ee®³ee 
Jele&veeceO³es HeÀjkeÀ Demelees. keÀce&®eeN³eeb®³ee YeeweflekeÀ DeeefCe veweflekeÀ Jele&veele l³ee®³ee ieìe®ee HeefjCeece 
nesle Demelees. nîee ieìÒeYeeJee®ee Je keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&vee®ee DeY³eeme J³eJemLeeHekeÀeme keÀjCes 
DeeJeµ³ekeÀ Demeles. J³eJemLeeHekeÀ pesJne keÀce&®eeN³eeµeer mebJeeo meeOelees efkebÀJee efJe®eejeb®eer osJeeCe IesJeeCe 
keÀjlees. lesJne ieì ÒeYeeJee®³ee HeefjCeeceevegmeej l³ee®ee ¢<ìerkeÀesve þjefJeCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 
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10.2 ieì ÒeYeeJe (Group Dynamics) 

 

10.2.1 J³eeK³ee  
ieì ÒeYeeJe cnCepes keÀce&®eeN³ee®ee mJeYeeJe, l³eeb®es SkeÀceskeÀeµeer Je mecegneµeer Demeuesues mebyebOe ³eeefJe<e³eer 
DeY³eeme nes³e. 

10.2.2  ieì ÒeYeeJee®eer Jewefµe<ìs  

 ieì ÒeYeeJee®eer Jewefµe<ìîes Heg{erue ÒeceeCes mHe<ì keÀjlee ³esles. 

1) J³eJemee³eele keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebceO³es efvecee&Ce nesCeejs ieì ns megmebyebOe efjleerves SkeÀef$ele 
Peeuesues Demeleele. 

2) efvecee&CeerceO³es efvecee&Ce nesCeejs ieì ns meeceev³e Je mece iejpee DeeefCe Dee[®eveerJej DeOeejerle 
Demeleele. 

3) ieìebceO³es cegK³ele: DeewHe®eeefjkeÀ Je DeveewHe®eeefjkeÀ Deµee oesve ÒekeÀej®es ieì efvecee&Ce nesleele. 

4) DeewHe®eeefjkeÀ ieì ns J³eJemee³eeves nslet Hetjmmej keÀe³e& mebyebOeeletve GefÎ<ìîes meeO³e 
keÀjC³eemeeþer efvecee&Ce kesÀues peeleele. 

5) DeveewHe®eeefjkeÀ ieì ns J³ekeÌleeriele mebyebOeeletve meceÒeJe=Êeer®³ee keÀce&®eejer ³eeb®³ee 
SkeÀef$elekeÀjCeeletve efvecee&Ce nesleele. 

6) ieìebceOetve nesCeeN³ee efveCe&³eekeÀjerlee keÀesCeleerner efJeefµe<ì keÀe³e&He×leer DeJeuebyeueer peele veener. 

7) J³eJemee³eele keÀe³e&jle DemeCeeN³ee oesvner ÒekeÀej®³ee ieìeb®ee ÒeYeeJe keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&veeJej 
He[lees Je l³eeb®eer oKeue J³eJemLeeHekeÀeme GefÎ<ìîes meeO³e keÀjleevee I³eeJeer ueeieles. 

10.3 ieì ÒeYeeJee®es ÒekeÀej (Methods of Group Dynamics) 
  

J³eJemee³e mebIebìvesceO³es meeOeejCele: oesve ÒekeÀej®es ieì efomegve ³esleele.  
i)  DeewHe®eeefjkeÀ ieì 
ii)  DeveewHe®eeefjkeÀ ieì 
 
1) DeewHe®eeefjkeÀ ieì : (Formal Group) 

 J³eJemee³ee®eer þjeefJekeÀ GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer oesve efkebÀJee DeefOekeÀ J³eeqkeÌle®³ee 
keÀe³ee&ceO³es peeCeerJeHetJe&keÀ mecevJe³e meeOetve l³eeb®³ee keÀe³ee&®es SkeÀ$eerkeÀjCe keÀjCes cnCepes DeewHe®eeefjkeÀ 
ieì efvecee&Ce keÀjCes nes³e. 

 
 efvecee&efCeleerue meJe& keÀeces megjUerle Heej Hee[Ces keÀjerlee J³eJemLeeHekeÀekeÀ[gve le³eej keÀjC³eele 
³esCeeN³ee ieìeme DeewHe®eeefjkeÀ ieì Demes cnCeleele, DeewHe®eeefjkeÀ ieì ns J³eJemee³eeme menkeÀe³e& 
keÀjC³eemeeþer le³eej keÀjC³eele ³esleele. DeewHe®eeefjkeÀ ieìele Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®eer keÀe³ex leHeµeerueJeej 
þjefJeueer peeleele. DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeb®eer keÀe³e& Je HejmHejmebyebOe oµe&efJeCeeje DeejeKe[e le³eej 
kesÀuee peelees. DeewHe®eeefjkeÀ ieìele HeefjefmLeleervegmeej yeoue Je metOeejCee kesÀu³ee peeleele. 
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2) DeveewHe®eeefjkeÀ ieì : (Informal Group) 
keÀecee®³ee efþkeÀeCeer DeefmlelJeele Demeuesu³ee DeewHe®eeefjkeÀ ieìeletve®e DeveewHe®eeefjkeÀ ieì 

le³eej nesleele. J³eJemee³e mebmLesleerue DeewHe®eeefjkeÀ ieìebceO³es keÀece meceÒeJe=Êeer®³ee J³ekeÌleer®es GlmHetÀle& 
Demes efvecee&Ce Peeuesues ieì / mecetn cnCepes DeveewHe®eeefjkeÀ ieì nes³e. ³ee ieìeceO³es DeeHetuekeÀer®es 
peJeUerkeÀles®es Je YeeJeveelcekeÀ mebyebOe Demeleele. DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeceO³es meYeemeoe®eer efJe®eej 
keÀjC³ee®eer He×le meejKeer®e Demeles. cew$eer Je meueesK³ee®es mebyebOe efvecee&Ce keÀ©ve l³ee ieìeb®ee ÒeYeeJe 
J³eJemee³ee®³ee keÀe³ee&Jej Demelees. 

 
DeveewHe®eeefjkeÀ ieìebceOetve meYeemeoe®³ee iejpee YeeieJeu³ee peeleele  ieìeleerue $e=ìer meg×e otj 

nesleele. J³eJemLeeHekeÀeme nîee ieìeb®³ee DeefmlelJee®eer oKeue IesTve l³eeb®eer keÀe³e&µekeÌleer DeewHe®eeefjkeÀ 
GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³eekeÀ[s JeUJeeJeer ueeieles. 
 

10.4 ieì ÒeYeeJee®es keÀe³ex / cenÊJe  
(Functions / Significance of Group Dynamics) 

 
 mebIeìvesle GefÎ<ì Hetle&les®³ee ¢<ìerves ieì ÒeYeeJee®es cenÊJe Devev³e meeOeejCe Demegve 
keÀce&®eeN³eeb®³ee YeeJevee Je keÀe³e& ÒesjCee SkeÀ$e keÀjC³ee®es keÀe³e& ieìebceO³es efkebÀJee mecegneletve nesle Demeles. 
mecetneleerue meYeemeoebvee SkeÀ efJeefµe<ì DeefmleÊJe ÒeeHle nesTve l³eebvee YeeJeefvekeÀ megjef#elelee efceUles. 
nîee meJee&®ee HeefjCeece keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& Gb®eeJeC³eeJej nesTve J³eJemee³ee®eer GlHeeokeÀlee Je 
keÀe³e&#ecelee Jee{erme ueeieles. Keeueerue cegÐeeb®³ee DeeOeejs ieì YeeJee®es cenÊJe DeeefCe keÀe³e& mHe<ì keÀjlee 
³esF&ue. 

1) keÀce&®eeN³eeceO³es mecevJe³e meeOeCes. 

2) YeeJeveelcekeÀ megjef#elelee 

3) GlHeeokeÀlesle Jee{ 

4) meceefJe®eejeb®es SkeÀef$ekeÀjCe 

5) mJe-Òeefleceeb®es peleve 

6) ieì cegu³eeb®eer ceev³elee 

7) GefÎ<ìîes Hetle&lee 
 
1) keÀce&®eeN³eeceO³es mecevJe³e meeOeCes :  

J³eJemee³eeceOeerue efJeefJeOe efJeYeeieeletve Je ieìeletve keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeceO³es ®eebieu³ee 
ÒekeÀej®es mebyebOe ÒemLeeHeerle keÀ©ve mecevJe³e efvecee&Ce neslees. SkeÀceskeÀe®³ee Jele&veeceO³es ieìÒeYeeJee®ee 
HeefjCeece nesTve mecevJe³e ®eebieu³ee ÒekeÀej®ee jenlees. 
 
2) YeeJeveelcekeÀ megjef#elelee :  

J³eJemee³eele keÀece keÀjerle Demeleevee SkeÀìe keÀce&®eejer mJele:uee YeeJeefvekeÀ Je ceeveefmekeÀ 
¢<ìîee Demegjef#ele mecepele Demelees. keÀce&®eejer pesJne DeewHe®eeefjkeÀ efkebÀJee DeveewHe®eeefjkeÀ mecetnele keÀece 
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keÀjlees lesJne efJe®eejeb®eer osJeeCe IesJeeCe nesles. meceÒeJe=Êeer®³ee ueeskeÀebceO³es mJele:®es DeefmlelJe efvecee&Ce 
keÀ©ve YeeJeveelcekeÀ Je ceeveefmekeÀ megjef#elelee keÀce&®eeN³eeuee efceUles. 
 
3) GlHeeokeÀlesle Jee{ :  

ieì ÒeYeeJeeletve keÀce&®eeN³eeb®es Jele&ve Je menkeÀe³e& efvecee&Ce nesles. mecetne®³ee mJe³ebÒesefjle keÀe³e& 
µekeÌleerletve Je mecevJe³eeletve GlHeeokeÀlesle Jee{ nesles. 
 
4) meceefJe®eejer ieìeb®es DeefmlelJe :  

mebIeìvesceO³es mecetne®es efkebÀJee ieìeb®es efJeµes<e cenÊJe Deens. mebIeµeeqkeÌle efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer 
keÀe³e& ieì ÒeYeeJe cenÊJee®es Demeles. J³eeJemeeef³ekeÀ Je veweflekeÀ mebIe µekeÌleer®³ee ceeO³eceeletve meceefJe®eejer 
ieìeb®es DeefmlelJe peesHeemeues peeles. 
 
5) mJe-Òeefleceeb®es peleve :  

Òel³eskeÀ J³ekeÌleerme mJele:®eer JesieUer Òeeflecee efvecee&Ce keÀ©ve efle®es peleve keÀje³e®es Demeles. ieì 
ÒeYeeJeeletve J³ekeÌleer®³ee efJe®eejebvee Je Jele&veeuee efJeµes<e DeLe& ÒeeHle neslees. l³eecegUs l³eeb®³ee mJeleb$e 
Òeeflecee efvecee&Ce nesleele Je l³eebvee mebIeìvesle mLeeve efceUles. 
 
6) ieì cegu³eeb®eer ceev³elee :  

mebIeìvesle keÀe³e&jle DemeCeeN³ee efJeefJeOe ieìeb®es mJeleb$e DeefmlelJe Je cegu³e efJekeÀefmele nesle 
Demeleele ieì ÒeYeeJeecegUs l³ee cegu³eebvee Je l³eeb®³ee Jele&veeuee ceev³elee efceUle Demeles. 
 
7) GefÎ<ìîes Hetle&lee :  

J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³eemeeþer mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeb®es menkeÀe³e& Je mecevJe³e 
efvecee&Ce keÀjCes µekeÌ³e nesles. J³ekeÌleer®³ee mecetneleerue Jele&veecegUs J³eJemLeeHekeÀeme DeewHe®eeefjkeÀ GefÎ<ìs HetCe& 
keÀjCes µekeÌ³e nesles. 

 

10.5 ieì mecegne®eer DeeJeµ³ekeÀlee (Need for Grouping) 
 
 J³eJemee³eeceO³es keÀesCelesner keÀe³e& meeO³e keÀjCes meeþer mecegne®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. mecegne 
efµeJee³e keÀesCelesner GefÎ<ìîes meeO³e keÀjCes DeµekeÌ³e Demeles. ieì mecegne®eer DeeJeµ³ekeÀlee Keeueerue ÒeceeCes 
mHe<ì kesÀuesueer Deens. 
 

1) ieì mecegnecegUs keÀesCelesner DeµekeÌ³e keÀe³e& µekeÌ³e nesles. 

2) efvecee&veer ceO³es menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&ve nesTve SkeÀef$ele HeCes keÀe³e& efme×er nesles. 

3) keÀecee®ee SkeÀesCe, GefÎ<ì HetJeea, nsJesosJes efvejmeve Fl³eeoer iees<ìer ³ee ieì mecegnecegUs®e meeO³e 
nesleele. 
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10.6 meceejesHe 
 

 keÀecee®³ee efþkeÀeCeer keÀce&®eeN³eebceO³es nesCeeN³ee efJe®eejeb®³ee osJeeCeIesJeeCeer®³ee HeOoleeruee ieì 
Demes cnCeleele. 

 meeOeejCeHeCes ieì oesve ÒekeÀej®es Demeleele. DeewHe®eejer ieì Je DeveewHe®eejerkeÀ ieì. 

 keÀce&®eeN³eeb®es mecevJe³e YeeJeveelcekeÀ megjef#elelee, GlHeeokeÀlesle Jee{, meceefJe®eejeb®es 
SkeÀef$ekeÀjCe, mJe-Òeefleceeb®es peleve, ieì cegu³eebvee ceev³elee, GÎeräeb®eer Hetle&lee ner ieìÒeYeeJee®eer keÀe³ex 
Deensle. 

10.7 Òeµve 

1. ieì ÒeYeeJee®eer J³eeK³ee I³ee Je Jewefµe<ìs mHe<ì keÀje. 

2. DeewHe®eeefjkeÀ ieì Je DeveewHe®eeefjkeÀ ieì cnCepes keÀe³e? 

3. ieì ÒeYeeJee®es keÀe³ex efJeµeo keÀje. 

4. mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

 De) ieì ÒeYeeJe 

 ye) DeewHe®eejerkeÀ ieì 

 keÀ) DeveewHe®eejerkeÀ ieì 

 
 

 
���� 
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11 
 

le¬eÀej efveJeejCe 
(Conflict Managing) 

 

 
ÒekeÀjCe j®evee : 
11.0  GefÎäîes 
11.1 ÒemleeJevee 
11.2 keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀejer DeLe& 
11.3 keÀeceieej le¬eÀejeR®eer keÀejCes 
11.4 keÀce&®eeN³eeb®es DemeeceeOeeve mecepetve IesC³ee®es ceeie& 
11.5 le¬eÀej efveJeejCee®es ³eb$eCes®eer iejpe  
11.6 keÀce&®eejer le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCes®³ee ³eMemJeerles®eer leÊJes 
11.7 keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀej efveJeejCe Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes 
11.8 efMemle 
11.9 yesefMemleHeCee 
11.10 efMemleer®³ee DeeoMe& OeesjCeemeeþer DeeJeM³ekeÀ lelJes 
11.11 efMemleYebiee®³ee keÀejJeeF&®eer He×leer 
11.12 efMe#es®es ÒekeÀej 
11.13 J³eJemee³emebmLesle efMemleHeeuevee®³ee yeeyeleerle ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer YetefcekeÀe 
11.14 DeeoMe& efMemleHeeueve Òeef¬eÀ³esmeeþer DeeJeM³ekeÀ yeeyeer 
11.15 meceejesHe 
11.16 Òeµve 
 

11.0 GefÎäîes 
 
 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• keÀce&®eejer le¬eÀej DeLe&, JewefMeäîes Je keÀejCes meebielee ³esleerue 

• ³eMemJeer le¬eÀej efveJeejCee®eer lelJes mHeä keÀjlee ³esleerue 

• le¬eÀej efveJeejCe Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes mecepeleerue 

• efMemleer®ee DeLe&, ¢äerkeÀesve Je GÎsMe meebielee ³esleerue. 

• yesefMemleHeCee®eer keÀejCes Je IeìkeÀ mHeä keÀjlee ³esleerue 
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• efMemleYebiee®³ee keÀejJeeF&®eer He×leer mecepesue. 

• efMe#es®es ÒekeÀej mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• DeeoMe& efMemleHeeueve Òeef¬eÀ³esyeeyele ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 
 

11.1 ÒeemleeJevee (Introduction) 
 
 J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀeceieej mebIeìvee keÀeceieejebvee DeefOekeÀ HeÀe³eos osC³ee®ee Òe³elve 
keÀjleele. lejermeg×e keÀce&®eejer keÀener JesUsme DemeceeOeeveer Demeleele. keÀce&®eeN³eeb®es DemeceeOeeve le¬eÀejer®es 
keÀejCe yeveles. J³eJemee³e mebmLes®³ee iejpesÒeceeCes DemeceeOeeveer keÀce&®eejer DeeHeues keÀece HetCe& keÀjle 
veenerle. efµemleer®ee cegÎe l³ee®³eeµeer®e mebyebOeerle Deens. 
 

11.1 keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀejer DeLe& (Meaning of Conflict) 
 
11.2.1 DeLe& 
 
 JesieJesieUîee le%eeb®eer efJeYeerVe efjleerves le¬eÀej ner mebkeÀuHevee mHe<ì kesÀueer Deens.  
 

 yeer®e®³eeceles ‘‘le¬eÀej cnCepes J³eJemLeeHevee®³ee ue#eele DeeCetve efouesues keÀe³ee&µeer mebyebOeerle 

keÀesCelesner DemeceeOeeve efkebÀJee Dev³ee³ee®eer YeeJevee.’’ 
 

 p³etefmeme®³eeceles, ‘‘keÀeceieejebvee De³eesi³e Dev³ee³eHetCe& Jeeìles Demes J³eJemee³emebmLesµeer 

mebyebefOele DemeceeOeeve nes³e. pes J³ekeÌle kesÀuesues Demees DeLeJee vemees, keÀe³eosµeerj Demees DeLeJee vemees.’’ 
 

11.2.2 keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀejer®eer Jewefµe<ìîes (Features of Conflict) 

• keÀce&®eeN³eeb®eer le¬eÀej mebIeìvesµeer mebyebOeerle keÀesCel³eelejer ÒekeÀej®es DemeceeOeeve ³ee mJe©Heele 
Demeles. 

• le¬eÀej cnCepes keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewìgbefyekeÀ efkebÀJee Jew³eeqkeÌlekeÀ mecem³esletve GodYeJeuesues 
DemeceeOeeve vemetve les l³eeb®³ee jespeieejeµeer mebyebOeerle Demeles. 

• DemeceeOeeve J³ekeÌle kesÀuesues efkebÀJee DeJ³ekeÌle mJe©Heeleerue Demet µekeÀles. peer le¬eÀej mHe<ì 
kesÀuesueer, J³ekeÌle kesÀuesueer Demeles leer ueies®e ue#eele ³esles. Goe. ìerkeÀe keÀjCes, Deepe&Je keÀjCes, 
DeHeÀJee efvecee&Ce keÀjCes Fl³eeoer. DeJ³ekeÌle le¬eÀejer®eer GoenjCes cnCepes keÀe³e&#ecelesJej 
efJeHejerle HeefjCeece, iewjnpesjer, lelHejles®ee DeYeeJe Fl³eeoer meebielee ³esleerue. 

• keÀce&®eeN³ee®es DemeceeOeeve meb³egeqkeÌlekeÀ efkebÀJee ³eesi³e Je De³eesi³e efkebÀJee Demeb³egeqkeÌlekeÀ efkebÀJee 
nem³eeHeo osKeerue Demet µekeÀles. 



 
 

105

• pesJne SKeeÐee keÀce&®eeN³eeuee DeeHeu³eeJej Dev³ee³e Peeuesuee Deens Demes Jeeìles lesJne le¬eÀej 
GodYeJeles. 

• p³ee le¬eÀejer ³eesi³e JesUer mees[efJeu³ee peele veenerle l³eeletve keÀce&®eeN³ee®es ceveesOew³e& Je 
GlHeeokeÀlesJej HeefjCeece neslees 

 

11.3 keÀeceieej le¬eÀejeR®eer keÀejCes (Reasons of Conflict) 

 
ceeuekeÀ DeeefCe keÀeceieej ³eeb®³eeleerue mebyebOeeJe©ve meg×e lebìe GodYeJet µekeÀlees. l³eecegUs 

keÀeceieej DemeceeOeeveer jenlees. lemes®e keÀener JesUsme jespeieeje®³ee efþkeÀeCe®eer HeefjefmLeleer efkebÀJee 
jespeieejemebyebOeer SKeeoer Ieìvee/HeefjefmLeleer keÀeceieejeb®³ee J³eeqkeÌleiele efkebÀJee meecegefnkeÀ keÀjeje®³ee 
efJejesOeele peele Demesue lej l³eeletve DemeceeOeeve Je le¬eÀej efvecee&Ce nesT µekeÀles. l³eecegUs Jesleve DeeefCe 
Flej Deveg<ebefiekeÀ ueeYe, keÀecee®es leeme, HeoesVeleer, yeoeJeveleer yeoueer Demegjef#elelee DeeefCe keÀe³ee&µeer 
mebyeOeerle Flejner Òeµve efvecee&Ce nestT µekeÀleele. 
 

1. ÒeeslmeenveHej ³eespeveebyeeyele le¬eÀejer 

2. keÀe³ex JeieeakeÀjCeeyeeyele le¬eÀejer 

3. J³eeqkeÌleiele Jesleve mecee³eespevee yeeyele®³ee ceeieC³ee 

4. efJeefµe<ì DeefOekeÀeN³eemebyebOeer le¬eÀejer 

5. efµemleer®es efve³ece Je He×leermeboYee&leerue le¬eÀejer 

6. He³e&Jes#eCee®³ee meJe&meeOeejCe He×leerJejerue Dee#esHe. 

7. pes<þleeÒeOeeve ¬eÀceJeejeryeeyele DemeceeOeeve. 

8. efµemleer®ee ye[iee GYeejCes efkebÀJee keÀeceeJe©ve keÀe{tve ìekeÀCes. 

9. HeoesVeleer 

10. ogmeN³ee efJeYeeieele yeoueer efkebÀJee efµeHeÌìceO³es yeoue. 

11. Deejesi³e Je megjef#eleles®³ee mesJee Je meeOeveeb®eer DeHetCe& GHeueyOelee. 

12. JesUsle meeefnl³e GHeueyOe ve nesCes. 

13. Deveg©He, ³eesi³elesvegmeej keÀecee®eer efJeYeeieCeer vemeCes. 

14. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer DemeceeOeevekeÀejkeÀ HeefjefmLeleer. 

15. ob[. 
 

11.4 keÀce&®eeN³eeb®es DemeceeOeeve mecepetve IesC³ee®es ceeie& : 
 
 keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀejer OeeskeÀeoe³ekeÀ mJe©He OeejCe keÀjC³eeDeieesoj®e l³eebvee DeesUKetve 
³eesi³eefjl³ee neleeUC³eemeeþer ³eesi³e HeeJeues G®eueCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. meeOeejCeHeCes J³eJemLeeHekeÀ 
le¬eÀejer GodYeJeu³eeveblej leer mees[efJeC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. lej kegÀµeue J³eJemLeeHekeÀ Deµee le¬eÀejer 
Deieesoj®e peeCetve IesTve l³ee efvecee&Ce nesT ve³esle cnCetve Òe³elve keÀjleele. le¬eÀejer®es ©He OeejCe 
keÀjC³eeDeieesoj®e mecem³ee peeCetve IesC³ee®es JesieJesieUs ceeie& GHeueyOe Demeleele, les Hegef{ueÒeceeCes. 
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De) efvejer#eCe : J³eJemLeeHekeÀ efkebÀJee He³e&Jes#ekeÀ ³eeb®³ee keÀefve<þeb®³ee Jele&CetkeÀer®ee ceeieesJee IesT 

µekeÀleele. pej SKeeoe keÀce&®eejer Flejebmeesyele menkeÀe³ee&ves keÀece keÀjle vemesue lej, efve<keÀeUpeerHeCes 
meeefnl³ee®eer veemeOetme keÀjle Demesue. meelel³eeves iewjnpej Demesue lej He³e&Jes#ekeÀeb®³ee ueies®e ue#eele 
³esles. Deµeer De³eesi³e Jele&CetkeÀ meelel³eeves efometve Deeueer lej lelHejlesves Jeefj<þebkeÀ[s DenJeeue HeeþefJeuee 
peelees. 
 
bye) le¬eÀej Hesìer : keÀeceeµeer mebyeefOele keÀesCel³eener le¬eÀejerbmeeþer kebÀHeveerceO³es ceO³eJeleea efþkeÀeCeer Deµee 

Hesìîee þsJeu³ee Heeefnpesle. l³eecegUs keÀce&®eejer cegkeÌleHeCes, keÀesCeleerner Yeerleer ve yeeUielee DeeHeu³ee 
ceveeleerue DemeceeOeeve efkebÀJee Dev³ee³ee®eer YeeJevee J³ekeÌle keÀ© µekeÀleele. 
 
keÀ) SeqkeÌPeì cegueeKele : yeensj ogmeN³ee kebÀHeveerle ®eebieueer mebOeer efceUeueer efkebÀJee keÀce&®eejer 

DemeceeOeeveer Demesue lej mebmLee mees[tve peeleele. pej J³eJemLeeHekeÀebveer ³eesi³eefjleerves Deµee 
keÀce&®eeN³eeb®eer SeqkeÌPeì cegueeKele Iesleueer lej l³eebvee keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀejer keÀesCel³ee Demeleele 
³eeyeeyele cenÊJeHetCe& ceeefnleer ÒeeHle nest µekeÀles. 
 
[) cegkeÌleÜej OeesjCe : keÀener mebIeìveebceO³es cegkeÌleÜejs OeesjCe jeyeefJeues peeles. ³ee OeesjCeDebleie&le 

keÀce&®eejer kesÀJnener J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀ#eele peeJetve DeeHeu³ee le¬eÀejermebyebOeer yeesuet µekeÀleele. ner 
³eespevee pejer DeekeÀ<e&keÀ efomele Demeueer lejer KetHe ueneve J³eJemee³e mebmLeebceO³es jeyeefJeCes µekeÌ³e veener. 
lemes®e ceeveefmekeÀ Je meeceeefpekeÀ keÀejCeebcegUs meeceeefpekeÀ keÀejCeebcegUs keÀce&®eejer cegkeÌleÜejeves ÒeJesµe keÀjCes 
ìeUleele. 
 
11.5 le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCes®eer iejpe : 
 
 J³eJemee³emebmLes®es mJe©He Je DeekeÀej keÀesCeleener Demees Òel³eskeÀ J³eJemee³emebmLesuee Heg{s 
efouesu³ee keÀejCeebcegUs le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCee mLeeHeve keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 

1) keÀeceieejeb®³ee yeN³ee®eµee mecem³ee l³eeb®es ceve:mJeemLe efyeIe[Jeleele. l³eecegUs l³eeb®³ee 
ceveesOew³ee&Jej Je GlHeeokeÀlesJej efJeHejerle HeefjCeece neslees. mebIeìvesceO³es mJes®ísves l³eeb®es mebHetCe& 
menkeÀe³e& efceUle veener. pej mebmLesle SKeeoer Òe#eesYekeÀ efmLeleer GodYeJeueer DeeefCe pej le¬eÀej 
efveJeejCe ³eb$eCee Demesue lej Deµeer efmLeleer J³eJeefmLeleefjl³ee neleeUlee ³esles. 

2) meJe&®e He³e&Jes#ekeÀebvee le¬eÀej efveJeejC³eemeeþer ³eesi³e les Òeefµe#eCe efouesues vemeles DeeefCe l³eebvee 
Hegjsmes DeefOekeÀejner vemeleele. l³eecegUs Òel³eskeÀ le¬eÀejer®es efveJeejCe He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve kesÀues 
peeJet µekeÀle veener. 

3) keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele peer veeGcesoer Je DemeceeOeeve Demeles les J³ekeÌle keÀjC³ee®es ceeO³ece 
cnCetve ner ³eb$eCee keÀe³e& keÀjles. keÀce&®eeN³eebvee ³ee le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCes®³ee ceeO³eceeletve 
l³eeb®³ee nkeÌkeÀemebyebOeer keÀe³eosµeerj mebj#eCe efceUles. SkeÀ ÒekeÀejs ner ³eb$eCee GOJe&ieeceer mebosµe 
Jenvee®es GÊece ceeO³ece cnCetve keÀe³e& keÀjles. 
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11.6 keÀce&®eejer le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCes®³ee ³eµemJeerles®eer leÊJes : 
 (Principles of Conflict Mechanisum) 
  
 le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCee ³eµemJeer nesC³eemeeþer keÀener leÊJeeb®es Heeueve keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ 
Demeles. ner leÊJes Hegef{ueÒeceeCes Deensle. 

1) mee¢M³elee : le¬eÀej efveJeejCe mebmLee mLeeefHele keÀjleevee DeefmlelJeele Demeuesu³ee meJe& 

keÀe³eosµeerj lejletoeR®es Heeueve nesF&ue ns yeIeCes iejpess®es Demeles. Lees[keÌ³eele keÀe³eÐeeves 
meebefieleuesueer ³eb$eCee jeyeefJeueer iesueer Heeefnpes. 

2) megmHe<ìlee : le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCesleerue Òel³eskeÀ lejletoeryeebyele megmHe<ìlee Demeueer 

Heeefnpes. le¬eÀejkeÀl³ee& keÀce&®eeN³eeuee efveJesove keÀesCeekeÀ[s Ðee³e®es, Depe& keÀesþs Je keÀmee meeoj 
keÀje³e®ee, le¬eÀej efveJeejC³eemeeþer ueeieCeeje keÀeueeJeOeer Fl³eeoer yeeyeeR®eer mHe<ì ceeefnleer 
DemeeJeer. lemes®e le¬eÀej keÀeueeJeOeer Fl³eeoer yeeyeeR®eer mHe<ì ceeefnleer DemeeJeer. lemes®e le¬eÀej 
efveJeejkeÀ DeefOekeÀeN³eebvee l³eeb®es DeefOekeÀej keÀesCeles Je efkeÀleer, l³eeb®³eekeÀ[tve keÀe³e DeHesef#ele 
Deens, les keÀesCel³ee ce³ee&osHe³e¥le keÀejJeeF& keÀ© µekeÀleele Fl³eeoer yeeyeer megmHe<ì DemeeJ³eele. 

3) megueYelee : le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCee megueYe Demeueer Heeefnpes. Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eebuee 

³eb$eCesleerue JesieJesieUs ìHHes, YejeJe³ee®es Je meeoj keÀjeJe³ee®es Depe& DeeJeµ³ekeÀ mee#eeroej, 
Fl³eeoer menpeHeCes mecepesue FlekeÀer ³eb$eCee metueYe DemeeJeer. pej le¬eÀej efveJeejC³eemeeþer 
JesieJesieUs eqkeÌue<ì ìHHes Demeleerue, KetHe Depe& keÀjeJes ueeiele Demeleerue lej SJe{er ³eelee³eele 
keÀjC³eeHes#ee keÀce&®eejer l³ee ceeiee&uee®e peeCeej veenerle. 

4) lelHejlee : efkeÀleer lelHejlesves le¬eÀejer®es efveJeejCe kesÀues peeles. ³eeJej®e l³ee ³eb$eCesµeer 

³eµemJeerlelee DeJeuebyetve Demeles. v³ee³eeuee efJeuebye cnCepes v³ee³e veekeÀejCes. cnCetve ³ebb$eCesves 
le¬eÀejeR®es lelHejlesves efveJeejCe nesF&ue ³eekeÀ[s ue#e efoues Heeefnpes. 

 

le¬eÀejeR®eer neleeUCeer keÀjCeejs J³eJemee³e mebmLes®es Je keÀeceieejeb®es ÒeefleefveOeer ³eebvee ³eesi³e 
Òeefµe#eCe efouesues Demesue lej ³eb$eCee DeefOekeÀ ÒeYeeJeer þjles. lemes®e le¬eÀejeR®es efveJeejCe kesÀu³eeveblej 
osKeerue ceeveJe mebmeeOeve efJeYeeiee®³ee ceoleerves l³eeb®³ee ceeieesJee IesCes DeeJeµ³ekeÀ þjles. JesUesJeUer ³ee 
efJeYeeieeves ³eb$eCes®es keÀ©ve DeeJeµ³ekeÀlee Jeeìu³eeme ³eb$eCee DeefOekeÀ ÒeYeeJeer keÀjC³eemeeþer l³eele ³eesi³e 
les yeoue meg®eefJeCes DeHesef#ele Demeles. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
De)  keÀce&®eejer le¬eÀejer®eer JewefMeäîes meebiee. 
ye )  keÀeceieej le¬eÀejer®³ee keÀejCeeb®eer ³eeoer keÀje. 
keÀ)  kegÀMeue J³eJemLeeHekeÀ le¬eÀejer Deieesoj®e peeCetve IesJetve l³ee efvecee&Ce nesJet ve³esle cnCetve Òe³elve 
 keÀjleele. ®e®ee& keÀje. 
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11.7 keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀej efveJeejCe Òeef¬eÀ³es®es ìHHes  
(Steps of Conflict Managing) 

 

1) J³eJemLeeHevee®³ee SKeeÐee keÀejJeeF&ves keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele le¬eÀej efvecee&Ce Peeu³eeveblej 
Deµee le¬eÀejkeÀl³ee& DemeceeOeeveer keÀce&®eeN³eeves SkeÀ DeeþJe[îee®³ee Deele l³ee®³ee ueiele®³ee 
He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[s uesKeer efkebÀJee lees[er mJe©Heele le¬eÀej veeWoefJeueer Heeefnpes. le¬eÀej 
veeWoefJeu³eeJej oesve DeeþJe[îeeb®³ee Deele ueiele®³ee He³e¥Jes#ekeÀ l³eeuee Òeoeve keÀjC³eele 
Deeuesues DeefOekeÀej Je le¬eÀejer®es mJe©He ³eevegmeej l³ee keÀce&®eeN³eemeesyele ®e®ee& keÀ©ve DeeHeuee 
efveCe&³e oslees. 

2) pej Heefnu³ee ìHH³eele keÀce&®eeN³ee®es HetCe& meceeOeeve Peeues vemesue lej l³ee®ee HesÀjefJe®eej JneJee 
cnCetve lees efJeYeeie ÒecegKeekeÀ[s efJeefµe<ì vecegv³eeleerue uesKeer Depe& meeoj keÀ© µekeÀlees. efJeYeeie 
ÒecegKeebveer HebOeje efoJemeeb®³ee Deele efveCe& osCes yebOevekeÀejkeÀ Demeles. 

3) eflemeN³ee ìHH³eele cee$e meb³egkeÌle meceerleerceeHe&Àle Depee&®eer Je le¬eÀejer®eer neleeUCeer kesÀueer peeles. 
³ee meb³egkeÌle meceerleerJej keÀeceieejeb®es Je J³eJemLeeHevee®es meceeve ÒeefleefveOeer efve³egkeÌle kesÀuesues 
Demeles. ³ee meefceleeruee le¬eÀej meeoj keÀjCes Je l³eeJej efveCe& osCes ³eemeeþer JesUs®eer ce³ee&oe 
Demeles. meefceleer meJe&mebceleer DeeHeu³ee efµeHeÀejµeer meeoj keÀjles. meefceleerves meJe&mecebleerves meeoj 
kesÀuesu³ee efµeHeÀejµeer mJeerkeÀe©ve J³eJemLeeHeveeuee l³eevegmeej Deeosµe ÐeeJes ueeieleele. 
keÀeceieej efkebÀJee J³eJemLeeHeve ³ee oesIeebveener efµeHeÀejµeer veekeÀejC³ee®ee osKeerue DeefOekeÀej 
Demelees. pej meefceleerceO³es SkeÀJeekeÌ³elee nesle vemeu³eeme G®®emlejer³e meb³egkeÌle meceerleerkeÀ[s 
le¬eÀej HeeþefJeueer peeles. 

4) G®®emlejer³e meb³egkeÌle meceerleerceO³es keÀeceieej ÒeefleveerOeer Je G®®emlejer³e J³eJemLeeHeve DeeefCe 
ÒeefleveerOeer efve³egkeÌle kesÀuesues Demeleele. Jej veceto kesÀuesu³ee ìHH³eebceO³es meceeOeevekeÀejkeÀ 
efveCe&³e ve Peeuesu³ee le¬eÀejeRyeeyele efveCe&³e IesTve l³ee®eer DeceueyepeeJeCeer kesÀueer peeles. lejer 
osKeerue keÀce&®eejer meceeOeeveer vemesue lej leer le¬eÀej ueJeeoekeÀ[s meesHeefJeueer peeles. 

Jej meebefieleuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®ee le¬eÀejer neleeUCeeN³ee ³eb$eCes®es mJe©He Ssef®íkeÀ Demeles. 
Òel³eskeÀ JesUsme keÀce&®eejer ³ee®e ìHH³eeletve peeF&ue Demes veener. pej keÀeceeJe©ve keÀe{tve ìekeÀC³ee®eer 
le¬eÀej Demeu³eeme lees ogmeN³ee ìHH³eele le¬eÀej veeWoJesue. DeeefCe veblej Òel³e#eele J³eJemLeeHevee®³ee ³eesi³e 
l³ee DeefOekeÀeN³eekeÀ[s SkeÀ DeeþJe[îee®³ee Deele le¬eÀej veeWoJesue. leLeeefHe le¬eÀej neleeUCeeN³ee 
³eb$eCesuee keÀe³eÐee®es HeeþyeU Demeues Heeefnpes Dev³eLee Heg<keÀUµee ÒekeÀjCeebceO³es DeHesef#ele De[LeUs efveCe& 
Iesleues peele veenerle. l³eemeeþer GOe&ieeceer meb%eeHeveeleerue De[LeUw otj nesleerue Deµee ³eespeveeosKeerue 
J³eJemee³e mebmLesle jeyeefJeu³ee iesu³ee Heeefnpesle. keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ³esCeeN³ee met®evee ue#eele Iesleu³ee 
Heeefnpesle. keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ³esCeeN³ee met®evee ue#eele Iesleu³ee lej J³eJemLeeHeve Je keÀce&®eejer mebbyebOe 
meueesK³ee®es jenleele. 
 

11.8 efµemle : 
 

18.1.1 DeLe& 
 

 efµemle cnCepes efve³eceevegmeej Je DeeKeuesu³ee He×leervegmeej JeeieCetkeÀ Òel³eskeÀ J³eJemee³emebbmLee 
J³eJemee³ee®es keÀe³e& ³eµemJeerHeCes Je ÒeYeeJeerHeCes Heej Hee[ues, peeJes cnCegve keÀce&®eeN³eeb®³ee JeeieCetkeÀer®es 
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keÀener efve³ece yeveefJeles. ns efve³ece keÀjejevegmeej kesÀuesues efkebÀJee keÀe³eosµeerj Demeleele efkebÀJee oesIeeb®³ee 
mebceleerves efveefµ®ele kesÀuesues Demeleele. JeeietCetkeÀer®³ee meboYee&leerue þjefJeuesues ceeHeob[ cees[u³eeme 
efµemleYebiee®³ee mecem³ee GodYeJeleele. 

Jesuemìme& ef[keÌµevejerceO³es efµemleer®es leerve DeLe& efoues Deensle. 

1) pes ®etkeÀe og©mle keÀjles, DeefOekeÀ cepeyetle efkebÀJee ³eesi³e yeveJeles Demes Òeefµe#eCe. 

2) efµemle cnCepes Dee%eeOeejkeÀHeCee ueeotve efceUefJeuesues efve³eb$eCe nes³e. 

3) ner SkeÀ ÒekeÀej®eer efµe#ee Deens. 
 

efµemle Deµeer efµemle Deens keÀer p³eecegUs J³ekeÌleer efkebÀJee mecetneuee mebIeìves®eer keÀe³ex ÒeYeeJeerHeCes 
Heej Hee[C³eemeeþer DeeJeµ³ekeÀ efve³ece, keÀe³eos Je He×leer®es Heeueve keÀjeJes ueeieles. 
 
11.8.2 efMemleHeeuevee®es ¢äerkeÀesve 
 
efµemleHeeueveeyeÎue oesve ¢ef<ìkeÀesve efometve ³esleele. 
1) mekeÀejelcekeÀ 2) vekeÀejelcekeÀ 
 
mekeÀejelcekeÀ efµemle : keÀce&®eejer efµemle ceev³e keÀjleele DeeefCe l³eeJej efJeµJeeme þsJeleele. les efve³ece 

keÀe³eos Je DeHesef#ele JeeieCetkeÀerJej þece Demeleele. efµemle keÀce&®eeN³ee®es Jele&ve yeoueJeC³eeme ceole keÀjle 
DeeefCe l³ee®ee efJekeÀeme nesC³eeme ceole keÀjles. lesJne keÀce&®eejer mJes®ísves JeeieCetkeÀer®es DeHesef#ele ceeHeob[ 
mJeerkeÀejlees lesJne leer mekeÀejelcekeÀ efµemle efkebÀJee mJe³ebefµemle þjles. 
 
vekeÀejelcekeÀ efµemle : keÀener JesUsme keÀce&®eejer efµemle ceev³e keÀjle veenerle efkebÀJee l³eeJej l³eeb®ee 

efJeµJeeme vemelees. mebIeìvesves J³eJemee³e mebmLesves þjJetve efouesues efve³ece, keÀe³eos, JeeieCetkeÀer®ee DeHesef#ele 
ceeveob[ ³eeyeeyele les yesHeJee& Demeleele. Deµee HeefjefmLeleerle keÀce&®eeN³eebveer þjJetve efouesu³ee efve³eceevegmeej 
Je keÀe³eÐeevegmeej Deeosµee®es Heeueve keÀ©ve DeeHeues keÀe³e& Heej Hee[eJes ³eemeeþer leekeÀero, ob[, efµemles®³ee 
Dev³e vekeÀejelcekeÀ ceeiee&®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. 

11.8.3 efµemleer®es GÎsµe 

1) mebIeìveelcekeÀ GefÎ<ìs ³eµemJeerefjl³ee HetCe& keÀjlee ³eeJeer cnCetve mebIeìves®es efve³ece, keÀe³eos 
DeeefCe He×leeruee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve mJes®ísves mJeerke=Àleer efceUefJeCes. 

2) keÀce&®eeN³eebceO³es le[pees[er keÀjC³ee®eer Je menveµeerueles®eer YeeJevee efvecee&Ce keÀjCes. 

3) efoµeeefveoxµeve keÀjCes Je keÀce&®eeN³eeJej peyeeyeoejer meesHeefJeCes. 

4) mebIeìvesleerue DeeblemebbbyebOe megjef#ele jentve Òel³eskeÀe®eer Deefmcelee peesHeemeueer peeF&ue Deµeer 
JeeleeJejCeefveefce&leer keÀjCes. 

5) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& Je keÀe³e&#ecelesle Jee{ keÀjCes. l³eeletve GlHeeokeÀlesle Jee{ nesTve 
GlHeeovecetu³e efkeÀceeve jeKeC³eeme ceole nesles. 
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11.9 yesefµemleHeCee 
 
11.9.1 DeLe& 
 
 mebIeìvesves DeeKetve efouesues efve³ece Je keÀe³eos ve HeeUCes, cegpeesjer keÀjCes cnCepes yesefµemleHeCee 
nes³e. meeceev³e Jele&CetkeÀerle yeoue, iewjnpesjer, Goemeervelee, keÀecee®ee Jesie ceboeJeCes, le¬eÀejeR®³ee mebK³esle 
Je mJe©Heele Jee{ nesCes, meelel³eeves DeefleefjkeÌle Yel³ee®e ceeieCeer. keÀe³e&#eceles®ee DeYeeJe Fl³eeoer 
yesefµemleer®eer ue#eCes efometve ³esleele. Yeejleele ÒeecegK³eeves keÀeceieej mebIeìvee Je J³eJemLeeHeve yesµeermleeruee 
peyeeyeoej Demeles. jepekeÀer³e HeeµJe&Yetceer Demeuesu³ee keÀeceieej mebIeìves®³ee vesle=lJeekeÀ[tve jepekeÀer³e 
ueeYeemeeþer yesefµemleeruee Òeeslmeenve efoues peeles. DeeblejmebIeìveelcekeÀ efJejesOeecegUs osKeerue yesefµemle 
Dee{Utve ³esles. lemes®e Lees[³ee keÀeueeJeOeer®eer met®evee osJetve De³eesi³e efþkeÀeCeer yeoueer keÀjCes. ieesHeveer³e 
DenJeeue le³eej keÀjCes Fl³eeoer J³eJemLeeHevee®³ee JesieJesieUîee ke=Àl³eebcegUs lemes®e Jeefj<þeb®ee 
DeÒeeceeCeerkeÀHeCee, keÀeceeÒeleer®eer efve<þe vemeCes. Fl³eeoer yeeyeerosKeerue yesµeermleeruee keÀejCeerYetle þjleele. 

11.9.2 yesµeermleer®eer keÀejCes 

1) keÀce&®eeN³eeuee l³ee®es efµe#eCe, DevegYeJe Je Òeefµe#eCee®³ee ³eesi³elesvegmeej keÀe³e& Òeoeve keÀjCes. 

2) Jeefj<þ DeeHeCe þjJetve efouesu³ee ®eewkeÀìerle®e keÀefve<þebvee jneJes Deµeer DeHes#ee þsJeleele. cee$e 
l³eeb®eer mJele:®eer JeeieCetkeÀ leµeer vemeles. Deµee HeefjefmLeleerle efve³eceeb®es G}ÁbIeve nesCeej®e. 

3) Jeefj<þ J³ekeÌleerefve<þ ¢<ìerkeÀesve þsJetve keÀce&®eeN³eeb®es Je HeefjefmLeleer®es meboes<e cetu³eceeHeve 
keÀjleele l³eecegUs yesefµemle Jee{les. 

4) GOJe&ieeceer mebosµeJenvee®³ee DeYeeJeecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee YeeJevee, efJe®eej, Òeefleef¬eÀ³ee 
G®®emlejer³e J³eJemLeeHeveeHe³e¥le Heesn®ele veener. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer YegefcekeÀe Dee¬eÀcekeÀ 
yeveles. 

5) pesJne vesle=ÊJe keÀcekegÀJele, ueJeef®ekeÀ Je De³eesi³e Demeles Je keÀefve<þebJej l³eeb®ee efJeµJeeme 
vemelees. Deµee JesUer keÀce&®eeN³eebceO³es yesefµemleer®eer YeeJevee ³esles  

6) meoes<e He³e&Jes#eCe Je ³eesi³e He³e&Jes#ekeÀeb®ee DeYeeJe ³eecegUs keÀce&®eeN³eebJej Je®ekeÀ ve jeefnu³eeves 
yesefµemle Jee{les. 

7) pes efve³ece Je keÀe³eos Òel³e#eele jeyeefJeCes keÀefþCe Deens Demes efve³ece Je keÀe³eos DeefmleÊJeele 
Demeleerue lej efve³eceYebie neslees. lemes®e efve³ece Je keÀe³eos le³eej keÀjleelevee Hegjsµeer keÀeUpeer 
ve IesCes ns osKeerue yesefµemleer®es SkeÀ keÀejCe þjles. 

8) keÀce&®eeN³eeb®ee Deefµe#eerleHeCee, efkeÀceeve yeewefOekeÀ HeeleUer, meeceeefpekeÀ JeeleeJejCeecegUs 
l³eeb®³eeceO³es keÀpe&yeepeejerHeCee, J³emeveeOeervelee, peeleer³elee Fl³eeoer og<HeefjCeece efometve 
³esleele. 

9) efve³eceeb®es Òeeyeu³e DeeefCe leeþjHeCee lemes®e l³ee®es De³eesi³eefjl³ee keÀjeJes ueeieCeejs Heeueve ³ee 
yeeyeer keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele vekeÀejelcekeÀ Òeleeref¬eÀ³ee GceìJeleele. 

10) keÀce&®eeN³eeb®³ee J³ekeÌleeriele mecem³ee l³eeb®³ee ceveeleerue Yeerleer, DeHemecepe DeHes#ee, 
DeelceefJeµJeemee®ee DeYeeJe, Jeefj<þ Je menkeÀeN³eebmeceJesle pegUJetve ve Ieslee ³esCes. 
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11) keÀe³e& keÀjC³ee®³ee efþkeÀeCe®eer JeeF&ì efmLeleer 

12) efve³eceYebie keÀjC³ee®eer JeeF&ì HeefjefmLeleer 

13) keÀce&®eeN³eebvee Òeeslmeeefnle keÀjCeeN³ee meefn<Ceg Je µeem$eer³e J³eJemLeeHevee®ee DeYeeJe. 

14) Yejleer Je efveJe[, efve³egkeÌleer, ye{leer, yeoueer keÀjlesmece³eer peele, JeCe&, ueeRie Yeso keÀjCes. 

15) mecevJe³elee®ee DeYeeJe, peyeeyeoejer Je DeefOekeÀejeb®eer De³eesi³e efJeYeeieCeer. 

16) ceeveefmekeÀ Je meeceeefpekeÀ keÀejCes – iewjmecepe, efJejesOe, keÀce&®eejer Je He³e&Jes#ekeÀeleerue 
DeefJeµJeeme, keÀefve<þeyeÎue DeHeHeej YeeJe J³eJemLeeHeveeÒeleer Dev³ee³ee®eer, Goemeerveles®eer 
YeeJevee. 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee 
[) mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) efMemle 
 2) mekeÀejelcekeÀ efMemle 
 3) vekeÀejelcekeÀ efMemle 
 4) yesefMemleHeCee 
 
F) keÀce&®eejer le¬eÀej efveJeejCeeleerue ìHHes mHeä keÀje. 
 
11.9.3 yesefµemleeruee peyeeyeoej IeìkeÀ 
  

yesµeermleercegUs J³eJemee³emebK³esle JesieJesieU³ee mecem³ee efvecee&Ce nesleele. cnCetve l³eeJej ³eesi³e 
Ghee³e³eespevee keÀjC³eemeeþer Òel³e#eele keÀesCel³ee IeìkeÀecegUs keÀce&®eeN³ee®eer Jele&CetkeÀ ÒeYeeJeerle Peeueer ns 
HeenCes DeeJeµ³ekeÀ þjles. 
1) mJele: keÀce&®eejer 2) He³e&Jes#ekeÀ efkebÀJee 3) mebIeìvee. 
 

Kejs Heenlee yesefµemleer®eer keÀejCes mebIeìvesle®e Dee{Utve ³esleele. leLeeefHe ns keÀce&®eejer 
Demeeceev³e Demeleele. l³ee®³eeleerue keÀener Jewefµe<ìîeecegUs l³eeb®es efJeefµe<ì J³ekeÌleerceÊJe Ie[les. meJe³eer 
pe[leele DeeefCe DeeHeesDeeHe®e les Deeûener yevetve efµemleYebie keÀjleele. Demes keÀce&®eejer mebK³esves keÀceer 
Demeues lejer ³ee®ee FlejebJej Òel³e#e efkebÀJee DeÒel³e#eefjl³ee ÒeYeeJe He[lees. l³eeletve mebIeìvesleerue Flej 
keÀce&®eeN³eeb®eer Jele&CetkeÀ ÒeYeeJeerle nesTve mebIeìves®³ee keÀe³ee&ceO³es De[LeUs efvecee&Ce nesleele. keÀener JesUsme 
He³e&Jes#ekeÀ De³eesi³eefjl³ee He³e&Jes#ekeÀ keÀjleele lej Deeosµe osleevee, J³eeqkeÌleefve<þHeCes Deeosµe osleele. pej 
iejpe Demeleevee keÀþesj OeesjCes DeJeuebyeueer Je keÀþerCe keÀe³eos jeyeefJeues lej mebIeìvee yesefµemleeruee 
peyeeyeoej þ© µekeÀles.  

 
 efµemleYebiee®eer mecem³ee efvecee&Ce nesT ve³es cnCetve mebIeìvesves SkeÀelcevesves Je Jemlegefve<þHeCes 
efve³ece le³eej kesÀues Heeefnpesle. keÀce&®eeN³eeb®³ee JeeievegkeÀeryeÎue l³eeb®³eeµeer megmebJeeo meeOeuee Heeefnpes. 
keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ³eesi³e Je ceeHeÀkeÀ DeHes#ee þsJeeJ³eele, He³e&Jes#ekeÀebveer osKeerue keÀce&®eeN³eebvee DeeHeu³ee 
DeefOekeÀejebmeeþer ueJeeo, µeemeve efkebÀJee v³ee³eeue³eele peeJes ueeieCeej veener ³ee®eer keÀeUpeer Iesleueer 
Heeefnpes. 
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11.10 efµemleer®³ee Deeoµe& OeesjCemeeþer DeeJeµ³ekeÀ leÊJes : 
 
 Òel³eskeÀ J³eJemee³emebmLesle efµemleYebiee®eer mecem³ee efvecee&Ce nesJet ve³es cnCetve ³eesi³eefjl³ee 
efµemleer®es OeesjCe efveefµ®ele kesÀuesues DemeeJes. efµemleeryeeyele ³eesi³e Je ®eebieues OeesjCe þjefJeues Demesue lej 
mebIeìvesle HejmHejÒeebleer Deeoje®eer YeeJevee efvecee&Ce nesTve Hees<ekeÀ JeeleeJejCe Je keÀe³eosµeerj 
DeeJeµ³ekeÀleebJej ns OeesjCe DeeOeeefjle Demeles. HeCe J³eJemLeeHekeÀeves efµemleer®es OeesjCe ceeveJeer³e 
¢ef<ìkeÀesveeletve jeyeefJeu³eeme Hegef{ue leÊJeeb®ee DeJeuebye kesÀu³eeme les DeefOekeÀ ÒeYeeJeer þ© µekeÀleele. 

1. keÀce&®eejer Je l³eeb®³ee ÒeleerefveOeeRmeesyele ®e®ee& keÀ©ve efµemleeryeeyele®es efve³ece le³eej kesÀues Heeefnpesle. 

2. pej SKeeÐee efve³ecee®es meelel³eeves G}ÁbIeve nesle Demesue lej l³eeceeie®³ee keÀejCeeb®ee µeesOe IesJetve 
l³eele ³eesi³e lees yeoueosKeerue keÀjleele. 

3. efve³ece leeþj ve þsJelee ueJeef®ekeÀ DemeeJesle. 

4. JesUesJesUer DevegYeJee®³ee keÀmeesìerJej efve³ece leHeemetve HeneJesle. 

5. keÀesCeleener Yeso ve keÀjlee efve³eceeb®es Heeueve keÀjCes yebOevekeÀejkeÀ Demeles. 

6. J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve efve³eceeb®es keÀeìskeÀesjHeCes Heeueve Peeues Heeefnpes. pesCeskeÀ©ve Flejebmeceesj lees 
SkeÀ Deeoµe& þjlees. 

7. efµemleYebieeJej keÀejJeeF& keÀjC³eeDeieesoj ³eesi³e Heefj#eCe keÀ©ve l³eeceie®eer keÀejCes leHeemetve HeenCes 
DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 

 

11.11 efµemleYebiee®³ee keÀejJeeF&®eer He×leer : 
 
 pesJne J³eJemee³emebmLesleerue SKeeÐee keÀce&®eeN³eeves iewjJele&ve kesÀues Deens efkebÀJee SKeeoer ®egkeÀer®eer 
ke=Àleer kesÀueer Deens Demes J³eJemLeeHevee®³ee ue#eele ³esles l³eeJesUer keÀce&®eeN³ee®es Jele&ve ³eesi³e Deens keÀer 
De³eesi³e ns efveefµ®ele keÀjC³eemeeþer efMemle Yebiee®eer keÀejJeeF& He×leer jeyeefJeueer peeles. ³ee Òeef¬eÀ³esleerue 

Hee³eN³ee Hegef{ueÒeceeCes – 

De) ÒeeLeefcekeÀ ®eewkeÀµeer – ÒeLece KejesKej iewjJele&ve Ie[ues Deens keÀe ³ee®eer ÒeeLeefcekeÀ ®eewkeÀµeer 

keÀjC³eele ³esles. pej Ie[ues Demesue lej®e J³eJemLeeHeve Hegef{ue Òeef¬eÀ³ee jeyeefJeles. Dev³eLee 
l³ee ìHH³eeJej®e ner yeeye mebHeles. 

ye) keÀce&®eeN³eeuee ®eeì& µeerì HeeþefJeCes – pesJne J³eJemLeeHevee®³ee ue#eele ³esles efkeÀ efJeefµe<ì 

keÀce&®eeN³eeves Jele&ve iewj keÀ©ve efµemleYebie kesÀueer Deens l³eemebyebOeer l³eeuee ®eepe&µeerì HeeþefJeueer 
peeles. µeermleYebie efkebÀJee iewjJele&veeyeÎue®ee ob[e®ee efkebÀJee YejHeeF&®ee mHe<ì G}ÁsKe DemeeJee. 
l³ee efJejesOeele keÀce&®eeN³eeuee mHe<ìerkeÀjCee®eer Je Hegjsµee cegoleer®eer mebOeer ÐeeJeer. ®eepe&µeerì 
J³ekeÌleeriele efkebÀJee Heesmìeves HeeþefJeleele. 

keÀ) DeeJeµ³ekeÀlee Demeu³eeme efveuebyeveelcekeÀ ®eewkeÀµeer – pej keÀce&®eeN³ee®es iewjJele&ve iebYeerj 

Demesue lej Deµee keÀce&®eeN³eeuee efveuebyevee®³ee keÀeueeJeOeerle GHeefpeJeerkesÀmeeþer YeÊee osC³eele 
³eslees. lees Hegef{ueÒeceeCes. 
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1) efveuebyevee®³ee l³ee®³ee Heefnu³ee 90 efoJemeele l³ee®³ee Jeslevee®³ee efvecces. 

2) veblej®³ee keÀeueeJeOeermeeþer Jeslevee®³ee leerve-®eej Heì 

3) keÀejCes oeKeJee veesìerme. 

keÀce&®eeN³eekeÀ[tve ®eepe&µeerì®es mHe<ìerkeÀjCe ÒeeHle Peeu³eeveblej Hegef{ue oesneWHewkeÀer SkeÀ efmLeleer 
GodYeJeles. 

1) keÀce&®eejer ®eepe& ceev³e keÀjlees. DeµeeJesUsle Hegef{ue keÀejJeeF& ìeUleele. 

2) keÀce&®eejer ®eepe& ceev³e keÀjlees. l³ee®³ee mHe<ìerkeÀjCeeves J³eJemLeeHevee®es meceeOeeve 
Peeues veener lej l³eeuee keÀejCes oeKeJee veesefìme HeeþefJeleele. 

[) ®eewkeÀµeer®eer keÀejJeeF& : ®eewkeÀµeer®eer keÀejJeeF& keÀjleevee vewmeefie&keÀ v³ee³ee®³ee leÊJeeb®ee 

DeJeuebye keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. oes<eer keÀce&®eeN³eeuee l³ee®eer yeepet ceeb[C³ee®eer HetjsHetj mebOeer 
efoueer iesueer Heeefnpes. 

F) ®eewkeÀµeer®ee efveCe&³e : ®eewkeÀµeer Òeef¬eÀ³es®³ee µesJeìer ®eewkeÀµeer DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³ee efJe©×®es 

DeejesHe Kejs Demeu³eeme efµemleYebiee®eer keÀejJeeF& keÀjleele. ner keÀejJeeF& keÀjleevee l³ee 
mebyebOeerle keÀce&®eeN³ee®ee ceeieerue keÀe³e&keÀeU ue#eele IesTve efµe#ee kesÀueer peeles. 

F&) efµe#ee peenerj keÀjCes : oes<eer keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³eeefJe©× keÀesCeleer keÀejJeeF& keÀjC³eele 

³esCeej Deens ns ueies®e keÀUefJeues peeles l³ee He$eeceO³es Hegef{ue cegÎs Demeleele. 

 

1) ®eepe&µeerì, ®eewkeÀµeer, ®eewkeÀµeer®ee efveCe&³e ³eeb®ee meboYe&. 

2) Iesleuesuee efveCe&³e. 

3) keÀesCel³ee leejKesHeemetve efµe#ee efkebÀJee keÀejJeeF& Deceueele ³esF&ue leer leejerKe. 

G) Dee{eJee IesCes – efµemleYebieeJe©ve keÀejJeeF& kesÀu³eeveblej keÀejJeeF& kesÀu³eecegUs keÀce&®eejer 

Hegvne leer®e ®egkeÀ keÀjCeej veener ³eemeeþer l³eeb®ee JeejbJeej Dee{eJee IesCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 
 

11.12 efµe#es®es ÒekeÀej : 

 

1) leeW[er leekeÀero : pesJne keÀce&®eeN³ee®eer ®etkeÀ meeOeejCe Demeles DeµeeJesUer Jeefj<þebkeÀ[tve 

l³eeuee Hegvne leer ®etkeÀ ve keÀjC³ee®eer leekeÀero osC³eele ³esles. efJeefj<þ meelel³eeves 
keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ®etkeÀer®eer HegvejeJe=Êeer nesCeej veener ³eeyeeyele l³eeuee peeie=le keÀjleele. 

2) uesKeer leekeÀero : pesJne mebyebOeerle keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee iewjJele&veeyeeyele JeejbJeej leeW[er 

leekeÀero osTvener l³ee®³ee Jele&veele megOeejCee nesle veener lesJne l³eeuee uesKeer leekeÀero osleele. 
uesKeer leekeÀero cnCepes pej l³ee keÀce&®eeN³eeves ®etkeÀer®eer HegvejeJe=Êeer kesÀueer lej l³eeJej keÀejJeeF& 
keÀjC³ee®ee mebmLesuee DeefOekeÀej Demelees. 
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3) ob[elcekeÀ efveuebyeve : ob[elcekeÀ efvebyeveebleie&le keÀce&®eeN³eeuee J³eJemee³e mebmLesle efouesues 

keÀece keÀjC³eeJej DeeefCe efveuebyeerle keÀeUeleerue Jesleve IesC³eeJej efveye¥Oe Ieeleues peeleele. 

4) JesleveJee{erJej ÒeefleyebOe : ner iebYeerj mJe©Hee®eer efµe#ee Deens. ³ee Debleie¥le oes<eer 

keÀce&®eeN³eeb®³ee Jesleveele nesCeeN³ee Jeeef<e&keÀ Jee{erJej efveyeBOe ueeoues peeleele. JesleveJee{ jesKeueer 
peeles. 

5) HeoeJeveleer : HeoeJeveleer cnCepes keÀce&®eejer Deelee p³ee HeoeJej Deens l³eeHes#ee Keeue®³ee 

ÞesCeerJejerue Heo Òeoeve keÀjCes. pesJne ®etkeÀerves SJe{îee keÀce&®eeN³eeuee ye{leer efoueer Demesue lej 
l³ee keÀce&®eeN³ee®eer mesJee meceeHle keÀjC³eele ³esles, keÀeceeJe©ve keÀe{ues peeles. 

6) mesJee meceeHleer : oes<eer keÀce&®eeN³ee®³ee iewjJele&veeves J³eJemee³emebmLesJej iebYeerj HeefjCeece nesCeej 

Demeu³eeme keÀce&®eeN³ee®eer mesJee meceeHle keÀ©ve l³eeuee keÀeceeJe©ve keÀe{C³eele ³esles. 

11.13  J³eJemee³emebmLesle efµemleHeeuevee®³ee yeeyeleerle ceeveJe mebmeeOeve    
   J³eJemLeeHekeÀe®eer YetefcekeÀe : 
1) J³eJemee³emebmLesle keÀce&®eejer Je l³eeb®³ee Jele&veeyeeyele j®eveelcekeÀ J³eJemLeeHekeÀer³e leÊJe%eeve 

efJekeÀmeerle keÀ©ve mJeerkeÀejC³ee®eer uesKee J³eJemLeeHekeÀebvee ceeie&oµe&ve Je mene³e keÀjCes. 

2) efµemleHeeueveemebyebOeer ÒeYeeJeer Je mekeÀejelcekeÀ OeesjCe Je ³eespevee efveefµ®ele keÀjC³eeme mene³e 
keÀjCes. 

3) mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eebµeer OeesjCeeyeeyele mebJeeo meeOeCes. 

4) efµemleHeeueveemeboYee&leerue OeesjCes Je He×leer keÀe³eÐeeuee megmebiele jeKeCes. 

5) keÀesCeleener YesoelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve ve þsJelee ³eespevee Decebueele DeeCeCes. 

6) efµemleYebiee®eer keÀejJeeF& ³eesi³e jenerue Je ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®³ee leÊJeeb®es G}ÁbIeve 
nesCeej veener ns HeenCes. 

7) efµemleHeeuevee®³ee mecem³ee Je yeeyeer neleeUC³eemeeþer He³e&Jes#ekeÀ Je DeefOekeÀeN³eebvee Òeefµe#eerle 
keÀjCes. 

8) efµemleHeeueve Òeef¬eÀ³ee efveefµ®ele keÀjleevee Je mLeeefHele keÀjleevee keÀce&®eejer Je keÀeceieej 
mebIeìveebvee meceeefJe<ì keÀ©ve IesCes. 

9) keÀce&®eeN³eebceO³es mJe³ebefµemleer®eer Je mJe³ebefve³eb$eCee®eer YeeJevee efJekeÀmeerle nesC³eemeeþer Òe³elve 
keÀjCes. 

 
11.14 Deeoµe& efµemleHeeueve Òeef¬eÀ³esmeeþer DeeJeµ³ekeÀ yeeyeer : 
 
De) efve³eceeb®eer mebHetCe& ceeefnleer : 

mebmLesleerue meJe& keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues Jele&ve keÀesCeles DeeefCe l³ee®es ueeYe keÀe³e ³eeyeeyele mHe<ì 
ceeefnleer DemeeJeer. l³eemeeþer keÀce&®eeN³ee®³ee menYeeieeletve efµemleer®es ceeHeob[ efveefµ®ele kesÀuesues DemeeJesle. 
ns ceeHeob[ ceeefnleer HegefmlekeÀe cnCetve ÒekeÀeefµele keÀjeJesle. 
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ye) peueo keÀejJeeF& - 
meJe& iewjueeiet Je De³eesi³e Jele&veeyeÎue peueo keÀejJeeF& keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. pej 

iewjJele&veeveblej ueeieueer®e ob[DeekeÀejCeer kesÀueer lej l³ee®ee DeefOekeÀ ÒeYeeJe He[lees. efµe#esuee Gµeerj 
Peeu³eeme DeeHeCe efµe#esuee Hee$e veener Demes keÀce&®eeN³eeuee Jeeìles. 
 

keÀ) ³eesi³e keÀejJeeF& - 
De³eesi³e Deµee meJe& keÀejJee³eebmeeþer SkeÀe®e He×leerves ³eesi³e efµe#ee efoueer iesueer Heeefnpes. 

³eemeejK³ee efµemleYebieemeejKeer meJee¥vee SkeÀ®e efkebÀJee SkeÀ®e mJe©Hee®ee ob[ Peeuee Heeefnpes. 
 

[) megJ³eJeefmLele Je megefve³eesefpele He×leer – 
efµemleYebiee®³ee keÀejJeeF&meeþer peer He×leer JeeHejueer peeF&ue leer efveefµ®ele Je ³eesi³e DemeeJeer. 

keÀejJeeF&®ee Dee{eJ³ee®eer lejleto DemeeJeer. 
 

F) j®eveelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve – 
efµemleHeeueve Òeef¬eÀ³es®es mJe©He ob[elcekeÀ DemeC³eeHes#ee megOeejelcekeÀ DemeeJes. ³ee Òeef¬eÀ³es®ee 

cegK³e Yej ÒeµeemekeÀer³e ob[eJej ve þsJelee iewjJele&ve jesKeC³eeJej DemeeJee. 
 

F&) Dee{eJee Je Hetvecet&u³eebkeÀve – 
þjeefJekeÀ keÀeueeJeOeerveblej meJe& efve³ece Je keÀe³eos leHeemetve HeneJesle. yeouel³ee keÀeUevegmeej les 

yeoueues Heeefnpes. pej SKeeÐee efve³ecee®es meelel³eeves G}ÁbIeve nesle Demesue lej Deµee ÒekeÀej®es Jele&ve 
Ie[t®e ve³es l³eemeeþer meKeesue DeY³eeme keÀ©ve l³eeJej Ghee³e µeesOeuee Heeefnpes. 

 

11.15 meceejesHe 
 

DeveskeÀ JesUe keÀce&®eeN³eeb®es DemeceeOeeve le¬eÀejer®es keÀejCe yeveles. le¬eÀejer ³ee mebIeìvesyeeyele®es 
DemeceeOeeve keÀewìgbefyekeÀ, Jew³eefkeÌlekeÀ DemeceeOeeve Demeles. ceeuekeÀ keÀeceieej lebìs, jespeieeje®³ee 
efþkeÀeCe®eer HeefjefmLeleer keÀjeje®³ee efJejesOeele Ieìvee, Jesleve Flej Deveg<ebefiekeÀ ueeYe, keÀecee®es leeme, 
HeoesVeleer, HeoeJeVeleer, yeoueer F. yeeyele DemeeceeOeeve Je Demegjef#eleles F. le¬eÀejer®eer ÒecegKe keÀejCes 
Demeleele. kegÀMeue J³eJemLeeHekeÀ efvejer#eCe le¬eÀej Hesìer SefkeÌPeì cegueeKele, cegkeÌleÜej OeesjCe F. 
ceeiee&Üej keÀce&®eeN³eebceOeerue DemeceeOeeve le¬eÀejerleªHeeblejerle nes³ee&DeeefOe®e peeCetve Ieslees. 

 

mee¢M³elee, megmHeälee, megueYelee, lelHejlee ns ner ³eMemJeer le¬eÀej efveJeejCee®eer cenÊJee®eer 
lelJes Deensle. 

 

le¬eÀej efveJeejCe keÀe³e&He×leerceO³es keÀefveÿ HeeleUerJej He³e&Jes#ekeÀ le¬eÀej neleeUlees, l³eeletve 
keÀce&®eeN³ee®es meceeOeeve Peeues veener lej le¬eÀej efJeYeeieÒecegKeekeÀ[s ³esles. eflemeN³ee ìHH³eele le¬eÀej 
meb³egkeÌle meefceleerkeÀ[s ³esles. meb³egkeÌle meefceleerle keÀeceieejeb®es Je J³eJemLeeHevee®es meceeve ÒeefleefveOeer 
Demeleele, pej ³ee meefceleerceO³es SkeÀJeekeÌ³elee vemesue lej le¬eÀej G®®emlejer³e meb³egkeÌle meefceleerkeÀ[s 
HeeþefJeueer peeles. 
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J³eefkeÌle efkebÀJee mecegneves mebIeìves®eer keÀe³ex ÒeYeeJeerHeCes Heej Hee[C³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ efve³ece, 

keÀe³eos Je He×leeR®es Heeueve keÀjCes cnCepes efMemle nes³e. efMemle oesve ÒekeÀej®eer Demeles. – 

 

mekeÀejelcekeÀ Je vekeÀejelcekeÀ 
 

mebIeìvesves DeeKetve efouesues efve³ece Je keÀe³eos ve HeeUCes cnCepes yesefMemle nes³e. mJele: 
keÀce&®eejer, He³e&Jes#ekeÀ efkebÀJee mebIeìvee ³eemeeþer peyeeyeoej Demeles. 

 

SKeeÐee keÀce&®eeN³eeves ®egkeÀ efkebÀJee iewjJele&ve kesÀues lej les ³eesi³e keÀer De³eesi³e ns þjefJeC³eemeeþer 
efMemleYebie keÀejJeeF& Òeef¬eÀ³ee jeyeefJeueer peeles. ³eeceO³es ÒeeLeefcekeÀ ®eewkeÀMeer, ®eeì&Meerì HeeþefJeCes, 
efJeuebyeveelkeÀ ®eewkeÀMeer, ®eewkeÀMeer®eer keÀejJeeF&, efveCe&³e, efMe#ee peenerj keÀjCes Je Dee{eJee IesCes ³ee 
ìHH³eeb®ee meceeJesMe neslees. DeeoMe& efMemleHeeueve Òeef¬eÀ³esceO³es efve³eceeb®eer mebHetCe& ceeefnleer, peueo keÀejJeeF&, 
³eesi³e keÀejJeeF&, megefve³eespeerle He×leer, j®eveelcekeÀ ¢äerkeÀesve, Dee{eJee ³ee cegÎîeeb®ee meceeJesMe neslees. 

 

11.16 Òeµve 
 

1. keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀejer®es keÀejCes mHe<ì keÀje. 

2. keÀce&®eeN³eeb®³ee le¬eÀej efveJeejCee®³ee He×leer mHe<ì keÀje. 

3. efMemleer®es DeeoMe& OeesjCe keÀmes DemeeJes ³eeyeeyele ®e®ee& keÀje. 

4. efìHee efuene : 

 De) Deeoµe& efµemle Heeueve. 
 ye) efµe#es®es ÒekeÀej 
 keÀ) yesefµemleer®es IeìkeÀ 
 [) efMemleYebiee®eer keÀejJeeF& 
 F) DeeoMe& efMemleHeeueve Òeef¬eÀ³ee 

5. efMemleHeeueveeyeeyele ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀe®eer YetefcekeÀe mHeä keÀje. 

6. Keeueerue mebkesÀuHevee mHeä keÀje. 

 De) leeW[er leekeÀero 
 ye) ob[elcekeÀ efveuebyeve 
 keÀ) HeoeJeveleer 
 [) mesJee meceeHleer 

 
 

���� 
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12 
 

ceeveJeer mebyebOe 
(Human Relations) 

 
 

ÒekeÀjCe j®evee : 
12.0  GefÎäîes 
12.1 ÒemleeJevee 
12.2 ceeveJeer mebyebOe : DeLe& Je J³eeK³ee 
12.3 ceeveJeer mebyebOee®eer GefÎ<ìîes 
12.4 ceeveJeer mebyebOee®eer J³eeHleer 
12.5 ceeveJeer mebyebOee®es cenÊJe 
12.6 ceeveJeer mebyebOee®eer cegueYetle mebkeÀuHevee 
12.7 meceejesHe 
12.8 Òeµve 
 

12.0 GefÎäîes 
 
 ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• ceeveJeer mebyebOeeb®eer J³eeK³ee Je GefÎäîes meebielee ³esleerue. 

• ceeveJeer mebyebOeeb®eer J³eeHleer mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

• ceeveJeer mebyebOeeb®es cenÊJe mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

• ceeveJeer mebyebOeeb®eer cegU mebkeÀuHevee mecepesue. 
 

12.1 ÒemleeJevee (Introduction) 

 
 J³eJemLeeHekeÀeme meJe& J³ekeÌleerceO³es meebcepem³e efvecee&Ce keÀ©ve mvesnmebyebOe efvecee&Ce keÀjCes 
DeeJeµ³ekeÀ Demeles. keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve SkeÀef$elejerl³ee HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes keÀece keÀ©ve nesC³eemeeþer 
J³eJemLeeHekeÀeme ceeveJeer mebyebOee®es %eeve Je keÀewµeu³e DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. 
 
 J³eJemee³e mebIeìvee ner ueeskeÀeb®ee SkeÀ mecegn Demegve efJeefµe<ì GefÎ<ì HetJeeakeÀjerlee mLeeHeve 
Peeuesues Demeleele. Òel³eskeÀ mebIeìvesceO³es efJeefJeOe ÒekeÀej®es ueeskeÀ efkebÀJee J³ekeÌleer keÀe³e&jle Demeleele. 
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Òel³eskeÀ ueeskeÀ efkebÀJee J³ekeÌleer keÀe³e&jle Demeleele. Òel³eskeÀ J³eeqkeÌle iegCeeveg¬eÀces, mJeYeeJeeves, ceeveefmekeÀ Je 
µeejerefjkeÀ Je yeewef×keÀ ¢ef<ìkeÀesve JesieUe Demelees. J³ekeÌleer®es Jele&ve kesÀJeU Debleie&le Je yeefnie&le 
IeìkeÀecegUs ÒeYeeefJele nesle Demeles. 
 

12.2 ceeveJeer mebyebOe : DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning & Definition of 
 Human Relation) 
 
12.2.1 DeLe& 

 
meecegefnkeÀ GefÎ<ìîes Je Jew³eeqkeÌlekeÀ GefÎ<ìîes Hetleea®³ee GÎsµeeves SkeÀ$e Deeuesuee ceeveJeer mecegn 

cnCepes ceeveJeer mebbyebOe nes³e. J³eJemee³e mebIeìvesle efJeefJeOe J³ekeÌleer SkeÀ$e ³esleele. l³eeb®eer HejmHejeµeer 
®e®ee& Je efJe®eejeb®eer osJeeCe IesJeeCe nesTve l³eeb®³eeceO³es menmebyebOe efvecee&Ce nesleele. HejmHejeb®³ee efJe®eej 
osJeeCe-IesJeeCeerletve efvecee&Ce Peeuesu³ee mebyebOeevee®e ceeveJeer mebyebOe Demes cnCeleele. meJe& J³ekeÌleerveer SkeÀ$e 
³esTve meecebp³em³eeveer keÀece kesÀu³eeme mebIebìves®ee efJekeÀeme neslees. ³eeGueì HejmHej Yeeb[Ce, keÀuen, 
nsJesoeJes ³eecegUs J³eJemee³ee®eer DeOeesieleer nesles. J³eJemee³ee®³ee meboYee&le ceeveJeer mebyebOeevee efJeµes<e mLeeve Je 
cenÊJe Deens. l³eecegUs ceeveJeer mebyebOe ®eebieu³eeefjleerves efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer peeveerJeHetJe&keÀ Òe³elve 
kesÀues peeleele. ceeveJeer mebyebOe keÀce&®eeN³eeb®³ee HejmHejeleerue Demeuesues mebyebOe ÒemLeeHeerle keÀ©ve 
J³eeJemeeef³ekeÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀjleele. 
 
12.2.2 J³eeK³ee  

ceeveJeer mebyebOee®eer J³eeK³ee KeeueerueÒeceeCes efouesueer Deens. 

1) ceeveJeer mebyebOe cnCepes keÀecee®³ee efþkeÀeCeeJejerue ueeskeÀeb®es Jele&ve mHe<ì keÀjCeeje He×leµeerj 
Òe³elve nes³e. 

2) ceeveJeer mebyebOe ns SkeÀ J³eJemLeeHevee®es cenÊJee®es #es$e Demetve l³eeÜejs ueeskeÀeb®³ee keÀecee®³ee 
efþkeÀeCeer efJeefµe<ì keÀe³e& HeefjefmLeleerle SkeÀ$e keÀ©ve l³eebvee menkeÀe³ee&ves DeeefCe keÀe³e&#ecelesves 
keÀece keÀjC³eeme Òeeslmeeefnle keÀ©ve DeeefLe&keÀ, ceeveefmekeÀ Je meeceeefpekeÀ meceeOeeve efceUJetve 
osC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e. 

 

12.3 ceeveJeer mebyebOee®eer GefÎ<ìs (Objectives of Human Relation) 
 
De)  keÀce&®eejer Je GÐeespekeÀ mebyebOe ÒemLeeHeerle keÀjCes  
 GÐeesieeleerue keÀe³e&He³ee&JejCeevegmeej keÀce&®eejer Jele&ve Ie[le Demeles. keÀce&®eejer DeeHeu³eekeÀ[erue 
efJeefJeOe #eceleeb®ee GHe³eesie keÀ©ve keÀe³e& keÀjerle Demelees. lemes®e veJeerve mebOeer efkebÀJee J³eeHleer l³ee®³ee 
keÀe³ee&le µeesOele Demelees. Hejblet yeN³ee®e JesUsme GÐeesieeleerue keÀe³e&He³ee&JejCe l³eeb®³ee nîee Jele&veeme 
mekeÀejelcekeÀ vemeles Je cnCetve®e cegueYetle JeeoefJeJeeo J³eJemLeeHeve Je keÀce&®eejer nîeeb®³eele efvecee&Ce nesles. 
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ye) Jew³eeqkeÌlekeÀ leHeÀeJele ogj keÀjCes 
 Òel³eskeÀ J³ekeÌleer meJe&leesHejer efYeVe Demeles. efle®ee mJeYeeJe, cegu³es, iejpee, efJeµJeeme, ¢<ìerkeÀesve 
ner meJe& JesieJesieUer Demeleele l³eecegUs SkeÀe®e ÒekeÀej®ee keÀe³e&He³ee&JejCeeme J³emleer efJeefJeOe He×leerves 
Òeeflemeeo osle Demeleele. keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjC³eeme Òeeslmeenve efJeefJeOe ceeiee&veer efoues peele Demeles. 
Hejblet J³eJemLeeHekeÀ Òel³eskeÀ J³ekeÌleer HejlJes mJeleb$e keÀe³e&veerleer DeJeuebyet µekeÀle veener. l³eecegUs 
J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eeceOeerue Jew³eeqkeÌlekeÀ efYeVelee otj keÀjCes ceeveJeer mebyebOee®ee GefÎ<ì nes³e. 
 

keÀ) Debleie&le keÀuen keÀceer keÀjCes : 
 Òel³eskeÀ J³ekeÌleer ner efYeVe Demeu³eeves®e Debleie&le keÀuen efvecee&Ce nesleele. J³eeqkeÌle®es mJeYeeJe, 
iejpee Je cegu³es ner SkeÀ meejKeer®e vemeleele. keÀe³e& He³ee&JejCeele keÀece keÀjerle Demeleevee J³eeqkeÌle®ee 
SkeÀceskeÀebµeer mebHeke&À ³esTve l³eeb®³eele efJe®eejeb®eer osJeeCe IesJeeCe nesle Demeles. p³eeJesUsme J³eeqkeÌle®³ee 
GefÎ<ìeceO³es keÀe³e&mLeUer celeYeso nesleele. lesJne®e Debleie&le keÀuen meg© nesleele. l³eeletve®e ieìyeepeer, 
Üs<e Je DemenkeÀe³e& ns Òeµve efvecee&Ce nesleele. ceeveJeer mebyebOe Debleie&le keÀuen keÀceer keÀ©ve 
HejmHejmebyebOee®ee efJekeÀeme Ie[Jetve DeeCeles. 
 

[) DeveewHe®eeefjkeÀ mebyebOe : 
 GÐeesie mebIeìveeceOetve DeveewHe®eeefjkeÀ Je DeewHe®eeefjkeÀ ieì keÀe³e&jle Demeleele. DeveewHe®eeefjkeÀ 
ieìeb®³ee ceeO³eceeletve J³eJemLeeHekeÀeJej oyeeJe Je efve³eb$eCe efvecee&Ce keÀjC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. 
pesJne DeveewHe®eeefjkeÀ ieìebvee J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve DeHesef#ele Òeeflemeeo efceUle veener. lesJne oesvner 
ieìeceO³es JeeoefJeJeeo efkebÀJee keÀuen efvecee&Ce nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. ceeveJeer mebyebOe efJekeÀemeecegUs 
mebyebOeerle Jeeo ìeUlee ³esleele. 
 

12.4 ceeveJeer mebyebOee®eer J³eeHleer : (Scope of Human Relation) 
  

GÐeesieele meueesK³ee®es Je meewneo&HetCe& ceeveJeer mebyebOe DemeCes Deiel³ee®es Demeles. J³eeqkeÌle 
eflelekeÌ³ee Òeke=Àleer nîee GkeÌleervegmeej Òel³eskeÀe®es Jele&ve Je mJeYeeJe JesieJesieUs Demeleele. ceeveJeer mebyebOe 
meueesK³ee®es nesC³eekeÀjerlee J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve efJeefJeOe Òe³elve nesCes iejpes®es Demeles. Dev³eLee GÐeesieeme 
efJeefJeOe Òeµveeuee meeceesjs peeJes ueeieles. J³eeJemee³eeleerue ceeveJeer mebyebOee®eer J³eeHleer Heg{erue ÒeceeCes oµe&Jeueer 
Deens. 
 

De) Jew³ekeÌleerkeÀ mecegHeosµeve : J³eJemLeeHekeÀeves keÀce&®eeN³ee®es Òeµve SskegÀve l³eeb®es mees[JeCetkeÀ 

keÀjC³eekeÀjerlee Jew³eeqkeÌlekeÀ ceeie&oµe&vee®ee efkebÀJee meecegHeosµevee®ee ceeie& DeJeuebyeCes Þes³emkeÀj þjles. 
l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveeJej leeCe keÀceer nesTve DeelceefJeµJeeme Jee{erme ueeielees. 
 

ye) JeeoefJeJeeo efvejekeÀjCe : keÀce&®eeN³eeceOeerue celeYeso efkebÀJee JeeoefJeJeeo mees[efJeCes Je 

l³eeb®³eele mecepegleer®es JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjCes ns SkeÀ ceeveJeer mebyeOee®es leb$e Deens. 
 

keÀ) meb%eeHeve : DeveskeÀoe ceeveJeer mebyebOe ns DeHetN³ee efkebÀJee ®etkeÀer®³ee meb%eeHeveecegUs efvecee&Ce 

nesleele. keÀcee&®eeN³eeµeer ³eesi³e ÒekeÀejs mebHeke&À meeOetve keÀce&®eeN³eeceOeerue Yeerleer, DeefJeµJeeme Je iewjmecepe 
efvecee&Ce nesleele. l³eecegUs mHe<ì meb%eeHeve keÀce&®eeN³eeceO³es ³eesi³e les efveoxµe ceeie&oµe&ve osC³eeme GHe³egkeÌle 
þjles. 
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[) keÀe³e& He³ee&JejCe efveefce&leer : keÀecee®³ee efþkeÀeCeer HeefjefmLeleer ®eebieueer DemeCes Je efJeefJeOe 

mees³eerveer ³egkeÌle DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. veeskeÀjer®eer nceer megjef#elelee ³eesi³e He×leer Je ®eebieues Debleie¥le 
mebyebOe cenÊJee®es Demeles. 
 
F) iejpeeb®es SkeÀef$ekeÀjCe : keÀce&®eeN³eeb®³ee Je J³eJemee³e mebIeìves®³ee iejpeeb®es SkeÀef$ekeÀjCe 

keÀjCes Je SkeÀ ceeveJeer mebyebOe efJekeÀefmele keÀjC³ee®ee Ghee³e cnCelee ³esF&ue. 
 

12.5 ceeveJeer mebyeOee®es cenÊJe (Importance of Human Relation) 
 

De) keÀe³e&#ecelee Jee{les : ceeveJeer mebyebOeecegUs GÐeesiee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. GlHeeove 

keÀe³e&#ecelesle JeeHeÀ nesTve GlHeVe Jee{les. GlHeVee®³ee meJe& IeìkeÀeHewkeÀer ceveg<³e yeU ne IeìkeÀ meJe& 
¢<ìerveer JesieUîee ÒekeÀej®ee Deens. l³ee®eer keÀe³e&#ecelee ner l³ee®³ee keÀece keÀjC³ee®³ee ceeveefmekeÀ 
le³eejerJej DeeOeejerle Demeles. ceeveJeer mebyebOee®³ee leb$eecegUs ueeskeÀebvee Òeeslmeeefnle keÀ©ve l³eeb®³eekeÀ[tve 
DeeJeµ³ekeÀ DemeCeeN³ee keÀe³ee&®eer Hegle&lee keÀ©ve IesCes cnCepes®e ®eebieues J³eJemLeeHeve nes³e. 

ye) meeOeve meeceûeea®ee He³ee&Hle JeeHej : ceeveJeer mebyebOe efveefce&leercegUs ³eb$e, Hewmee, ³eb$e, 

meecegûeer®ee ³eesi³e JeeHej neslees. pej GÐeesieeleerue ceveg<³eyeU ns mJe³ebÒesefjle vemesue. lej meeOevemeecegûeer®ee 
He³ee&Hle JeeHej nesle veener. GlHeeokeÀlee Je J³eJemee³ee®eer Òeieleer ner keÀce&®eeN³eeb®³ee ÒeµveekeÀ[s GÐeesieeves 
keÀmes ue#e efouesues Deens, nîeeJej DeJeuebyetve Demeles. 

keÀ) veweflekeÀ ceev³elee : keÀcee&®eejer ns J³eJemLeeHekeÀ Je ceeuekeÀemeejKes ceeCeme Deensle Je l³eebvee 

YeeJevee Deensle ns HeìJetve osC³ee®eer DeeefCe peeefCeJe keÀjC³ee®es keÀe³e& ceeveJeer mebyebOeeletve nesles. 

[) ceeveJeer IeìkeÀe®eer DeesUKe : ceeveJeer mebyebOe ns J³eJemLeeHekeÀeb®ee cegK³e GefÎ<ì HetCe& keÀ©ve 

IesC³eeme Je ceeveJeer IeìkeÀeme peeCetve IesC³eeme ceole keÀjleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHekeÀebvee 
keÀUtve ³esles. 

F&) GÐeesiee®eer veeJeueewkeÀerkeÀlee Jee{les : GÐeesieeleerue ceeveJeer mebyebOe meueesK³ee®es Je 

mecepetleer®es Demeu³eeme l³eeefþkeÀeCeer JeeoefJeJeeo Je Yeeb[Ces keÀceer Demeleele. J³eJemLeeHekeÀ Je keÀce&®eejer 
nîeeb®³eele megmebJeeo efvecee&Ce nesTve GlHeeokeÀlee Je veHeÀe Jee{erme ueeielees. 
 

12.6 ceeveJeer mebyebOee®eer cegueYetle mebkeÀuHevee  
(Fundamental Concept in Human Relation) 
 

 ceeveJeer mebyebOee®eer cegueYetle mebkeÀuHevee ner meb³egkeÌle mebyebOe Je Jew³eeqkeÌlekeÀ mebyebOe ³eeJej 
DeeOeeefjle Deens. Goe. leerve J³ekeÌleer ceOeerue mebyebOe oesve ÒekeÀejs oµe&Jeerlee ³esleele. 
1) De ®es ye µeerb 
2) De ®es keÀ µeerb 
3) De ®es ye keÀ µeerb 
4) ye ®es keÀ µeer 
5) keÀ ®es De ye µeer 
6) ye ®es De keÀ µeer 
 DeLee&le leerve J³ekeÌleer®es SkegÀCe mene ÒekeÀejs mebyebOe le³eej nesleele. 
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ceeveJeer mebyebOe 

 
 
 
 

meb³egkeÌle    Jew³eeqkeÌlekeÀ 
mebyebOe   mebyebOe 

 
ceeveJeer mebyebOeeyeeyele DeveskeÀ leb%eeveer DeeHeues cele JesieUîee efme×ebleeceOetve efme× kessÀuesues Deens. 

ceeveJeer mebyebOee®eer cegueYetle mebkeÀuHevee ner oesve IeìkeÀeJej DeJeuebyetve Deens. SkeÀ J³ekeÌleeriele mebyebOe Je 
meb³egkeÌle mebyebOe ceeveJeer mebyebOe YegceereflekeÀ He×leer®ee DeeOeej IesTve le³eej Peeuesues mebyebOe Deensle pemes  
De. Jew³eeqkeÌlekeÀ mebyebOe 
ye. meb³egkeÌle mebyebOe 
keÀ. meb³egkeÌle®es J³ekeÌleerµeer Demeuesues mebyebOe 
 ³ee cegueYetle mebkeÀuHeCesme Del³eble cenÊJe Deens. 
 

12.7 meceejesHe 
 

 HejmHejeb®³ee efJe®eej osJeeCe-IesJeeCeerletve efvecee&Ce Peeuesu³ee meyebOeebvee ceeveJeermebyebOe cnCeleele. 
 

 Jew³eefkeÌlekeÀ leHeÀeJele otj keÀjCes, keÀuen keÀceer keÀjCes, DeveewHe®eeefjkeÀ mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjCes 
ner ceeveJeer mebyebOeeb®eer ÒecegKe GÎeräîes Deensle. 
 

 Jew³eefkeÌlekeÀ mecegHeosMeve, JeeoefJeJeeo efvejekeÀjCe, meb%eeHeCe, keÀe³e& He³ee&JejCe efveefce&leer, iejpeeb®es 
SkeÀef$ekeÀjCe me. yeeyeeR®ee meceeJesMe ceeveJeer mebyebOeeceO³es neslees. 
 

 ceeveJeer mebyebOeebcegUs, keÀe³e&#ecelee Jee{les, meeOevemeeceûeer®ee He³ee&Hle JeeHej, veweflekeÀ ceev³elee, 
ceeveJeer IeìkeÀe®eer DeesUKe, veeJeueewefkeÀkeÀele Jee{ F. yeeyeer meeO³e keÀjlee ³esleele. 
 

12.8 Òeµve 
 

1. ceeveJeer mebyebOee®eer J³eeK³ee efuentve l³ee®eer GefÎ<ìs mHe<ì keÀje. 

2. ceeveJeer mebyebOee®eer Jewefµe<ìîes DeeefCe cenÊJe efJe<eo keÀje. 

3. ceeveJeer mebyebOee®eer J³eeHleer efuene. 

efìHee efuene : 
De. ceeveJeer mebyebOee®eer cegueYetle mebkeÀuHevee. 

 

���� 
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13 
 

DeefYeÒesjCe 
(Motivation) 

 
 

ÒekeÀjCe j®evee : 
13.0  GefÎäîes 
13.1 ÒemleeJevee 
13.2 DeefYeÒesjCee®eer DeLe& Je J³eeK³ee 
13.3 DeefYeÒesjCee®es JeieeakeÀjCe 
13.4 DeefYeÒesjCee®es ÒekeÀej 
13.5 DeefYeÒesjCee®es efme×eble 
13.6 meceejesHe 
13.7 Òeµve 
 

13.0 GefÎäîes 
 

 ³ee IeìkeÀe®e³ede DeY³eemeeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• DeefYeÒesjCes®³ee J³eeK³ee meebielee ³esleerue. 

• DeefYeÒesjCes®es Jeefie&keÀjCe keÀjlee ³esF&ue. 

• DeefYeÒesjCes®es ÒekeÀej mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• DeefYeÒesjCee efme×ebleebyeeyele ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 
 

13.1 ÒeemleeefJekeÀ  (Introduction) 
 

 keÀesCel³eener J³eeHeej-J³eJemee³e mebmLesleerue efJeefJeOe HeeleUerJej keÀe³e& keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebJej 
DeeefCe keÀeceieejeJej l³ee memLeW®es ³eMe ceesþîee ÒeceeCeeJej DeJeuebYetve Demeles. mebmLes®es J³eJemLeeHeve 
efkeÀleerner keÀe³e&#ece Demeues. GlHeeovee®eer ³eb$emeeceieea efkeÀleerner Þes<þ opee&®eer Demeueer lejer mebmLesleerue 
keÀce&®eeN³ee®eer ceeveefmekeÀlee keÀece keÀjC³ee®eer vemesue DeeefCe l³eebvee l³eeb®³ee keÀe³ee&le HeÀejMeer ©®eer vemesue 
lej mebmLesÜejs ³eesi³e ÒekeÀejs keÀe³ex kesÀueer peeCeej veenerle. l³eecegUs mebmLes®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjCes Del³eble 
keÀþerCe peeF&ue. mebmLesleerue meJe& HeeleUerJejerue, keÀce&®eeN³eebveer keÀe³e&ÞeJeCe JneJes lemes®e l³eebveer 
DeeHeDeeHeueer keÀe³ex ceve ueeJetve keÀjeJeerle. ³eemeeþer keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀeuee He×leMeerj Òe³elve keÀjeJes 
ueeieleele. mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebveer DeeHeDeeHeueer keÀe³ex mJes®ísveer DeeefCe ceve ueeJetve kesÀu³eeme l³eeb®eer 
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iegCeJeÊee efveefM®ele®e Jee{les. Hejblet l³eemeeþer keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀeves mebmLesleerue JeeleeJejCe 
keÀe³ee&meeþer DevegketÀue keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀesCel³eener keÀe³ee&le J³eJemLeeHekeÀeves mebmLesleerue 
JeeleeJejCe keÀe³ee&meeþer DevegketÀue keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀesCel³eener keÀe³ee&le ³eMe efceUefJeC³eemeeþer 
leer keÀe³ex keÀjC³ee®eer GlkeÀì F®íe DemeCes lemes®e keÀþesj HeefjÞece DeeefCe Òeeslmeenerle JeeleeJejCe ³eeb®eer 
meg×e DeeJeM³ekeÀlee Demeles. l³eecegUs GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eebceO³es keÀe³e& keÀjC³ee®eer F®íe efvecee&Ce 
nesTve l³eeb®eer leer keÀe³ex keÀjC³eemeeþer keÀþesj Þece keÀjC³ee®eer ceeveefmekeÀlee le³eej keÀjCeejs DevegkegÀue 
JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee DeefYeÒesjCe Demes cnCeleele. GHe¬eÀceeleerue yengmebK³e keÀce&®eejer 
DeefYeÒesefjle Demeleerue lej nîeeb®³eeleerue keÀe³e& keÀjC³ee®³ee Glmeenele Jee{ nesles. nîeeb®eer keÀe³e& Òeleer 
DemeCeejer lelHejlee Jee{les DeeefCe l³eeb®eer mebmLesÒeleer DemeCeejer efve<þe osKeerue Jee{les. l³eecegUs 
J³eJemee³ee®eer GlHeeove G®®e opee&®eer jentve J³eJemee³ee®ee SkegÀCe®e GlHeeokeÀlee Jee{les. 
 

13.2 DeefYeÒesjCes®ee DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning Defenition of 
 Motivation) 
 
13.2.1 DeLe& 
 
 DeefYeÒesjCe ns J³eJemLeeHevee®e keÀe³ee&HewkeÀer SkeÀ cenÊJee®es keÀe³e& Deens. J³eJemLeeHekeÀeuee 
DeeHeu³ee menkeÀeN³eeb®³ee ceoleerves DeHesef#ele GefÎ<ìîes meeO³e keÀjeJe³ee®eer Demeleele. ogmeN³eekeÀ[tve keÀece 
keÀ©ve IesC³ee®eer keÀuee cnCepes J³eJemLeeHeve DeLee&le®e mene³³ekeÀebvee HeÀkeÌle keÀecee®es Je peyeeyeoejer®es 
JeeìHe keÀ©ve GefÎ<ì HetCe& nesle veener. les GefÎ<ì meeO³e keÀjC³ee®eer GlkeÀì F®íe mene³³ekeÀebceO³es 
efvecee&Ce keÀjCes cenÊJee®es Demeles. nîeeuee®e DeefYeÒesjCe Demes cnCeleele. ueeskeÀebveer GÊesefpele keÀjC³ee®es 
efkebÀJee Òeeslmeeefnle keÀjC³ee®es leb$e cnCepes DeefYeÒesjCe cnCelee ³esF&ue ceveg<³e efkebÀJee ceeveJeer meeOeve mebHeÊeer 
ner Flej meeOeve meeceûeerHes#ee JesieUîee ÒekeÀej®eer Deens. ceveg<³eeme F®®ee, DeekeÀeb#ee, Ye³e, Yeerleer ®eebieues 
JeeF&ì þjJeC³ee®eer #ecelee F&MJejeves efouesueer Deens. l³eecegUs DeeHeCe mene³³ekeÀeb®es YeeweflekeÀ DeefmlelJe 
keÀecee®³ee efþkeÀeCeer efceUJet MekeÀlees. Hejbleg l³eeb®es ceeveefmekeÀ Je Ssef®íkeÀ menkeÀe³e& pej keÀe³ee&le 
efceUJee³e®es Demesue lej l³eebvee Òeeslmeenvee®eer cnCepes®e DeefYeÒesjCee®eer iejpe Yeemeles. cnCegve®e 
keÀce&®eeN³eebveer DeeHeueer keÀe³e&#ecelee GHe¬eÀceebmeeþer DeeHeCengve JeeHejeJeer ³eemeeþer l³eebvee keÀe³e& ÒeJe=Êeer 
keÀjC³eemeeþer kesÀu³ee peeCeeN³ee meJe& ÒekeÀej®³ee Òe³elveeme DeefYeÒesjCe Demes cnCeleele. 
 
13.2.2 DeefYeÒesjCe J³eeK³ee 
 keÀener ÒecetKe J³eJemLeeHeve le%eeveer DeefYeÒesjCee®eer J³eeK³ee Heg{erue ÒeceeCes kesÀueer Deens. 

• Þeer ceeF&kesÀue pes. p³egefme³eme, ³eeb®³ee celes, ’þjeefJekeÀ ceeiee&®ee DeJeuebye keÀjC³eemeeþer 

Flej J³eeqkeÌleuee efkebÀJee mJele:uee GÊesefpele keÀjC³ee®ee keÀe³ee&uee DeefYeÒesjCe Demes cnCeleele.“ 

• Þeer F. SHeÀ. Sue. ye´s®e, ³eeb®³ee celes, ’DeefYeÒesjCe ner mebIeìvesleerue meJe& meYeemeoebvee 

l³eeb®³ee keÀe³ee&ceO³es Òeeslmeenerle keÀjCeejer SkeÀ meeceev³e Òeef¬eÀ³ee Deens. ³ee Òeef¬eÀ³escegUs 
mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eejer SkeÀef$ele jentve l³eeb®es Òe³elve SkeÀJeìleele.“ 

• peepe& ìsjer ³eeb®³ee celes efJeefMe<ì mecegne®es meYeemeo DemeCeeN³ee meJe& J³ekeÌleerceO³es mecegne®eer 

GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³ee®eer F®íe GlHeVe keÀjC³eemeeþer DeeefCe veblej mJes®ísves lemes®e 
J³eJemLeeHekeÀebveer kesÀuesues efve³eespeve DeeefCe GHe¬eÀcee®³ee GYeejCeermeeþer kesÀuesues Òe³elve 
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efJe®eejele IesTve ner GefÎ<ìs ieeþC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ les Òe³elve keÀjC³eekeÀjerlee Òesefjle 
keÀjC³ee®³ee ef¬eÀ³esuee DeefYeÒesjCe Demes cnCeleele. 

• [e@. cesOee keÀevesìkeÀj ³eeb®³ee celes, ’GHe¬eÀceeleerue GlHeeovee®es HeefjceeCe Jee{efJeC³eemeeþer 

DeeefCe l³eeb®eer iegCeelcekeÀ megOeejCee keÀjCes meeþer keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJetve l³eeb®³ee 
J³eeqkeÌlecelJe efJekeÀeme keÀjC³eekeÀjerlee l³eeb®³eele efJeefMe<ì GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer GlkeÀì 
F®íe GlHeVe keÀjCes DeeefCe l³eebvee keÀe³ee&meeþer Òeeslmeeefnle keÀjCes ³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀ 
DeeefCe menkeÀejer ³eeb®³eele j®eveelcekeÀ menkeÀe³e& ÒemLeeefHele keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀeves 
mJes®ísves kesÀuesu³ee Òe³elveebvee `DeefYeÒesjCe' Demes cnCeleele.“ 

 

13.3 DeefYeÒesjCes®es JeieeakeÀjCe (Classification of Motivation) 
 
 GHe¬eÀceeleerue keÀeceieejeb®³ee keÀe³e& F®ísuee ÒeJe=Êe keÀjC³eemeeþer Keeueerue DeefYeÒesjCes®ee 
GHe³eesie kesÀuee peelees. 
 
De) mekeÀejelcekeÀ DeefYeÒesjCe : p³ee IeìkeÀecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee cegueYetle iejpee HetCe& nesleele 

DeeefCe keÀce&®eejer peemle Þece keÀjC³eeme le³eej nesleele l³eebvee `mekeÀejelcekeÀ DeefYeÒesjCe' Demes 
cnCeleele. ³eele peemleer®ee Heieej, YeÊes, yeesveme, DeefOekeÀej, Òeefle<þe Fl³eeoer yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees. 
 
ye) vekeÀejelcekeÀ DeefYeÒesjCe : p³ee yeeyeercegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee cegueYetle iejpeeb®eer Hetle&lee ve neslee 

Gueì l³ee yeeyeer Ie[t ve³esle. ³eemeeþer keÀce&®eejer Òe³elve keÀjleele DeMee IeìkeÀebvee vekeÀejelcekeÀ 
DeefYeÒesjCe Demes cnCeleele. GlHeeovee®es F<þebkeÀ ve ieeþu³eeme Jesleveeletve keÀHeele keÀjCes, ®egkeÀermeeþer 
ob[ DeeefCe efMe#ee keÀjCes, yespeyeeyeoej Jele&vegkeÀermeeþer DeeefCe DekeÀe³e&#ecelesmeeþer keÀe{tve ìekeÀC³ee®eer 
MekeÌ³elee, iewjmees³eer®eer yeoueer. 
 
keÀ) J³ekeÌleeriele DeefYeÒesjCe : Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeves mJele: kesÀuesu³ee keÀe³ee&yeÎue l³eeuee 

ceerUCeeN³ee ueeYeeme J³eeqkeÌleiele DeefYeÒesjCe Demes cnCeleele. 
 
[) meecegefnkeÀ DeefYeÒesjCe : GHe¬eÀceele meeceev³eHeCes DeveskeÀ keÀce&®eejer SkeÀe®e mlejeJej keÀe³e& 

keÀjerLe Demeleele. l³eecegUs l³eeb®ee SkeÀ mecegn le³eej neslees. HejmHej menkeÀe³ee&efMeJee³e keÀe³e& keÀjCes 
l³eebvee DeveskeÀoe MekeÌ³e vemeles. l³eecegUs meecegefnkeÀHeCes kesÀuesu³ee keÀe³ee&®³ee DeeOeejeJej ueeYe efveefM®ele 
kesÀues peeleele ³eeuee®e `meecegefnkeÀ DeefYeÒesjCe' Demes cnCeleele. 
 

13.4 DeefYeÒesjCee®es ÒekeÀej (Types of Motivation) 
 
De) DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCee (Financial Motivation) 
 Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®³ee iejpee DeeefCe F®íe ³ee JesieJesieUîee Demeleele. J³ekeÌleer®es O³es³e, efMe#eCe, 
DeeefLe&keÀ efmLeleer, meeceeefpekeÀ efmLeleer ³eeleerue yeoueeyejesyej®es J³ekeÌleer®³ee mJele:®³ee F®íebvee osKeerue 
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efJe®eejele I³eeJes ueeieles. keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe IeìkeÀebcegUs ÒesjCee efceUkeÀle Demeles. l³ee ÒesjCeeb®es 
DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCe DeeefCe DeeefLe&kesÀlej DeefYeÒesjCe Demes oesve ÒecegKe ÒekeÀej Hee[lee ³esleele. 
 
 [e@. ceeMe&ue ³eeb®³ee celes keÀe³ee&meeþer YeeweflekeÀ mJe©Heele efceUCeejs Jesleve efkebÀJee cepetjer ne 
keÀesCel³eener J³eJemeeef³ekeÀ ef¬eÀ³esmeeþer DemeCeeje YejYekeÌkeÀce ÒesjCeeoe³eer IeìkeÀ Deens. 
 
 Þeer. S. yeer. eqHeÌueHHees ³eebveer DeeefLe&keÀ ÒesjCeebyeÎue Demes cnìues Deens keÀer ceveg<³e HewMeeÜejs 
lemes®e Flej ceevemeMeem$eer³e DeeefCe meeceeefpekeÀ IeìkeÀecegUs keÀe³e& keÀjC³eeme ÒeJe=Êe neslees. keÀce&®eeN³eebvee 
DeeHeu³ee DeeJeM³ekeÀ iejpee mJele:®³ee F®ísvegmeej HetCe& keÀjC³eemeeþer `DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCe'  meceLe& 
yeveefJeleele. DeeHeu³ee peJeU Hetjsmes Hewmes Deensle ner YeeJevee®e cegUer ceveg<³ee®³ee ceveele megjef#elelee 
efvecee&Ce keÀjles HewMee®³ee ceesyeouee®³ee mebyebOe keÀener ÒeceeCeele GlHeeove Jee{erMeer Demelees lej keÀener 
ÒeceeCeele l³eeb®³ee iegCeebMeer Demelees. Jemlet®³ee iegCeJeÊesle Jee{ keÀjC³eemeeþer ÒeceeCe efveefM®ele kesÀues 
peeleele. GlHeeovee®eer iegCeJeÊee efìkeÀJetve þsJeueer peeles efkebÀJee veener ns HeenC³eemeeþer efveefj#ekeÀ efve³egkeÌle 
kesÀues peeleele. ÒeceeHeeHes#ee peemleer®es GlHeeove keÀjCeeN³ee keÀeceieebjevee DeefleefjkeÌle DeeefLe&keÀ ceesyeouee 
efouee peelees. vesnceer®e nuekeÌ³ee Òeleer®es keÀece keÀjCeeN³ee keÀeceieejebvee mebIeìvesletve keÀe{tve ìekeÀues peeles. 
lej Þes<þ opee&®es GlHeeove keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eevee yeesveme efouee peelees. ³eeefMeJee³e DeHeIeelee®eer 
mebK³ee keÀceer nesCes, GHeefmLeleer®es ÒeceeCe Jee{Ces, oerIe&keÀeU mesJee keÀjCes Fl³eeoer®³ee DeeOeejs. ÒeJ³eeHeer 
yeesveme, yeef#eme Fl³eeoer®³ee mJe©Heele DeeefLe&keÀ ÒesjCee efou³ee peeleele. DeMee ÒekeÀejs p³ee keÀejCeecegUs 
keÀce&®eeN³eeb®³ee ceewefêkeÀ GlHeVeele Jee{ nesles DeeefCe GlHeeove Ke®ee&le keÀHeele nesles lemes®e p³ee ueeYeeb®es 
cegêsceO³es cegu³eebkeÀve keÀjlee ³esles Demes meJe& ueeYe DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCeebceO³es meceeefJe<ì nesleele. 
 

DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCe 
1. meecegefnkeÀ efJecee ³eespevee 
2. HejmHej ueeYe ³eespevee 
3. JewÐekeÀer³e ceole 
4. kebÀHeveer®es keÀpex 
5. efveJe=Êeer Jesleve 
6. Mew#eefCekeÀ ceole  
7. ceveesjbpeve meJeuele 
8. Heieejer megìdîee 
9. ûe@®³egìer 
10. mebIeìves®eer Yeeb[ejs 
11. Yeespeve megJeerOee 

 

1. meecegefnkeÀ efJecee ³eespevee : ³ee ³eespeveslebie&le efJecee kebÀHeveer keÀce&®eeN³eeb®³ee efJec³ee®eer 

meecegoeef³ekeÀ peyeeyeoejer mJeerkeÀejles. ³eemeeþer efJecee kebÀHeveerner mebIeìvesMeer SkeÀ keÀjej keÀjles. l³eemeeþer 
ÐeeJeer ueeieCeejer ÒeJ³eeHeer Del³eeuHe Demeles. 
 

2. HejmHej ueeYe ³eespevee : HejmHejebvee ceole keÀjC³ee®³ee nsletves menkeÀejer leÊJeeJej 

keÀce&®eeN³eebÜejs DeMeer ceb[Us mLeeHeve kesÀueer peeleele. l³ee ceb[UeÜejs iejpeg ueeskeÀebvee keÀceer y³eepe 
ojeJej keÀpe& efoues peeles. ³ee ceb[Ue®es meYeemeolJe Ssef®íkeÀ Demegve ceeefmekeÀ Jeie&Ceer veececee$e Demeles. 
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3. JewÐekeÀer³e ceole : J³eeHeej-J³eJemee³eele lemes®e GlHeeove keÀe³ee&le DeHeIeelee®eer MekeÌ³elee 

Demeles. lemes®e DeJeeblej keÀejCeebveer osKeerue Deepeejer He[t MekeÀlees. DeMee HeefjefmLeleerle GHe¬eÀceeÜejs 
l³eeuee JewÐekeÀer³e ceole efoueer peeles. GHe¬eÀceele keÀe³e& keÀjleebvee DeHeIeele Peeu³eeme efvecee&Ceer 
DeefOeefve³eceevegmeej l³eeuee vegkeÀmeeve YejHeeF& efoueer peeles. 
 
4. kebÀHeveer®eer keÀpex : GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eebuee HewMee®eer iejpe Yeemeu³eeme GHe¬eÀceeÜejs 

Del³eeuHe J³eepe ojeves keÀpee&T jkeÌkeÀce efoueer peeles. keÀce&®eeN³eeb®³ee mesJee keÀeUe®ee DeeOeej IesTve 
keÀpee&®eer jkeÌkeÀce þjefJeueer peeles. pesJe{er peemle mesJee efMeuuekeÀ Demesue lesJe{er peemle jkeÀces®es keÀpe& 
keÀce&®eeN³eeuee efceUt MekeÀles. þjeefJekeÀ nHl³eebceO³es keÀce&®eeN³eeb®³ee Jesleveeletve ³ee jkeÀces®eer keÀHeele kesÀueer 
peeles. 
 
5. efveJe=Êeer Jesleve : keÀce&®eejer efveJe=Êeer Peeu³eeveblej osKeerue l³eeuee þjeefJekeÀ ojeves DeeefLe&keÀ 

ceesyeouee efceUle jeneJee ³eemeeþer mebIeìvesle, efveJe=Êeer Jesleve ³eespevee DeeefCe YeefJe<³e efveJee&n efveOeer 
³eespevee jeyeefJeC³eele ³esleele. keÀce&®eeN³ee®³ee ce=l³egveblej l³ee®eer Helveer n³eele Demeu³eeme efleuee osKeerue 
þjeefJekeÀ ojeves Hesvmeve efoues peeles. 
 
6. Mew#eefCekeÀ ceole: GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMeef#ele keÀ©ve l³eeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ 

Ie[Jetve DeeCeC³eemeeþer GHe¬eÀceebleHexÀ ÒeefMe#eCe keWÀês meg© kesÀu³ee peeleele. DeeHeu³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee 
Heeu³eeb®³ee efMe#eCee®ee Ke®e& keÀjC³eemeeþer GHe¬eÀce DeeHeu³ee keÀce&®eeN³eebvee Mew#eefCekeÀ YeÊee DeeefCe keÀener 
meJeueleer osleele. DeveskeÀ GHe¬eÀcee®³ee mJele:®³ee MeeUe Demeleele. 

 
7. ceveesjbpevee®³ee meJeueleer : GHe¬eÀceeceO³es ef¬eÀ[eûens ceveesjbpeve ceb[Us, ef®e$eHeìie=ns 

Fl³eeoer mLeeHeve keÀ©ve leer keÀce&®eeN³eebmeeþer ®eeueefJeueer peeleele. 
 
8. Heieejer megìîee : GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eebvee keÀesCel³eener ÒekeÀej®³ee DeekeÀefmcekeÀ 

keÀeceemeeþer lemes®e keÀecee®ee leeCe ogj keÀjC³eemeeþer megìîee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. GHe¬eÀceeÜejs 
l³eemeeþer efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee Heieejer megìîee efou³ee peeleele. p³ee keÀce&®eeN³eebveer l³eebvee ceev³eleeÒeeHle 
DemeCeeN³ee megìîeeHes#ee keÀceer megìîee Iesleu³ee Demeleerue DeeefCe l³eecegUs l³eeb®³ee megìîee pecee Peeu³ee 
Demeleerue lej l³eeb®³ee megìîee þjeefJekeÀ ojeves jeskeÀerke=Àle kesÀu³ee peeleele. 
 
9. ie@®³egìer : GHe¬eÀceeletve mesJeeefveJeÊe Peeu³eeveblej keÀce&®eeN³ee®³ee peerJeveele mLew³e& ³esF&He³e¥le 

Lees[e keÀeueeJeOeer ÐeeJee ueeielees. l³eecegUs l³ee keÀce&®eeN³eeuee 15 ceefnv³ee®³ee mejemejer Jeslevee®ee 
efnMeesye keÀ©ve SkeÀ jkeÀceer jkeÌkeÀce efoueer peeles l³eeuee®e ûe@®³egìer Demes cnCeleele. 
 
10. mebIeìves®eer Yeb[ejs : DeeHeu³ee keÀce&®eeN³eebvee owveboerve iejpes®³ee Jemlet mJemle ojele 

efceUeJ³eele ³eemeeþer DeveskeÀ GHe¬eÀceeÜejs DeMeer otkeÀeves meg© kesÀueer peelele. l³eemeeþer ueeieCeejs 
Yeeb[Jeue GHe¬eÀceeÜejs HetjefJeues peeles lej ogkeÀevee®es J³eJemLeeHeve keÀce&®eeN³eeÜejs kesÀues peeles. l³eecegUs 
keÀce&®eeN³eebvee peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlet keÀceer ojele GHeueyOe nesleele. 
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11. Yeespeve DeeefCe DeuHeesnej ie=ns : DeveskeÀ ceesþîee J³eJemee³e mebIeìveeÜejs keÀce&®eeN³eebvee 

Del³eble keÀceer ojele ®eebieu³ee opee&®es Yeespeve DeeefCe KeeÐeHeoeLe& GHeueyOe keÀ©ve efoues peeleele. 
 

ye) DeeefLe&kesÀlej DeefYeÒesjCe (Non Financial Motivation) 
 
 ceeveJeer Òe³elveebvee mHetÀleea osCeeN³ee efve³eesefpele DeeefCe Deefve³eesefpele ³eespeveevee DeeefLe&kesÀlej 
efkebÀJee DeceewefêkeÀ DeefYeÒesjCe Demes cnCeleele. keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ ®eebieu³ee opee&®es lemes®e Del³eeefOekeÀ 
ÒeceeCeele GlHeeove keÀjC³eemeeþer Òeeslmeeefnle keÀjC³eeceO³es DeeefLe&kesÀÊej ÒesjCee cenÊJeHetCe& YegefcekeÀe 
JeþefJele Demeleele. DeveskeÀoe DeeefLe&keÀ ÒesjCeeÜejs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ nesles®e Demes veener. 
keÀce&®eeN³eebveer DeeHeues Jee{uesues GlHeVe melkeÀejCeer Ke®e& kesÀues DeeefCe ye®eleermeeþer lejleto kesÀueer lej®e 
l³ee®es DeeefCe l³ee®³ee kegÀìtbyee®es keÀu³eeCe nesles. 
 
DeeefLe&kesÀlej DeefYeÒesjCe  

• veeskeÀjerle efmLejlee 

• keÀe³e& efmLeleer 

• Òeefle<þe 

• ye{leer 

• yeef#emes 

• v³ee³e 

• peyeeyeoejer 

• J³eJemLeeHeveele menYeeie 
 
1. veeskeÀjerle efmLejlee : keÀce&®eeN³eeb®³ee iejpee HetCe& nesleerue SJe{s Jesleve l³eeuee efceUle 

Demeu³eeme DeeefCe l³ee®eer keÀe³e& keÀjC³ee®eer efmLeleer meceeOeevekeÀejkeÀ Demeu³eeme les DeeHeueer Jele&ceeve 
veeskeÀjer mees[tve menmee otmejerkeÀ[s peele veener. l³eecegUs veeskeÀjerle mLee³eer nesC³eemeeþer keÀce&®eejer melele 
Òe³elveMeerue Demeleele. cnCetve keÀce&®eeN³eeuee veeskeÀjerle ³eesi³e JesUer mLee³eerlJe osCes ner l³ee®³eemeeþer 
ceesþer ÒesjCee þjles. mLee³eerlJe efou³eecegUs keÀce&®eeN³eeuee mebIeìvesefJe<e³eer DeHetuekeÀer Jeeìles lees DeefOekeÀ 
ceve ueeJetve keÀece keÀjlees. 
 
2. keÀe³e& efmLeleer : keÀce&®eeN³eeb®eer keÀece keÀjC³ee®eer peeiee nJesMeerj DeeefCe JeeleevegketÀueerle Demesue 

lej keÀce&®eeN³eeb®eer ÒemeVelee efìketÀve jenles. l³eeb®ee keÀecee®ee Glmeen Jee{lees. l³ee®eÒeceeCes keÀecee®es 
ÒeceeefHekeÀjCe, ieìmebyebOe, HeeUîeeb®³ee yeoueer®ee efveefM®eleer Fl³eeoer efJeefJeOe yeeyeer keÀcee&®eeN³eebmeeþer 
DevegketÀue Demeleerue lej l³eebvee keÀe³ee&yeÎue DeeefCe GHe¬eÀceeyeÎue Deeeflce³elee Jeeìles. cnCetve 
GHe¬eÀceeleerue keÀe³e& efmLeleer pesJe{er meceeOeevekeÀejkeÀ Demesue lesJe{er keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee DeefOekeÀ 
Demeles. cnCetve GHe¬eÀceeleerue keÀe³e& efmLeleer pesJe{er meceeOeevekeÀejkeÀ Demesue lesJe{er keÀce&®eeN³eeb®eer 
keÀe³e&#ecelee DeefOekeÀ Demeles. cnCetve®e DeeOegefvekeÀ J³eJemee³e mebIeìvesle keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjleebvee 
IeeueC³eemeeþer JesieUs keÀHe[s, HeerC³ee®³ee HeeC³ee®eer mees³e, mveeveie=ne®eer mees³e, efJeÞeebleer®eer mees³e, 
Jee®eveeue³e, YeespevekeÀ#es Fl³eeoer metKemees³eer mebIeìvesÜejs GHeueyOe keÀ©ve efou³ee peeleele. 
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3. Òeefle<þe : Òel³eskeÀ GHe¬eÀcee®es meceepeele SkeÀ efJeefMe<ì mLeeve Demeles, l³ee®eer peveceevemeele 

SkeÀ Òeeflecee Demeles. l³ee GHe¬eÀcee®³ee Òeefle<þsyejesyej keÀce&®eeN³eebvee osKeerue Òeefle<þe efceUle Demeles. 
ceesþîee kebÀHev³eeceO³es veeskeÀjer efceUeJeer ³eemeeþer DeveskeÀ keÀce&®eejer efJeMes<e Òe³elve keÀjerle Demeleele. 
keÀejCe DeMee kebÀHeveerle keÀece keÀjCes ns mevceevee®es ue#eCe mecepeues peeles. DeMeer Òeefle<þs®eer veeskeÀjer 
efceUeu³eeme leer efìkeÀefJeC³eemeeþer keÀce&®eejer vesnceer®e Del³eble keÀe³e&#ecelesves keÀe³e& keÀjleele. 
keÀce&®eeN³eeb®³ee ÒeeceeefCekeÀHeCee®ee DeeefCe cesnveleer®ee efJe®eej keÀ©ve GHe¬eÀceele l³eebvee DeefOekeÀ 
peyeeyeoejer®eer peeiee efceUeu³eeme keÀce&®eeN³eeb®eer GHe¬eÀceele, kegÀìtbyeele DeeefCe meceepeele osKeerue Òeefle<þe 
Jee{les. 
 
4. ye{leer : keÀce&®eeN³eeves GHe¬eÀceeleerue DeeHeueer keÀe³e&#ecelee efme× kesÀu³eeme l³eeb®³ee keÀe³ee&®ee 

DeeefCe ÒeeceeefCekeÀHeCee®ee mebmLesves efJe®eej keÀjeJee DeMeer Òel³eskeÀ®e keÀce&®eeN³ee®eer F®íe Demeles. lemes®e 
ÒeeceeefCekeÀ DeeefCe cesnveleer keÀce&®eeN³eebvee Òeefle<þs®³ee peeiesJej ye{leer osTve GHe¬eÀcee®eer GlHeeokeÀlee 
Jee{JeeJeer. DeMeer GHe¬eÀcee®eer F®íe Demeles. l³eemeeþer keÀce&®eejer keÀmegve keÀece keÀe³e& keÀjleele. 
 
5. yeef#emes : keÀce&®eeN³eeves efJeefMe<ì #es$eele Glke=À<ì keÀe³e& kesÀu³eeme keÀce&®eeN³eebvee l³ee l³ee 

#es$eeMeer mebyeefOele mce=leer ef®evns DeeefCe yeef#emes efoueer peeleele. DeMeer mce=leer ef®evns, HeoJ³ee efkebÀJee yeef#emes 
ner l³ee l³ee #es$eeleerue meJeex®³e DeeefCe mevceevepevekeÀ mesJes®eer HeeJeleer Demeles. l³eecegUs meceepeele DeMee 
keÀce&®eeN³eebvee ceev³elee efceUles. 
 
6. v³eev³e : GHe¬eÀceeleerue keÀesCel³eener keÀce&®eeN³eebceO³es keÀesCel³eener cegÐeeJe©ve YesoYeeJe ve 

keÀjlee Del³eble v³ee³eHetCe& lelJeeJej Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve kesÀues peele Demeues lej 
keÀce&®eeN³eeuee GHe¬eÀceeyeÎue efJeMJeeme Jeeìlees. l³ee®³ee ceveele HeÀejmes mebMe³e efkebÀJee iewjmecepe efvecee&Ce 
nesle veenerle. l³eecegUs DeeHeu³ee keÀecee®es ®eerpe nesF&ue DeeefCe DeeHeu³eeuee efJeMJeemeeves keÀce&®eejer DeefOekeÀ 
Glmeeneves DeeHeeHeueer keÀeces keÀjleele. 
 
7. peyeeyeoejer DeeefCe DeefOekeÀej : keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®ee, yeg×erceles®ee DeeefCe 

ÒeeceeefCekeÀHeCee®ee efJe®eej keÀ©ve J³eJemLeeHeveeves l³eeb®³eeJej J³eJemeeef³ekeÀ peyeeyeoeN³ee HetCe& 
keÀjC³eemeeþer Hetjsmes DeefOekeÀej Òeoeve kesÀu³eeme keÀce&®eeN³ee®³ee ceveele Þes<þlJee®eer YeeJevee peeie=le 
nesTve GHe¬eÀceele DeeHeu³eeuee osKeerue cenlJee®es mLeeve Deens ³ee®eer l³eebvee peeCeerJe nesles. 
 
8. J³eJemLeeHeveele menYeeie : GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eebvee keÀe³e& ÒeJe=Êe keÀjC³eemeeþer DeeefCe 

l³eeb®es menkeÀe³e& efceUefJeC³eemeeþer l³eebvee J³eJemLeeHeveele menYeeieer keÀ©ve IesC³ee®eer He×le 
DeueerkeÀ[®³ee keÀeUele ceesþîee ÒeceeCeele Òe®eueerle Peeueer Deens. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
 
De) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) DeefYeÒesjCee 
 2) DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCee 
 3) DeeefLe&kesÀlej DeefYeÒesjCee 
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 4) mekeÀejelcekeÀ DeefYeÒesjCee 
 5) vekeÀejelcekeÀ DeefYeÒesjCee 
 6) meecegefnkeÀ DeefYeÒesjCee 
 
ye) DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCeeb®eer ³eeoer keÀje. 
 

keÀ) ‘‘keÀce&®eeN³eebvee DeeefOekeÀ ®eebieu³ee opee&®es Je Del³eeefOekeÀ GlHeeove keÀjC³eemeeþer Òeeslmeenerle 

keÀjC³eeceO³es DeeefLe&kesÀlej ÒesjCeeb®eer YetefcekeÀe cenÊJeHetCe& Demeles’’ mHe<ì keÀje. 
 

13.5 DeefYeÒesjCes®es efme×eble (Theories of Motivation) 
 
 DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìvee DeefmlelJeele Deeu³eeHeemetve keÀesCeleerner J³ekeÌleer 
peemleerle peemle keÀe³e& keÀjC³eemeeþer meeceev³eHeCes keÀMeecegUs Òesefjle nesles ³ee mecem³es®es GÊej MeesOetve 
keÀe{C³ee®es Òe³elve DeveskeÀ J³eJemLeeHeve le%eeveer kesÀues Deensle. l³eeHewkeÀer leerve ÒecegKe le%eeb®³ee 
efme×eblee®ee DeY³eeme Het{erue ÒeceeCes Deens. 
 

1) Þeer Deye´ence ceemuees ³eeb®ee iejpeeb®ee ÞesCeer®ee efme×eble :  
 (Abraham Maslow’s Need HierachyTheory) 
 
 Þeer Deye´ence ceemkeÀes ³eebveer DeeHeues mebMeesOeve DeeefCe l³eeJejerue efJe®eej mebMeesOeve uesKeeb®³ee 
mJe©Heele meJe& ÒeLece F.me. 1943 ceO³es Òeefme× kesÀuee. ³ee meJe& mebMeesOeve uesKeeJe©ve keÀe{C³eele 
Deeuesues efve<keÀ<e& SkeÀef$ele keÀ©ve l³ee®ee ’Motivation and Persnality’ ne ûebLe F.me. 
1954 ceO³es Òeefme× kesÀuee. ceeveJee®³ee iejpee, mJe©He, iejpeeb®eer Jeie&Jeejer lemes®e iejpeeb®ee 
DeefYeÒesjCeeJej nesCeeje HeefjCeece Fl³eeoer yeeyeerJej ÒekeÀeMe ìekeÀCeeje `iejpeeb®³ee ÞesCeer®ee efme×eble' 
(Need Hierachy Theory) meJe&ceev³e þjuee. Þeer ceemkeÀes ³eeb®ee iejpeeb®³ee ÞesCeere efme×eble 
ne DeefYeÒesjCee®³ee #es$eele Del³eble cenÊJeHetCe& ìHHee ceeveuee peelees. iejpee®³ee ÞesCeer®ee efme×eble 
Keeueerue Deeke=Àleer®³ee mene³³eeves oMe&Jeuesuee Deens. 

DeelceefJekeÀemeelcekeÀ
iejpee

mevceeve efJe<e³ekeÀ iejpee

meeceeefpekeÀ iejpee

megj#eelcekeÀ iejpee

µeejere fjkeÀ iejpee

 
Need Hierachy Theory 
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Þeer ceemkeÀes ³eeb®ee iejpeeb®³ee ÞesCeer®ee efme×eble nîee DeefYeÒesjCeeb®³ee #es$eele Del³eble cenlJeHetCe& 
ìHHee ceeveuee peelees. ³ee efme×ebleeceO³es Þeer. ceemuees ³eebveer ceeveJeer iejpeeb®³ee efJeefJeOelesyeÎue DeeefCe 
mJe©HeeyeÎue efJeMues<eCe kesÀues Deens. Þeer ceemuees ³eeb®³ee celes ceeveJeer iejpee®es JeieeakeÀjCe Het{erue ÒeceeCes 
Demetve ³ee ³ee iejpeeb®eer efveefM®ele DeMeer SkeÀ ÞesCeer efkebÀJee ¬eÀce Deens. 
 

1. MeejerefjkeÀ iejpee – Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®³ee ¢<ìerves MeejerefjkeÀ iejpee Del³eble cenlJeHetCe& 

Demeleele. DeVe, Jem$e, efveJeeje, PeesHe ³ee ceveg<³ee®³ee ÒecegKe MeejerefjkeÀ iejpee Deensle. ³ee iejpee HetCe& 
nesC³eeJej®e ceveg<³ee®es DeefmlelJe DeJeuebyetve Demeles. cnCetve l³eevee cegueYetle efkebÀJee ÒeeLeefcekeÀ iejpee Demes 
cnCeleele. 
 
2. megj#eelcekeÀ iejpee: MeejerefjkeÀ iejpee®³ee Hetle&lesveblej megj#eelcekeÀ iejpee®ee ¬eÀce ueeielees. 

ceveg<³eeuee MeejerefjkeÀ lemes®e YeeJeveelcekeÀ megj#ee nJeer Demeles. Yeerleer lemes®e OeeskeÌ³eeHeemegve cegkeÌle 
nesC³eemeeþer ceveg<³eeuee p³ee iejpee YeeieefJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. DeMee iejpeebvee metj#eelcekeÀ iejpee 
Demes cnCeleele. 
 
3. meeceeefpekeÀ iejpee : MeejerefjkeÀ DeeefCe megj#eelcekeÀ iejpee YeeieefJeu³eeveblej iejpeeb®³ee 

ÞesCeer®³ee meeceeefpekeÀ iejpeeb®es cenÊJe ceveg<³eeuee peeCeJeles. ceveg<³e ne meceepeMeerue ÒeeCeer Deens. l³eeuee 
mecegneMeer mebyebOe ÒemLeeefHele keÀ©ve mecegnele jeneJe³eeme DeeJe[les. meeceeefpekeÀ iejpeeb®eer leerJe´lee 
Jee{u³eeveblej ceveg<³e FlejebMeer mebHeke&À DeeefCe mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjlees. lemes®e 

mebIeìerle nesTve meecegefnkeÀHeCes Jew®eeefjkeÀ – osJeeCe – IesJeeCe keÀjlees. ceveg<³e DeeHeueer meeceeefpekeÀ iejpe 
YeeieefJeC³eemeeþer®e DeveewHe®eeefjkeÀ mebmLeeb®eer efveefce&leer keÀjlees. 
 
4. mevceeve efJe<e³ekeÀ iejpee : Þeer ceemuees ³eebveer efveoea<ì kesÀuesu³ee Jejerue leervener iejpee HetCe& 

Peeu³eeveblej `mevceeve efJe<e³ekeÀ iejpeeb®ee' ¬eÀce ueeielees. Òel³eskeÀ J³ekeÌleeruee mevceevee®eer iejpe Demeles. 
meeceeefpekeÀ ceev³elee, meeceeefpekeÀ mJeerke=Àleer DeeefCe meeceeefpekeÀ Òeefle<þe ÒeeHle keÀjC³ee®eer Òel³eskeÀ 
ceveg<³ee®eer DemeCeejer leerJe´ F®íe cnCepes mevceeve efJe<e³ekeÀ iejpee nes³e. 
 
5. DeelceefJekeÀemeelcekeÀ iejpee : Òel³eskeÀ J³ekeÌleerceO³es efJeefMe<ì #ecelee efkeÀJee ³eesi³elee Demeles. 

DeeHeu³ee #ecelesuee keÀceeue ce³ee&osHe³e¥le Jee{Jetve DeeefCe DeeHeu³ee ³eesi³eles®ee cenÊece GHe³eesie keÀ©ve 
mJele:®eer GÊejesÊej Òeieleer Ie[Jetve DeeCeC³ee®eer Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®³ee ceveele DemeCeejer F®íe cnCepes®e 
DeelceefJekeÀemee®eer iejpe nes³e. 
 
 Þeer ceemuees ³eeb®³ee celes ’DeelceefJeMJeemee®eer iejpe ner Òel³eskeÀ J³ekeÌleervegmeej JesieJesieUîee 
ceeiee&ves J³ekeÌle nesles. ner iejpe YeeieefJeC³eemeeþer mebyebOeerle J³ekeÌleer ³eesi³e HeefjefmLeleer®ee MeesOe Iesle 
Demeles. SKeeoer J³ekeÌleer mebieerlekeÀej Demesue lej efleuee mebieerlee®eer meeOevee keÀjC³ee®eer mebOeer efceUeJe³eeme 
nJeer. SKeeoer J³ekeÌleer ef®e$ekeÀej Demesue lej efleuee ef®e$es jbieJeC³ee®eer mebOeer efceUeJe³eeme nJeer DeeefCe 
SKeeoer J³ekeÌleer keÀJeer Demeles lej HeCe mebOeer efceUeJeer.“ 
 
 Þeer Deye´nce ceemuees ³eebveer Jejerue efme×ebleele ceveg<³ee®eer SKeeoer iejpe pesJne HetCe& nesles lesJne 
ner iejpe mebyeefOele ceveg<³eeuee DeefYeÒesefjle keÀ© MekeÀle veener. lemes®e cegueYetle iejpee HetCe& Peeu³eeefMeJee³e 
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Flej iejpee l³eeuee DeefYeÒesefjle keÀ© MekeÀle veenerle. ner yeeye l³eebveer ³ee efme×ebleele mHe<ìHeCes ceeb[ueer 
Deens. 
 

2) [iueme ce@ûeeriej ³eeb®ee `#e' DeeefCe `³e' efme×eble :  
 (Duglus Megregor’s Theory ‘X’ and Theory ‘Y’) 
 

 Þeer [iueme ce@ûeeriej ns DecesefjkesÀleerue ce@mee®³egmesìme Fvmìerìîegì Dee@HeÀ ìskeÌvee@uee@peer ³ee 
ÒeeK³eele mebmLesle J³eJemLeeHeve Meem$ee®es ÒeeO³eeHekeÀ nesles, l³eebveer F.me. 1960 ceO³es Òeefme× kesÀuesuee 
”The Human side of Enterprise” ne ûebLe peieÒeefme× Deens. ceeveJeer mJeYeeJe DeeefCe 
ceeveJeer JeeieCegkeÀerMeer mebyebefOele `#e' DeeefCe `³e' efme×eble ceeb[tve l³eebveer meJe&$e KeUyeU ceepeJetve efoueer 
nesleer. Þeer. ce@ûeeriej ³eeb®ee `#e' DeeefCe `³e' efme×eble Lees[keÌ³eele Het{s mHe<ì kesÀuee Deens. `#e' 
efme×eblee®es ie=nerlekesÀ Het{erue ÒeceeCes Deensle. 
 

#e efme×eble  Theory X 

• meeceev³e ceeCemeeuee keÀe³ee&yeÎue cegUele F®íe vemeles. lees keÀece ìeUC³ee®ee Òe³elve keÀjlees. 

• meeceev³e ceveg<³eeceO³es cenÊJeekeÀeb#ee vemeles. l³eeuee Flejebveer keÀece meebefieleuesues DeeJe[les. lees 
mJele:®eer peyeeyeoejer ìeUlees. 

• meeceev³e J³ekeÌleer DeelcekeWÀêerle Demegve GHe¬eÀcee®³ee iejpeeÒeleer vesnceer®e Goemeerve Demeles. 

• meeceev³e J³ekeÌleer ®eeCee#e DeeefCe mJeeLeea J³ekeÌleerkeÀ[tve menpe HeÀmeefJeueer peeT MekeÀles. 

• yeoue efkebÀJee HeefjJele&vee®ee efJejesOe keÀjCes ns meeceev³e ceeCemee®³ee mJeYeeJeele®e Demeles. 

• J³eJemLeeHeveeves Òel³e#e nmle#esHe kesÀuee veener lej keÀce&®eejer efve<¬eÀer³e jenleele. 
`³e' efme×eble Theory ‘Y’ 

      KesUCes efkebÀJee efJeÞeebleer IesCes ³ee iees<ìer efpelekeÌ³ee mJeeYeeefJekeÀ Deensle eflelekesÀ®e MeejerefjkeÀ 
DeeefCe ceeveefmekeÀ HeefjÞece keÀjCes efkebÀJee l³eemeeþer Òe³elve keÀjCes ns osKeerue mJeeYeeefJekeÀ Deens. 

• GHe¬eÀcee®eer GefÎ<ìîes meeO³e keÀ©ve IesC³eemeeþer efve³eb$eCe DeeefCe efMe#es®eer efYeleer ³ee 
meeOevee®ee GHe³eesie keÀ©ve Iesleuee®e Heeefnpes Demes veener. 

• GHe¬eÀcee®³ee GefÎ<ìîeebMeer yeebOeeruekeÀer DemeCes ne keÀe³ee&le ³eMe efceUefJeC³eemeeþer DemeCeeje 
peJeU®ee mebyebOe Deens. GHe¬eÀcee®eer GefÎ<ìîes HetCe& keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®³ee Òe³elveeb®eer 
efve<HeÊeer He³ee&³eeves J³ekeÌleer®eer meeceeefpekeÀ ceev³eles®eer iejpe DeeefCe DeelceefJekeÀemee®eer iejpe 
YeeieefJeC³eele ³esles. 

• GHe¬eÀceeleerue HeefjefmLeleer ³eessi³e Demesue lej meeceev³e keÀce&®eejer l³eeb®³eeJej meesHeefJeuesueer 
peyeeyeoejer Heej Hee[lees. 

• GHe¬eÀceeleerue vesnceer efvecee&Ce nesCeeN³ee mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer keÀeceieejebceO³es G®®e 
opee&®eer keÀuHekeÀlee DeeefCe mepe&veMeeruelee DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 

• DeeOegefvekeÀ keÀeUeleerue DeewÐeesefiekeÀ peerJeveele Demeuesu³ee HeefjefmLeleerle meeceev³e J³ekeÌleer®³ee 
yeewef×keÀ #eceles®eer HetCe&HeCes GHe³eesie neslees. 
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3) Þeer nPe&yeie& ³eeb®ee DeefYeÒesjCe : Deejesi³e efJe<e³ekeÀ efme×eble 
 (Herzberg’s Motivation – Hygiene Theory) 
 
 F.me. 1959 ceO³es Þeer ÖesÀ[jerkeÀ nPe&yeie ³eebveer DeefYeÒesjCes®ee Dejesi³e efJe<e³ekeÀ efme×eble 
ÒeefleHeeoerle kesÀuee. Þeer. nPe&yeie& ³eebveer DeeHeues efJe®eej oesve ieìele efJeYeeieues Deensle. Þeer nPe&yeie& DeeefCe 
l³eeb®³ee mene³³ekeÀebveer Iesleuesu³ee cegueeKeleerJe©ve keÀe³e& meceeOeeve ns oesve mJeleb$e efJeYeeieele efJeYeeieu³ee 
peeles. 
 

I – keÀe³e& meceeOeeve 

II – keÀe³e& DemeceeOeve 
 
 l³eeb®³ee celes keÀe³e& meceeOeeve efceUJetve osCeejs meceeOeevekeÀejer IeìkeÀ Het{erue ÒeceeCes Deensle. 

I – mebHeeove 

II - ceev³elee 
III - Òeieleer 
IV - mJele:®es keÀe³e&  

V - efJekeÀemee®eer MekeÌ³elee 

VI - peyeeyeoejer 
 
 
keÀe³ee&le DemeceeOeve efceUJetve osCeejs DemeceeOeevekeÀejer IeìkeÀ Heg{erue ÒeceeCes Deensle. 
 

I – kebÀHeveer®eer OeesjCes DeeefCe ÒeMeemeve 

II - leebef$ekeÀ efvejer#eCe 

III - He³e&Jes#ekeÀeMeer HejmHej mebyebOe 

IV - Jesleve 
V - keÀe³e& Deìer 
 
 Jejerue IeìkeÀ DemeceeOeeve efceUJetve osle Demeues lejer les keÀce&®eeN³eebvee keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ 
Deens®e. 
 

13.6 meceejesHe 
 
 mebIeìves®eer GÎeräîes meeO³e keÀjC³eemeeþer GlkeÀì F®íe mene³³ekeÀebceO³es efvecee&Ce 
keÀjC³emeeþer kesÀuesues Òe³elve cnCepes®e DeefYeÒesjCee nes³e. DeefYeÒesjCee ³ee mekeÀejelcekeÀ, vekeÀejelcekeÀ, 
J³ekeÌleeriele Je meecegefnkeÀ mJeªHee®³ee Demeleele. 
 
 ÒeecegK³eeves DeefYeÒesjCes®es oesve ÒekeÀej He[leele. DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀlej. 
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 HeieejeJ³eefleefjkeÌle meecegefnkeÀ efJecee ³eespevee HejmHej ueeYe ³eespevee, JewÐekeÀer³e ceole, kebÀHeveer®eer 
keÀpex efveJe=Êeer Jesleve, Mew#eefCekeÀ ceole, ceveesjbpeve meJeuele, Heieejer megÆîee, ûe@®³egìer, mebIeìves®eer 
Yeeb[ejs, Yeespeve megefJeOee F.®ee meceeJesMe Deee|LekeÀ DeefYeÒesjCesle nesleesd. 
 
 DeeefLe&kesÀlej DeefYeÒesjCesceO³es veeskeÀjerle efmLejlee, keÀe³e& efmLeleer, Òeefleÿe, ye{leer, yeef#emes, 
v³ee³e, peyeeyeoejer, J³eJemLeeHeveele menYeeie me. yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees. 
 
 J³eefkeÌle peemleerle peemle keÀe³e& keÀjC³eemeeþer keÀMeecegUs Òesefjle nesles ³ee®es GÊej MeesOeC³ee®ee 
Òe³elve DeveskeÀ J³eJemLeeHeve leb%eebveer kesÀuesuee Deens. 
 
 Deye´ence ceemuees ³eebveer iejpeeb®³ee ÞesCeer®ee efme×eble ceeb[uee l³ee®³eeceles iejpeeb®ee SkeÀ 
efJeefMeä ¬eÀce Demelees. MeeefjjerkeÀ iejpee, megj#eelcekeÀ iejpee, meeceeefpekeÀ iejpee, mevceeveefJe<e³ekeÀ 
iejpee, DeelceefJekeÀemeelcekeÀ iejpee ³ee ceveg<³e DeeHeu³ee efJeefJeOe iejpee YeeieefJeC³ee®ee Òe³elve keÀjerle 
Demelees. 
 

 [iueme ce@ûeermej ³eebveer ‘#e’ DeeefCe ‘³e’ efme×eble ceeb[uee. 
 
 nPe&yeie& ³eebveer Deejesi³eefJe<e³ekeÀ  efme×eble ceeb[uee. l³eebveer mebIeìvesleerue ÒesjkeÀ IeìkeÀeb®es 
Jeefie&keÀjCe keÀe³e& meceeOeeve efceUJetve osCeejs Je keÀe³e& DemeceeOeeve efceUJetve osCeejs Ieì Demes kesÀues. 
 
 

13.7 Òeµve 
 

1. DeefYeÒesjCe cnCepes keÀe³e? 
2. DeefYeÒesjCee®es Jeefie&keÀjCee®es DeeOeej mHe<ì keÀje. 
3. DeefYeÒesjCee®es ÒekeÀej efJe<eo keÀje. 

 
efìHee efuene : 

1. nPe& yeie& ®ee efme×eble 
2. #e DeeefCe ³e efme×eble 
3. ceemuees®ee efme×eble 
4. DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCee 
5. DeeefLe&kesÀlej DeefYeÒesjCee 
6. ceeveJeer iejpeeb®es Jeefie&keÀjCe 

 
 
 

���� 
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14 

 
keÀce&®eejer ceveesyeue 

(Employee Morale) 
 
ÒekeÀjCe j®evee : 
 

14.0  GefÎäîes 
14.1 ÒemleeJevee 
14.2 ceveesyeuee®eer J³eeK³ee 
14.3 ceveesyeuee®es Jewefµe<ìîes 
14.4 ceveesyeueeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ 
14.5 ceveesyeuee®es ceespeceeHe 
14.6 meceejesHe 
14.7 Òeµve 
 

14.0 GefÎäîes 
 
 ³ee IeìkeÀe®³ee DeY³eemeeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• ceveesyeuee®eer J³eeK³ee Je JewefMeäîes meebielee ³esleerue. 

• ceveesyeueeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• ceveesyeuee®es ceespeceeHe keÀjC³ee®³ee He×leer mecepeleerue. 
 

14.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 
 
 ceveesyeue ner mebkeÀuHevee efJeefJeOe meboYee&meeþer J³eeHekeÀ ÒeceeCeeJej GHe³eesieele DeeCeueer peeles. 
³eele SKeeoer J³ekeÌleer efkebÀJee J³ekeÌleer mecegne®³ee YeeJevee, keÀuHevee, efJe®eej peeCeerJee, ÒesjCee, ÒeJe=Êeer, 
Òeefleef¬eÀ³ee Fl³eeoer®ee meceeJesµe neslees. ceveesyeue ner SkeÀ De¢µ³e µekeÌleer dns. Hejblet l³eeb®ee GHe¬eÀcee®³ee 
meJe&®e IeìkeÀebJej HeefjCeece nesle Demelees. keÀeceieeje®es Jew³eeqkeÌlekeÀ ceveesyeue keÀOeer keÀOeer efvecve opee&®es 
Demet µekeÀles. Hejblet GHe¬eÀceeleerue keÀeceieejeb®es meecegefnkeÀ ceveesyeue cee$e G®®e opee&®es Demeues Heeefnpes. 
ceveesyeuee®es meeceL³e& ns ÒeecegK³eeves vesle=ÊJeeJej DeJeuebyetve Demeles. 
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14.2 ceveesyeuee®eer J³eeK³ee (Definition of Morale) 
 
 efJeefJeOe efJe®eejJebleeveer ceveesyeuee®eer J³eeK³ee Heg{erue ÒeceeCes kesÀueer Deens. 
 
1) Þeer. S[efJeve yeer. eqHueHee ³eeb®³ee celes Flejebµeer menkeÀe³e& keÀjC³ee®³ee F®ísJej HeefjCeece 

keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer®³ee DeeefCe mecegne®³ee ceeveefmekeÀ DeJemLesuee efkebÀJee ÒeJe=Êeeruee ceveesyeue Demes 
cnCeleele. 

 

2) Þeer. Deej. meer [sJnme ³eeb®³ee celes, kebÀHeveer®eer mesJee – GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³eemeeþer 

J³ekeÌleeRvee DeeefCe mecegnevee keÀeb[er keÀeUemeeþer lemes®e efJeefµe<ì ce³ee&osle DeeHeueer J³ekeÌleeriele 
GefÎ<ìs og³³ece mecepeC³eemeeþer ÒeJe=Êe keÀjCeeN³ee ceeveefmekeÀ DeJemLesuee ceveesyeue Demes 
cnCeleele. 

 
3. p³egefmeDeme DeeefCe mueW[j ³eeb®³ee celes ceveesyeue ner SkeÀ J³ekeÌleer®³ee keÀece keÀjCeeN³ee 

F®ísuee ÒeYeeefJele keÀjCeejer YeeJevee DeeefCe DeJemLee Demeles. J³ekeÌleer®³ee keÀece keÀjC³ee®³ee 
F®ís®ee veblej J³ekeÌleeriele DeeefCe mebIeìveelcekeÀ GefÎ<ìebJej HeefjCeece nesle Demelees. 

 
4. DeueskeÌPeeb[j efue[ìve ³eeb®³ee celes meeceev³e GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³ee®³ee nsletves efvejblej 

DeeefCe meelel³eeves SkeÀef$ele jentve keÀece keÀjC³ee®³ee J³ekeÌleer mecegne®³ee #ecelesuee ceveesyeue 
Demes cnCeleele. 

 
5. Þeer. yue@keÀceveefµeHe ³eeb®³ee celes ceveesyeue ner SkeÀ$e jenC³ee®eer efkebÀJee SkeÀesH³ee®eer ÒeJe=Êeer 

Deens. l³ee ÒeJe=ÊeercegUs J³eeqkeÌle®es efle®³ee keÀe³ee&µeer keÀece keÀjC³ee®³ee HeefjefmLeleerµeer, 
menkeÀeN³eebµeer, He³e&Jes#ekeÀebµeer, mesJee³eespekeÀebµeer DeeefCe mebIeìvesµeer leeoelce meeOeues peeles. 

 
 ³eeJe©ve Demes cnCelee ³esles keÀer, GHe¬eÀceeleerue keÀeceieejeb®ee J³ekeÌleeriele DeeefCe meeceeefpekeÀ 
iejpeeb®³ee Hetle&lesmeeþer keÀesCel³eener o[HeCeeefµeJee³e lemes®e ÒeueesYeveeefµeJee³e l³eebvee DeeHeeHeueer keÀe³ex 
Del³eble ceve ueeJetve keÀjC³eemeeþer ÒeJe=Êe keÀjCeeN³ee ceeveefmekeÀ DeJemLesuee ceveesyeue Demes cnCeleele. 

 
14.3 ceveesyeuee®eer Jewefµe<ìîes (Features of Morale) 
 
 Jejerue J³eeK³eeJeªve ceveesyeuee®eer Heg{erue Jewefµe<ìîes mHe<ì nesleele. 
 

1) keÀeceieejeb®³ee ÒeeLeefcekeÀ iejpeeb®³ee Hegle&lesµeer ceveesyeuee®ee mebyebOe Demelees. 

2) keÀeceieejeb®³ee µeejerjerkeÀ iejpeebÒeceeCes l³eeb®³ee ceeveefmekeÀ iejpee osKeerue HetCe& nesCes DeeJeµ³ekeÀ 
Demeles. 

3) J³ekeÌleeriele Je meecegefnkeÀ menkeÀe³e& keÀjC³ee®es ÒeceeCe ceveesyeueeJej DeJeuebyetve Demeles. 

4) keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀece keÀjC³ee®³ee YeeJevesuee ceveesyeue ÒeYeeefJele keÀjerle Demeles. 
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5) GHe¬eÀcee®ee efJeµJemle cnCetve DeeHeeHeueer keÀe³ex keÀjC³ee®eer YeeJevee ceveesyeueecegUs efJekeÀefmele 
nesles. 

6)  ceveesyeue ner SkeÀ meeceeefpekeÀ DeeefCe ceeveefmekeÀ iejpe Deens. 

7) GHe¬eÀceeleerue DeeHeeHeu³ee peyeeyeoeN³ee Deeeflce³elesves DeeefCe ceve Deesletve keÀjC³ee®³ee ÒeJe=Êeer 
ceveesyeueecegUs Jee{ nesles. 

8) GHe¬eÀcee®³ee GefÎ<ìîeeb®³ee HetCe&lesµeer ceveesyeuee®ee Òel³e#e mebyebOe Demelees. 

 

14.4 ceveesyeueeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ  
(Factors influencing Moral) 

 

ÒeecegK³eeves ceveesyeue J³ekeÌleer HejlJes efYeVe Demeles. J³ekeÌleer®es ceveesyeue Keeueerue IeìkeÀebJej 
DeJeuebyetve Demeles. 

1) J³ekeÌleeriele nerle : keÀce&®eeN³eeb®es J³eeqkeÌleiele nerle DeeefCe GHe¬eÀcee®es nerle lemes®e 

keÀce&®eeN³eebµeer J³eeqkeÌleiele GefÎ<ìîes DeeefCe GHe¬eÀcee®eer GefÎ<ìs ³ee®ee HeefjCeece ceveesyeueeJej 
neslees. 

2) ieì ÒeJe=Êeer®ee DeYeeJe : keÀce&®eeN³eebceO³es ieì keÀ©ve jenC³ee®³ee ÒeJe=Êeer®ee DeYeeJe 

DemeC³ee®es ÒeceeCe keÀceer Demeues Heeefnpes. 

3) pegUJetve IesC³ee®eer #ecelee DeeefCe lelHejlee : yeouel³ee HeefjefmLeleerµeer, GHe¬eÀceeleerue 

yeoueebµeer DeeefCe GHe¬eÀceeyeensjerue JeeleeJejCeeµeer pegUJetve IesC³ee®eer keÀce&®eeN³eeb®eer #ecelee 
DeeefCe lelHejles®ee ceveesyeueeµeer DeefOekeÀ mebyebOe Demelees. 

4) Deeosµe Heeuevee®eer ceeveefmekeÀlee : Jejer<þebveer efouesues Deeosµe HeeUC³ee®eer keÀce&®eeN³ee®eer 

ceeveefmekeÀlee DeeefCe lelHejlee DeefOekeÀ DemeeJeer. 

5) menkeÀe³ee&®eer le³eejer :  SkeÀceskeÀebvee mecepetve IesTve menkeÀe³ee&®eer le³eejer DemeeJeer. l³eecegUs 

DeHel³e³eele Ieì nesTve GlHeVeele Jee{ nesles. 

6) J³eeqkeÌleiele efnlee®ee l³eeie keÀjC³ee®eer le³eejer : mebIeìves®³ee GefÎ<ì Hetleeameeþer iewjmees³e 

menCe keÀ©ve J³eeqkeÌleiele efnlee®ee l³eeie keÀjC³ee®eer keÀce&®eeN³ee®eer le³eejer DemeeJeer. 

7) keÀe³ee&®eer lelHejlee : keÀcee&®eeN³eeb®eer keÀe³e& lelHejlee Demeueer Heeefnpes. 

 

14.5 ceveesyeuee®es ceespeceeHe (Measurement of Morale) 
 
 ceveesyeue ner SkeÀ ceeveefmekeÀ DeJemLee Deens lemes®e leer SkeÀ meeceev³e ÒeJe=Êeer meg×e Deens. 
l³eecegUs ceveesyeuee®es lebleesleble ceespeceeHe nest µekeÀle veener. keÀener efJeefµe<ì keÀmeesìîee ueeTve ceveesyeuee®ee 
opee& efvecve Deens keÀer G®®e Deens ns cee$e þjefJelee ³esles. GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³ee®³ee ceveesyeuee®es ceeHeve 
keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe He×leer osKeerue GHe³eesieele DeeCeu³ee peeleele. meeceev³eHeCes ceveesyeuee®es ceeHeve 
keÀjC³eemeeþer Heg{erue He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. 
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 ceveesyeuee®es ceespeceeHe 
1) efveefj#ekeÀeb®ee DenJeeue 
2) keÀe³e& DenJeeue 
3) cegueeKele 
4) nmlekeÀebÜejs ceeHeve 
5) ÒeµveeJeueer 
6) celeeJeueer 
 
1) efveefj#ekeÀeb®ee DenJeeue : GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eejer p³ee DeefOekeÀejer efkebÀJee efveefj#ekeÀeb®³ee 

efve³eb$eCeeKeeueer keÀe³e& keÀjleele. l³ee DeefOekeÀejer efkebÀJee efvejer#ekeÀebveer keÀce&®eeN³eeyeÎue mebHetCe& ceeefnleer 
Demeles. keÀejCe l³eeb®³ee ³ee keÀce&®eeN³eebµeer ojjespe J³ekeÌleeriele mJe©Hee®ee mebyebOe ³esle Demelees. l³eelegve 
efvecee&Ce nesCeeN³ee mebyebOee®ee GHe³eesie keÀ©ve efvejer#ekeÀeuee DeeHeu³ee GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eeb®³ee efJeefJeOe 
ieìeb®eer ceeefnleer ieesUe keÀjCes. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeyeÎue l³eeb®³ee JeeieCegkeÀeryeÎue efkebÀJee 
l³eeb®³eeµeer mebyebOeerle meJe& yeeyeeRceO³es efveefj#ekeÀe®³ee celeeuee cenÊJe Demeles. efvejer#ekeÀe®³ee 
DenJeeueeJe©ve keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue ceespeCes megueYe peeles. Hejblet efvejer#ekeÀ ne pej keÀce&®eejerefJe©×  
YegceerkeÀe Iesle Demesue lej cee$e efvejHes#e ceeHeCe keÀjlee ³esle veener. 
 
2) keÀe³e& DenJeeue : keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀece keÀjCee®³ee efþkeÀeCeer®e l³ee®³ee keÀecee®ee DenJeeue 

le³eej kesÀuee peelees. keÀce&®eeN³eebveer DeeHeues keÀece cegoleerle HetCe&  kesÀues, l³eeb®³ee keÀecee®ee opee& ³eesi³e 
neslee efkebÀJee veener. keÀce&®eeN³eeb®³ee megìîee DeeefCe l³eeb®eer keÀejCes, l³eeb®³ee keÀeceeyeÎue le¬eÀejer l³eeb®es 
Jeeo Fl³eeoer yeeyele keÀe³e& DenJeeueele veeWoer Demeleele. ³ee keÀe³e& DenJeeuee®ee DeY³eeme keÀ©ve 
keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue keÀesCel³ee opee&®es Deens ns þjefJeues peeles. 
 
3) cegueeKele : keÀce&®eeN³eeµeer JesieJesieUîee Òemebieer mebHeke&À meeOegve l³eebvee Òel³e³e Òeµveeb®eer GÊejs 

efJe®ee©ve keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveesyeuee®es ceeHeve keÀjlee ³esles. meeceev³eHeCes ceveesyeue ceeHeveemeeþer 
cegueeKeleer®³ee Heg{erue He×leer GHe³eesieele DeeCeu³ee peeleele. 
 

De. DeewHe®eeefjkeÀ cegueeKele 
ye. DeveewHe®eeefjkeÀ cegueeKele 
keÀ. efveie&ceve cegueeKele 
[. efveoxefµele cegueeKele 
F&. Deefveoxefµele cegueeKele 

 

De) DeewHe®eeefjkeÀ cegueeKele : cegueeKeleer®ee keÀe³e&¬eÀce efveefµ®ele keÀ©ve l³eevegmeej efve³eesefpele 

cegueeKele Iesleu³eeme l³eeuee DeewHe®eeefjkeÀ cegueeKele Demes cnCeleele. Hejbleg Deµee 
cegueeKeleerlegve keÀce&®eeN³eeb®es Jew³eeqkeÌlekeÀ cele mecepet µekeÀle veener. 

 
ye) DeveewHe®eeefjkeÀ cegueeKele : DeveewHe®eeefjkeÀ cegueeKeleer®eer keÀce&®eeN³eebvee DeeieeJet meg®evee 

efoueer peele veener. kesÀJeU ieHHee iees<ìer®³ee mJe©Heele ®e®ee& keÀ©ve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve 
ceeefnleer efceUefJeueer peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveeJej keÀesCelessner o[HeCe ve ³eslee les 
DeeHeueer celes ³eesi³e ÒekeÀejs ceeb[t µekeÀleele. 
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keÀ) efveie&ceve cegueeKele : GHe¬eÀceele keÀe³e& keÀjCeejs keÀce&®eejer Jeefj<þeb®³ee o[HeCeecegUs 

DeveskeÀoe Kejer ceeefnleer osT µekeÀle veener. l³eecegUs les keÀOeer keÀOeer GHe¬eÀce mees[tve 
peeleele. GHe¬eÀce mees[tve iesuesu³ee efkebÀJee peeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer, cegueeKele Iesleueer peeles. 
³ee cegueeKeleerme efveie&ceve cegueeKele Demes cnCeleele. 

 
[) efveoxefµele cegueeKele : efveoxefµele cegueeKeleermeeþer meJe& meceeJesµekeÀ ÒeµveeJeueer le³eej kesÀueer 

peeles. mebyebefOele DeefOekeÀejer ns l³ee ÒeµveeJeueerleerue Òeµvee®eer GÊejs keÀce&®eeN³eekeÀ[tve 
IesTve l³eeJej efìHeCeer le³eej keÀjleele. 

 
F) Deefveoxefµele cegueeKele : cegueeKeleer®³ee ³ee He×leerle keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer ÒeµveeJeueer 

meceesj ve þsJelee efJeefµe<ì efoµesves keÀce&®eeN³eebvee Òeµve efJe®ee©ve nJeer leer ceeefnleer mebkeÀueerle 
kesÀueer peeles. 

 
4) nmlekeÀebÜejs ceveesyeuee®es ceeHeve : ³ee He×leerle ceveesyeuee®es ceeHeve mJele: ve keÀjlee 

keÀce&®eeN³eebceO³es DeeHeues keÀener nmlekeÀ efcemeueJetve GHe¬eÀcee®es DeefOekeÀejer l³eeb®es cele peeCetve 
Iesleele. keÀce&®eeN³eebvee keÀUt ve oslee ns nmlekeÀ keÀce&®eeN³eeb®³ee DeeHeeDeeHeemeeleerue 
yeesueC³eeJe©ve lemes®e efJeefµe<ì mecem³eeyeeyele J³ekeÌle keÀjerle Demeuesu³ee celeebJe©ve l³eeb®es 
efJe®eej DeefOekeÀeN³eebHe³e&le Heesn®eefJeleele. 

 
5) ÒeµveeJeueer : DeveskeÀoe keÀce&®eejer DeeHeueer celes mHe<ì keÀjC³eeme Ieeyejleele. DeeHeueer celes 

mHe<ì keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. Deµee HeefjefmLeleerle l³eeb®eer celes peeCetve IesC³eemeeþer 
keÀce&®eeN³eebvee ÒeµveeJeueer efoueer peeles. ÒeµveeJeueerleerue Òeµveeb®eer GÊejs keÀce&®eeN³eebveer efou³eeme 
l³eeJe©ve l³eeb®³ee ceveesyeuee®es ceeHeve kesÀues peeles. 

 
6) celeeJeueer : SKeeoe efveCe&³e efkebÀJee SKeeoer veJeerve megOeejCee keÀe³ee&vJeerle keÀjC³ee®eer ³eespevee 

le³eej keÀjleevee Jeefj<þ J³eJemLeeHekeÀeves keÀce&®eeN³eeb®eer celes peeCetve IesC³eemeeþer le³eej 
kesÀuesu³ee ÒeµveeJeueeruee ceueeJeueer Demes cnCeleele. 

 
 DeeOegefvekeÀ J³eJemee³e J³eJemLeeHeveele keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveesyeuee®es cenÊJe ceev³e keÀjC³eele Deeues 
Deens. p³ee GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue G®®e opee&®es Demeles l³ee GHe¬eÀcee®eer GlHeeokeÀlee 
efveefµ®ele®e peemle Demeles. 
 

14.6 meceejesHe 
 
 Ceveesyeue ner SkeÀ De¢M³e MekeÌleer Deens. p³ee GHe¬eÀceeleerue keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue, G®®e 
opee&®es Demeles l³ee GHe¬eÀcee®eer GlHeeokeÀlee efveefM®ele®e peemle Demeles. 
 
 ceveesyeueeJej J³eefkeÌleiele nerle, ieì ÒeJe=Êeer®ee DeYeeJe, pegUJetve IesC³ee®eer #ecelee DeeosMe 
Heeuevee®eer ceeveefmekeÀlee, menkeÀe³ee&®eer le³eejer, keÀe³ee&®eer lelHejlee, J³eefkeÌleiele efnlee®ee l³eeie 
keÀjC³ee®eer le³eejer F. IeìkeÀ HeefjCeece keÀjleele. 
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 efvejer#ekeÀeb®ee DenJeeue, keÀe³e& DenJeeue cegueeKele, nmlekeÀebÜejs ceeHeve ÒeMveeJeueer, celeeJeueer 
F.Üejs ceveesyeuee®es ceespeceeHe keÀsues peeles. 
 

14.7 Òeµve 
 

1. keÀce&®eejer ceveesyeue J³eeK³ee efuentve DeLe& mHe<ì keÀje. 
2. keÀce&®eejer ceveesyeuee®es Jewefµe<ìîes mHe<ì keÀje. 
3. keÀce&®eejer ceveesyeueeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ keÀesCeles? 
4. keÀce&®eejer ceveesyeue ceespeceeHee®es leb$e mHe<ì keÀje. 
5. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

 De) keÀe³e& DenJeeue 
 ye) DeewHe®eeefjkeÀ cegueeKele 
 keÀ) DeveewHe®eeefjkeÀ cegueeKele 
 [) efveie&ceve cegueeKele 
 F&) DeefveoxefMele cegueeKele 
 HeÀ) ÒeMveeJeueer 
 ie) ceveeJeueer 
 
 

���� 
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15 
 

meb%eeHeve 
(Communication) 

 
 

ÒekeÀjCe j®evee : 
 

15.0  GefÎäîes 

15.1 ÒemleeJevee 

15.2 mebosMeJenvee®ee DeLe& DeeefCe J³eeK³ee 

15.3 mebosMeJenvee®es mJe©He  

15.4 meb%eeHevee®es cenÊJe  

15.5 meb%eeHevee®es GefÎäs 

15.6 DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenve 

15.7 leeW[er mebosµeJenve DeeefCe uesKeer mebosµeJenve 

15.8 GOJe&ieeceer DeeefCe #eweflepe mebosµeJenve 

15.9 µeeefyokeÀ DeeefCe DeµeeefyokeÀ meb%eeHeve 

15.10 mebosMeJenvee®eer ceeO³eces 

15.11 mebosµeJenveeleerue De[LeUs 

15.12 Ghee³e 

15.13 meejebµe 

15.14 Òeµve 

 

15.0 GefÎäîes 
 

 ³ee IeìkeÀe®³ee DeY³eemeeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• DeeosMe Jenvee®ee DeLe&, J³eeK³ee Je mJeªHe meebielee ³esF&ue. 

• mebosMeJenvee®es cenÊJe mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

• mebosMeJenevee®eer GÎeräîes meebielee ³esleerue. 

• MebosMeJenvee®³ee efJeefJeOe ÒekeÀejeb®eer ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 
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15.1 ÒemleeJevee (Introduction) 
 
 keÀesCel³eener mebIeìves®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer DeveskeÀ J³ekeÌleer efkebÀJee J³eeqkeÌlemecegn 
SkeÀ$e Demeuesues Demeleele. J³eeqkeÌlemecegn efkebÀJee ceeveJeer Òe³elveebceO³es ÒeYeeJeer mecevJe³e Je SkeÀ$eerkeÀjCe 
Demeu³eeefµeJee³e GefÎ<ìs meeO³e nesle veenerle. mebIeìvesle DeveskeÀ J³eeqkeÌle keÀe³e& keÀjerle Demeleevee l³eeb®ee 
SkeÀceWkeÀeµeer mebyebOe ³eslees. l³eeb®es keÀecekeÀepe Je DeeHemeeleerue mebyebOe ÒeYeeJeerHeCes nesC³eemeeþer 
mebosµeJenvee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Deens. meO³ee®³ee HeefjefmLeleerle Òel³eskeÀ yeeye mebosµeJenveeJej DeeOeeefjle 
Deens Demes cnCeCes meb³egeqkeÌlekeÀ þjles. efvejefveje:îee HeenCeervegmeej J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee JesUsHewkeÀer 
70… les 75… JesU mebosµeJenveele IeeueefJeleele. mebosµeJenveecegUs®e J³eJemLeeHekeÀ ogmeN³eekeÀ[tve 
J³eJeefmLeleHeCes keÀece keÀjJetve IesT µekeÀleele. 
 

15.2 mebosµeJenvee®ee DeLe& Je J³eeK³ee  
(Meaning and Definition of Communication) 

 

 keÀc³egefvekesÀµeve ne Fbûepeer µeyo keÀc³egefveme (Communis) ³ee cegU ue@efìve µeyoeHeemetve 
le³eej Peeuesuee Deens. ³ee µeyoe®ee DeLe& meceeve keÀuHevee efkebÀJee efJe®eejeb®eer osJeeCe-IesJeeCe Deme Deens. 
 

J³eeK³ee (Definition) 

1. ’SKeeÐee J³eeqkeÌle®es ogmeN³ee J³ekeÌleer®³ee ceveele efJeefµe<ì peeCeerJe efvecee&Ce keÀjC³ee®³ee nsletves 
kesÀuesu³ee meJe& ef¬eÀ³eeb®eer ieesUeyesjerpe cnCepes mebosµeJenve nes³e. mebosµeJenve ner meebieC³ee®eer SsketÀve 
IesC³ee®eer Je mecepetve IesC³ee®eer SkeÀ He×leµeerj Je efvejblej ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens.“ 

2. ’oesve efkeÀJee DeefOekeÀ J³ekeÌleerceO³es ceeefnleer keÀuHevee, celes, YeeJevee efkebÀJee mebJesovee ³eeb®eer osJeeCe-
IesJeeCe cnCepes mebosµeJenve nes³e.“ 

3. ’µeyo, He$e ceeefnleer efkebÀJee meg®evee celes efkeÀJee efJe®eej ³eeb®eer osJeeCe-IesJeeCe keÀjC³ee®eer ef¬eÀ³ee 
cnCepes mebosµeJenve nes³e.“ 

4. ’SkeÀe J³ekeÌleerkeÀ[tve otmeN³ee J³eeqkeÌlekeÀ[s ceeefnleer Je efJe®eej HeeþefJeC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee cnCepes 
mebosµeJenve nes³e.“ 

 

15.3 mebosµeJenvee®es mJe©He  
(Characteristics of Communication) 

 

 mebosµeJenvee®es mJe©He ue#eele Iesleu³eeves DeeHeCeeme mebosµeJenveeleerue keÀewµeu³e Jee{efJelee 
³esles. mebosµeJenvee®es ®eej IeìkeÀ efkebÀJee iegCe Deensle. 
 

1. mebosµeJeenve SkeÀ ieleerceeve Òe¬eÀer³ee Deens. mebosµe HeefjefmLeleerÒeceeCes ieleerceeve Je yeouele 

Demelees. meejK³ee oesve J³ekeÌleeRvee HetJeea®ee®e mebosµe Hejle efou³eeme nîee®ee DeLe& les JesieJesieUe IesT 
µekeÀleele. keÀejCe HeefjefmLeleerle HeÀjkeÀ yeoue Peeuesuee Demelees. 

2. mebosµeJenve SkeÀ He×leµeerj Òe¬eÀer³ee Deens. mebosµeJenve Òeef¬eÀ³esleerue Òel³eskeÀ Yeeie / IeìkeÌne 

Òeef¬eÀ³esleerue Flej Òel³eskeÀ IeìkeÀeves ÒeYeeefJele nesle Demelees. pej mebosµe ÒeeHlekeÀlee& efve©lmeener lej 
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ceeO³ece ÒeYeeJeerHeCes mebosµe osC³eeme DemeceLe& þjleele. meboYe& JeeleeJejCe, GÎsµe, ceeO³ece, 
mebosµee®es mJe©He, Òeleermeeo Fl³eeoer meJe& SkeÀceWkeÀeJej HeefjCeece keÀjerle Demeleele. pej GÎsµe 
mHe<ì vemesue lej mebosµe ieeWOeUele Hee[Ceeje þ© µekeÀlees efkebÀJee mebosµeemeeþer ®egkeÀer®es ceeO³ece 
efveJe[ues iesues lej mebosµeecegUs DeHesef#ele efvekeÀeue efceUg mekeÀle veener. mebosµeJenve Òeef¬eÀ³esleerue 
keÀesCel³eener ìHH³eele efvecee&Ce Peeuesu³ee De[LeUîee®ee HeefjCeece HetCe& mebosµeJenve Òeef¬eÀ³esJej nesT 
µekeÀlees. 

3. mebosµeJenve HejmHej ef¬eÀ³ee Je DeeoeveÒeoeve oesvner Deens. mebosµeJenveeleerue mebosµeoelee Je 

mebosµe ÒeeHlekeÀlee& ceveele GÓJeuesu³ee keÀuHevee®es Je ceeefnleer®es Deeoeve-Òeoeve keÀjleele Je 
SkeÀceskeÀeuee ÒeYeeefJele keÀjleele. les efJe®eejeb®eer Je ceeefnleer®eer osJeeCe-IesJeeCe keÀjleele. 

4. peeCetve yegpetve kesÀuesues mebosµeJenve : DeeHeCe vesnceer®e DeeHeu³eeuee vescekesÀ pes meebiee³e®es Deens les 

meebielees®e Demes veener. mebosµeÒeeHlekeÀlee& DeeHeCeeme pes meebieeJe³ee®es Deens l³eeHes#ee keÀceer DeLeJee 
DeefOekeÀ ceeefnleer efceUJet µekeÀlees. DeekeÀefmcekeÀ mebosµeÒeeHlekeÀlee& ®egkeÀer®ee mebosµe ÒeeHle keÀ© 
µekeÀlees. DeeHeu³ee Jele&vee®eer Òel³eskeÀ ke=Àleer DeeHeu³ee yeÎue keÀenerlejer meebiele Demeles DeeefCe DeeHeCe 
pes yeesuelees DeLeJee efueefnlees les DeeHeu³ee Flej mebyeOeerle Jele&veeÜejs pees[ues peeles. 

 

15.4 meb%eeHevee®es cenÊJe (Importance of Communication) 

  

 mebosµeJenve Del³eble J³eeHekeÀ mJe©Hee®es Demetve les J³eJemLeeHevee®³ee efve³eespeve, mecevJe³e, 
mebIeìve Je efve³eb$eCe Fl³eeoer keÀe³ee&leerue Del³eble cenÊJee®es Deens. J³eJemLeeHevee®es keÀesCelesner keÀe³e& 
mebosµeJenveeDeYeeJeer J³eJeefmLele nesT µekeÀle veener. l³eecegUs Iesmìj yevee@[& ³eebveer mebosµeJenvee®eer 
J³eJemLee efvecee&Ce keÀjCes DeeefCe leer efìkeÀJetve þsJeCes ns J³eJemLeeHekeÀe®es ÒecetKe keÀle&J³e Deens Demes cnìues 
ns. DeueerkeÀ[s mHeOee&, GlHeeoveeleerue iegbleeiegble, Jewefµe<ìîeerkeÀjCe Je ceesþîee ÒeceeCeeJejerue GlHeeole 
Fl³eeoercegUs mebosµeJenve ne J³eJemLeeHeveeleerue ÒeLece ¬eÀceekeÀeb®ee cenÊJee®ee Òeµve Deens. Demesner keÀener 
lep%eeb®es cele Deens. efkeÀOe [sefJnme ³eebveer mebosµeJenvee®eer leguevee ceeveJeer µejerjeleerue jkeÌleJeeefnv³eebµeer 
kesÀuesueer Deens. cevet<³e µejerjele jkeÌleJeeefnv³ee®eer peµeer iejpe Deens. leµeer®e J³eJemLeeHeveeuee 
mebosµeJenvee®eer iejpe Deens. J³eJemLeeHeveele G®®e DeefOekeÀeN³eeb®³ee De[®eCeer Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebHe³e¥le 
Heesnes®eJeeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs J³eJemLeeHeveele mebosµeJenve efveefµ®ele®e cenÊJee®es Deens. ÒeYeeJeer 
mebosµeJenveecegUs iewjmecepener ìeUlee ³esleele. J³eJemLeeHevee®ee J³eJemee³eele pees Debleie&le mebyebOe ³eslees, 
lees mebyebOe Je={ keÀjC³ee®es keÀece mebosµeJenve keÀjles. mebosµeJenve HeÀkeÌle J³eJemee³eele®e GHe³egkeÌle Deens 
Demes veener. DeeHeu³ee owvebefove peerJeveele J³ekeÌleer®ee mekeÀeUer Gþu³eeHeemetve je$eer PeesHesHe³e¥le DeveskeÀ 
IeìkeÀebµeer efkebÀJee ueeskeÀebµeer mebyebOe ³eslees. ³eeceO³es mebosµeJenve ceesuee®eer ceole keÀjles. Lees[keÌ³eele, 
mebosµeJenve Del³eble cenÊJee®es Deens. l³ee®es cenÊJe Het{erue cegÐeebJe©ve DeefOekeÀ ®eebieu³ee jerleerves mHe<ì 
nesles. 

1. ÒesjCee Je ceveesyeue yeebOeCeer mebosµeJenvee®eer ÒeYeeJeer ³eb$eCee mene³³ekeÀ Je keÀce&®eeN³eeb®³ee ÒeJe=Êeerle 
yeoue Ie[Jetve DeeCeles. mebIeìvesleerue DeveskeÀ mebIe<e& cegU vemetve De%eeve efkebÀJee iewjmecepeecegUs 
efvecee&Ce Peeuesues Demeleele. meg³eesi³e mebosµeJenveecegUs ³eesi³e JesUer®e keÀce&®eeN³eebvee ceeefnleer efceUle 
Demeu³eecegUs celeYeso efceìleele efkebÀJee keÀceer nesleele. mebosµeJenevecegUs mebmLes®eer mebHetCe& ceeefnleer 



 
 

143

keÀce&®eeN³eebvee nesles. mebmLes®eer JemlegefmLeleer l³eebvee mecepele Demeu³eecegUs DeJeemleJe ceeieC³ee ve 

keÀjlee keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ GlHeeoveeyeeyele ÒesjCee efceUles. 

2. ueeskeÀµeener J³eJemLeeHeve : ®eebieues mebosµeJenve ueeskeÀµeener J³eJemLeeHeveemeeþer DeeJeµ³ekeÀ Deens. 

mebosµeJenvee®³ee ceeO³eceeves®e J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebµeer efJe®eejefJeveerce³e keÀ©ve efveCe&³e IesT 
µekeÀleele. keÀce&®eeN³eebvee Demeblees<e mebosµeJenvee®³ee ceeO³eceeceeHe&Àle®e J³eJemLeeHeveeHe³e¥le 
Heesnes®elees. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHeveele menYeeie efouee peelees. J³eJemLeeHeveele menYeeie 
efceUeu³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHeveele ÒeefleefveOeerlJe efceUles. Deµee efjleerves mebosµeJenveecegUs 
ueeskeÀµeener J³eJemLeeHeveeme ceole nesles. 

3. ves$elJee®ee DeeOeej : DeewÐeesefiekeÀ mebmLesceO³es G®®e J³eJemLeeHeveeleerue ueeskeÀebvee vesle=ÊJee®es keÀe³e& 

keÀjeJes ueeieles. kegÀµeue vesle=ÊJeeuee mebosµeJenvee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. J³eJemLeeHekeÀ J³eJemLee 
meb®eeuekeÀ efkebÀJee DeefOekeÀeN³eeb®³ee efve³eb$eCeeKeeueer mebIeìvesle DeveskeÀ keÀce&®eejer keÀeces keÀjerle 
Demeleele. keÀce&®eeN³eebvee mebIeìves®eer GefÎ<ìs mebosµeJenveeceeHe&Àle mecepeeJetve meebefieleueer peeleele. 

4. keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve mebyebOe megOeejCee : mebmLesleerue DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer SkeÀe®e jLee®eer 

oesve ®eekesÀ Deensle. DeefOekeÀejer G®®e mlejeJej lej keÀce&®eejer keÀveer<þ mlejeJej keÀece keÀjerle 
Demeleele. DeveskeÀoe oesvner IeìkeÀe®eer OeesjCes HejmHejefJejesOeer Demeleele. Hejblet mebosµeJenvee®³ee 
ceeO³eceeves l³eeb®³eeceO³es efJe®eejefJeefvece³e nesT µekeÀlees. J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eeb®³ee De[®eCeer 
mebosµeJenevecegUs lJejerle peeCetve IesT µekeÀleele. 

5. J³eJemLeeHekeÀe®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ : J³eJemLeeHekeÀ mebIeìves®eer veerleer, OeesjCe, GefÎ<ìs, 

Fl³eeoer yeeyeeryeÎue mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebvee ceeefnleer osleele. Òel³eskeÀeuee keÀecee®es JeeìHe kesÀues 
peeTve peyeeyeoeN³ee efveefµ®ele kesÀu³ee peeleele. JesUesJesUer l³eeb®³ee keÀecee®es DenJeeue Iesleues 
peeleele Je ³ee meJe& yeeyeer kesÀJeU ÒeYeeJeer mebosµeJenveecegUs®e µekeÌ³e Deensle. keÀener uesKekeÀebveer 
J³eJemLeeHekeÀe®ee 70… JesU mebosµeJenveele peelees Demes cnìues Deens. 

6. GlHeeove Ke®ee&le keÀHeele keÀjCes : ®eebieu³ee Je HeefjCeecekeÀejkeÀ mebosµeJenveecegUs mebmLesleerue 

Ke®ee&le ye®ele keÀjlee ³esTve GlHeeoveele Jee{ keÀjCes µekeÌ³e nesles. ÒeYeeJeer mebosµeJenveecegUs 
GlHeeovee®ee meJe& meeOeveebceO³es ÒeYeeJeer mecevJe³e Ieeleuee peelees. l³eecegUs keÀejKeev³eeleerue ³eb$es, 
GHekeÀjCes, meeOeves Je keÀce&®eejer ³eeb®ee HetjsHetj Ghe³eesie kesÀuee peelees. 

7. mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes : J³eJemee³ee®³ee DeekeÀejevegmeej mebIeìves®eer j®evee kesÀueer 

peeles ceesþîee J³eJemee³eele mebIeìve j®evee iegbleeiegbleer®eer Demeles. Deµee mebIeìvesle J³eJemLeeHevee®³ee 
iejpesvegmeej mlej efvecee&Ce kesÀuesues Demeleele. Òel³eskeÀ mlejeJej keÀener DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer keÀece 
keÀjerle Demeleele. ³ee meJee¥vee mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjeJee ueeielees. meg®evee Je Dee®eej efJe®eejeb®eer 
osJeeCe-IesJeeCe keÀjeJe³ee®eer Demeles. l³eemeeþer mebosµeJenve ceole keÀjerle Demeles. 

8. J³eJemee³ee®es ³eµemJeer meb®eeueve keÀjCes : DeepekeÀeue DeewÐeesefiekeÀ mebmLee®ee DeekeÀej melele 

Jee{le Demeu³ee®es efometve ³esles. ceesþîee GlHeeoveecegUs J³eJemee³eele DeveskeÀ efJeYeeie Je GHeefJeYeeie 
efvecee&Ce kesÀues peeleele. Òel³eskeÀ efJeYeeieele DeveskeÀ keÀce&®eejer keÀe³e& keÀjerle Demeleele. ³ee 
keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀe³e& keÀjJetve IesC³eemeeþer l³eebvee efveoxµevee®eer iejpe Deens. 

9. ³eesi³e efve³eespeve Je mecevJe³eemeeþer : J³eJemee³ee®es ³eµe efve³eespeveeJej DeJeuebyetve Demeles. 

efve³eespeve ceeefieue DeekeÀ[sJeejer Je ceeefnleerJej DeJeuebyetve Demeles. efve³eespeveecegUs®e Òel³eskeÀ 
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keÀce&®eeN³eebuee kesÀJne, keÀesþs keÀmes keÀece keÀjeJes ³eeyeÎue HetJe&meg®evee ceerUles. De®etkeÀ efve³eespevee®eer 
ÒeYeeJeer DeceueyepeeJeCeer JneJeer cnCetve Òel³eskeÀ DeJemLesle mebosµeJenve GHe³egkeÌle þjles. 

 

15.5 meb%eeHevee®es GefÎ<ìs (Objectives of Communication) 
 
mebosµeJenvee®eer ÒecetKe GefÎ<ìs Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esleerue : 
 
1. ceenerleer efceUefJeCes Je HetjefJeCes : J³eJemee³e keÀe³e&#eceHeCes DeeefCe J³eJeefmLele ®eeueC³eemeeþer 

DeveskeÀ ÒekeÀej®eer ceeefnleer J³eJemee³eeuee efceUJeeJeer ueeieles efkebÀJee ÐeeJeer ueeieles. J³eJemee³eeuee 
efceUeuesu³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej®e efve³eespeve keÀjCes, OeesjCes þjefJeCes, mebIeìve j®evee keÀjCes 
Fl³eeoer iees<ìer µekeÌ³e nesleele. 
 

2. me}Áe cemeuele : J³eJemee³eemebyebOeer®es efveCe&³e Iesleevee DeveskeÀoe Flejebµeer efJe®eej-efJeveerce³e keÀjeJee 

ueeielees. efJe¬eÀer efJeYeeieeuee, ûeenkeÀebvee ceeuee®³ee HetjJeþîee®eer leejerKe osleevee GlHeeove efJeYeeieeµeer 
me}Áecemeuele keÀjeJeer ueeieles. ³eeGueì Jemleg®³ee DeekeÀej ÒekeÀejeceO³es yeoue keÀjleevee GlHeeove 
efJeYeeieeuee efJe¬eÀer efJeYeeiee®es cele peeCetve I³eeJes ueeieles, keÀejCe ûeenkeÀebµeer l³ee®³ee efvekeÀì®ee 
mebyebOe ³esle Demelees. 
 

3. Deeosµe : Deµee mJe©Hee®es mebosµeJenve Jejer<þebkeÀ[tve keÀefve<þekeÀ[s peeCeejs Demeles. efJeefµe<ì 

efveCe&³e Iesleu³eeveblej l³eeb®eer DeceueyepeeJeCeer keÀjC³eemeeþer mebyebOeerleevee Deeosµe ÐeeJes ueeieleele. 
veJeerve Jemlet yeepeejele DeeCeC³ee®eer þju³eeme efJeefJeOe efJeYeeieer³e J³eJemLeeHekeÀebvee keÀce&®eeN³eebmeeþer 
Deeosµe ÐeeJes ueeieleele. peeefnjeleer®es keÀece peeefnjele efJeYeekeÀekeÀ[s lej keÀesCeles keÀece kesÀJne Je 
keÀesCeer keÀjeJe³ee®es ³ee efJe<e³eer mHe<ì Deeosµe osCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 
 

4. met®evee keÀjCes : ceesþîee GÐeesiemebmLee yeN³ee®eoe DeeHeu³ee keÀce&®eeN³eebveer keÀeceeyeeyele meg®evee 

keÀjeJ³eele cnCetve SkeÀ meg®evee Hesìer þsJeleele. l³ee meg®evee Hesìerle keÀce&®eeN³eeuee DeeHeu³ee meg®evee 
ÒemleeJe ìekeÀlee ³esleele. J³eJemLeeHeve ®eebieu³ee ÒemleeJeeb®es mJeeiele keÀ©ve keÀce&®eeN³eebvee yeef#emesner 
osleele. meeceev³eHeves meg®evee keÀjCes cnCepes Keeuetve Jej®³ee efoµesves nesCeejs mebosµeJenve cnìues 
peeles. 
 

5. ceve JeUefJeCes : SKeeÐee®es cele HeefjJele&ve keÀjCes ns osKeerue mebosµeJenvee®es SkeÀ GefÎ<ì Demeles. 

yeN³ee®eoe neleeKeeueerue J³ekeÌleerves efJeefµe<ì ÒekeÀejs keÀe³e& keÀjC³eemeeþer l³ee®es ceve JeUJeeJes ueeieles. 
ceve JeUefJeC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esle J³ekeÌleer®³ee efJe®eejele, ¢ef<ìkeÀesveele yeoue JneJee Deµeer DeHes#ee 
Demeles. DeveskeÀoe J³ekeÌleer veJeerve keÀuHevee efkebÀJee veJeerve keÀe³e&He×leer ³eeuee efJejesOe keÀjleele. 
DeµeeJesUer l³eebveer veJeerve keÀe³e&He×leer efkebÀJee keÀuHevee ³eeHeemetve efceUCeejs HeÀe³eos mecepeeJetve meebieeJes 
ueeieleele. 
 

6. efµe#eCe Je Òeefµe#eCe osCes : efµe#eCe Je Òeefµe#eCeeceO³es DeO³e³eve DeeefCe DeO³eeHeveeÜejs %eeveµeeKee 

efJekeÀefmele nesle Demeles. efµe#eCeecegUs cevee®es meJe&meeOeejCe Je efJeµes<e meeceL³e& Jee{les lej 
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Òeefµe#eCeeceO³es Òeel³eef#ekeÀ efµe#eCe DeLeJee He×leer SKeeoe He³e&Jes#eCeebleie&le keÀewµeu³eÒeeHleermeeþer 
efoues peeles. µew#eefCekeÀ mebmLee DeeefCe ceeveJeer mebmeeOeve efJeYeeiee®es ns ÒecegKe GefÎ<ì HetCe& 
keÀjC³eemeeþer mebosµeJenve DeeJeµ³ekeÀ Demeles. ³eemeeþer efJeµes<e keÀewµeu³e DeeefCe melele mebµeesOeve 
DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 

 
7. keÀeceieejebvee ÒesjCee osCes : mebosµeJeneveÜejs keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues keÀece keÀjC³eeme ÒesjCee oslee 

³esles. ³eemeeþer l³eeb®³ee ceveeleerue F®íe, l³eeb®ee o=<ìerkeÀesve, nslet ³eeb®eer ®eebieueer peeCe DemeeJeer 
ueeieles. SKeeÐee keÀce&®eeN³eeme HeÀkeÌle Deeosµe osTve keÀece Yeeiele veener lej meesHeefJeuesues keÀece 
kesÀu³eeves l³eeuee Heg{s keÀesCekeÀesCel³ee mebOeer GHeueyOe nesleerue ns mecepeeJetve meebefieleues lej lees les 
Glmeeneves keÀjsue. keÀce&®eeN³eeb®³ee ÒesjCee DeesUKetve l³eebvee ³eesi³e ÒekeÀejs DeeJeenve keÀjC³eemeeþer 
DeewHe®eeefjkeÀ ieewjJe, Yee<eCeeletve Je ke=Àleerletve ®eebieues keÀece kesÀu³ee®eer oKeue Iesleueer ns peeCeJetve 
osCes, DeveewHe®eeefjkeÀ Yesìerieeþer mebIeìves Debleie&le ye#eerme ³eespevee, Òeefme×er F. ceeiee&®ee DeJeuebye 
keÀjlee ³eslees. 

 
8. ceveesOew³e& Jee{efJeCes : SKeeÐee cenÊJee®³ee efJe<e³eeJej mebyebefOele J³eeqkeÌle®eer celes JesieJesieUer Demet 

µekeÀleele. keÀejCe Òel³eskeÀe®ee ¢ef<ìkeÀesve JesieJesieUe Demelees. l³eeb®³eele SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce 
keÀjC³eemeeþer efJeµJeeme efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer, ceveesOew³e& Jee{efJeC³eemeeþer, mebosmeJenvee®ee ®eebieuee 
GHe³eesie þ© µekeÀlees. keÀeceieeje®ee DeelceefJeµJeeme Je mebIeìvesJejerue efve<þ ³eeb®ee efveleerceÊesJej 
ÒeYeeJe He[le Demelees. 

 

15.6 DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenve 
 (Formal and Informal Communication) 
 
 J³eJemee³e mebmLesleerue DeewHe®eeefjkeÀ Je DeveewHe®eeefjkeÀ Deµee oesvner ÒekeÀejs mebosµeJenve nesles. 
 

DeewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenve : 
 

 peeJesUer mebosµeoelee DeeefCe mebosµeÒeeHlekeÀlee& ³eeb®³eeceO³es DeewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®es mebyebOe 
Demeleele Je mebosµee®eer osJeeCe-IesJeeCe keÀjC³eemeeþer efJeefµe<ì DeewHe®eeefjkeÀ He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee 
peelees. l³eeuee DeewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenve Demes cnCeleele. efJe¬eÀer ceO³emLeebvee HeeþefJeuesueer He$es, 
J³eJemLeeHekeÀeves DeeHeu³ee keÀefve<þ DeefOekeÀeN³eeb®³ee yewþkeÀerle J³ekeÌle kesÀuesueer celes, SKeeÐee keÀeceieejeuee 
efouesueer keÀejCes oeKeJee veesìerme Je keÀeceieejeves l³eeJej efouesues GÊej ner meJe& DeewHe®eeefjkeÀ 
mebosµeJeneve®eer GoenjCes meebielee ³esleerue. J³eJemee³emebmLesle efJeefµe<ì J³ekeÌleerkeÀ[s meesHeefJeuesues keÀece Je 
l³eeuee efouesues DeefOekeÀej ³eeb®³ee ®eewkeÀìerle ns mebosµeJenve Ie[tve ³esles. DeewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenveele 
HetJe&efveOee&efjle keÀe³e&He×leer®ee Je ceeO³ecee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. mebIeìvesleerue DeefOekeÀejeb®³ee 
meeKeUeruee Deveg©He Demes mebosµee®es Jenve nesles. DeewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenveecegUs DeefOekeÀeN³eeb®eer 
peyeeyeoejer efveefµ®ele kesÀueer peeles. l³eecegUs les DeeHeu³ee keÀle&J³eele keÀmetj keÀjerle veenerle. 
 

DeveewHe®eeefjkeÀ (êe#eJesue) mebosµeJenve : 
 

 p³eeJesUer mebosµeoelee Je mebosµeÒeeHlekeÀlee& ³eeb®³eeceO³es keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee DeewHe®eeefjkeÀHeCee 
vemelees Je DeveewHe®eeefjkeÀ He×leerves efJe®eej celes, keÀuHevee Fl³eeoer®eer osJeeCe-IesJeeCe nesles. 
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J³eJemLeeHevee®³ee meceHeeleUerJej keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebceO³es DeµeeÒekeÀej®es mebosµeJenve DeveskeÀoe 
nesle Demeles. keÀOeer keÀOeer J³eJemLeeHeveeleerue efJeefJeOe mlejebJej meg×e DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenve nesle 
Demeles. DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenve nesle Demeles. DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenvee®es peeUs mebIeìves®³ee meJe& 
mlejele Heesnes®euesues DevegYeJeeme ³esles Je l³eeb®es keÀe³e& keÀmes ®eeueles ³eeyeÎue efveefµ®ele mJe©Hee®es efve<keÀ<e& 
keÀejCes keÀþerCe Demeles. DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenve DeewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenveeHes#ee DeveskeÀ Heì peueo 
Demeles Je J³eJemee³e mebIeìvesletve l³ee®es mecegU G®®eeìve keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. DeveewHe®eeefjkeÀ 
mebosµeJenve efJeefJeOe He×leerveer nesle Demeles. Goe. ke@ÀvìerveceO³es ®ene Iesleevee, meceejbYeeceO³es yeesueCes, 
Keepeieer meYesceO³es yeesueCes Fl³eeoer DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenvee®ee DeeflejskeÀ Peeu³eeme cee$e 
J³eJemLeeHeveeceO³es yesefµemle efvecee&Ce nesT µekeÀles. DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenveeÜejs ³esCeejer ceeefnleer Kejer 
vemeles. yeN³ee®e JesUe l³eebvee DeHeÀJee®es mJe©He ÒeeHle Peeuesues Demeles. kesÀLe [sefJnme®³ee cnCeC³eevegmeej 
DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµeJenve ns HeefjefmLeleer®es GlHeeove nes³e. J³ekeÌleer®es veJns. mesJesleerue Demegjef#elelee 
yeoleeryeÎue Deefveefµ®elelee, J³ekeÌleer-J³ekeÌleerceO³es YesoeYeso Fl³eeoercegUs DeveewHe®eeefjkeÀ mebosµe 
HemejefJeCeejs cnesjkesÀ le³eej nesleele Je l³ee®³eeÜejs mebmLesceO³es DeHeÀJee HemejefJeueer peeles. DeveewHe®eeefjkeÀ 
mebosµeJenve Kejs lej #eweflepe mebosµeJenvee®ee ÒekeÀej Deens keÀer p³eeceO³es meceHeeleUerJejerue keÀce&®eejer 
SkeÀ$e DeveewHe®eeefjkeÀ ®e®ee& keÀjleele. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
De) ‘‘ceveg<³e Mejerjeleerue jkeÌleJeeefnv³eeb FlekesÀ®e J³eJemLeeHeveeuee mebosMeJenve iejpes®es Demeles.’’ 
 ®e®ee& keÀje. 
ye) meb%eeHevee®³ee GÎeräeb®eer ³eeoer keÀje. 
keÀ) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) mebosMeJenve 
 2) DeewHe®eejerkeÀ mebosMeJenve 
 3) êe#eJesue mebosMeJenve 
 

15.7 leeW[er mebosµeJenve DeeefCe uesKeer mebosµeJenve  
(Oral and Written Communication) 

 

mebIeìve ce³ee&osvegmeej mebosµeJenvee®es Het{erue ÒeceeCes ÒekeÀej cees[leele. 
                              Debleie&le mebosµeJenve 
 
 

leeW[er mebosµeJenve    uesKeer mebosµeJenve 
1. Jew³ekeÌleerkeÀ meg®evee   1. meg®evee 
2. Yee<eCe     2. Deeosµe 
3. meceerleer meYee    3. yeeleceer He$es 
4. Debleie&le ìsueerHeÀesve   4. ceeie&oefµe&keÀe 
5. ®e®ee&     5. HeefjHe$ekesÀ 
6. ceeefnleerHeì    6. DenJeeue 
7. mvesnmebcesueve    7. meg®evee HeÀuekeÀ 

8. mebIeìve – keÀe³e&    8. le¬eÀejer 
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De. leeW[er mebosµeJenve (Oral Communication) 
 

 oesve efkebÀJee DeefOekeÀ J³ekeÌleerbveer HejmHejebµeer Òel³e#e yeesueCes cnCepes leeW[er mebosµeJenve nes³e. 
Jeefj<þ DeeHeu³ee mene³ekeÀebvee Deeosµe meg®evee ceeie&oµe&ve pesJne leeW[er osleele efkebÀJee keÀefve<þ pesJne 
DeeHeu³ee keÀecee®ee DenJeeue Jejer<þebvee leeW[er meebieleele lesJne l³eeuee leeW[er mebosµeJenve Demes cnCeleele. 
ìsueerHeÀesveJe©ve efouesues Deeosµe yesþkeÀerle kesÀuesueer ®e®ee& DeLeJee efveCe&³e efkebÀJee neleeves Je Flej ÒekeÀejs 
Kegvee keÀ©ve oeKeefJeuesu³ee ke=Àleer ³ee meJe& leeW[er mebosµeJenveele ³esleele. leeW[er mebosµeJenveecegUs JesU Je 
Hewmee ³eeb®eer Het<keÀU ye®ele nesles. keÀejCe les Òel³e#e mebHekeÀe&Üejs nesles Je l³eeuee keÀeieoHe$ee®eer pe©j 
vemeles. ognsjer mebosµeJenve leeW[er mebJeeo meeOeu³eeves DeefOekeÀ ®eebieu³ee ÒekeÀejs nesT µekeÀles. l³eeleerue 
DeewHe®eeefjkeÀlee keÀceer keÀjlee ³esles, Jew³ekeÌleerkeÀ mJe©He oslee ³esles. µeyoebvee neue®eeueer Je neJeYeeJe ³eeb®eer 
pees[ efceUeu³eeves mebosµeJenve ÒeYeeJeer nesles. 
 

ye. uesKeer mebosµeJenve (Written Communication) 
 

 p³eeJesUer mebosµe efkebÀJee ceeefnleer uesKeer mJe©Heele osC³eele ³esles, l³eeuee uesKeer mebosµeJenve Demes 
cnCeleele. uesKeer mebosµe Jenveele µeyoeb®eer ³eesi³e He×leerves efveJe[ kesÀueer peele Demeu³eeves les DeefOekeÀ 
ÒeYeeJeer nesles. uesKee mebosµeJenveemeeþer DeveskeÀ ceeiee&®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. DenJeeue, DeekeÀ[sJeejer, 
keÀjej, efkeÀcebleerHe$ekesÀ, He$es, yeerpekesÀ Fl³eeoeR®ee keÀe³eosµeerj peyeeyeoejer Heej Hee[levee GHe³eesie neslees. 
owvebefove keÀejYeej megjUerle ®eeueC³eemeeþer uesKeer mebosµeJenvee®ee KetHe GHe³eesie neslees. uesKeer 
mebosµeJenve DeewHe®eeefjkeÀ, mebef#eHle Je mHe<ì Demeles. 
 

15.8 GOJe&ieeceer DeeefCe #ewleerpe mebosµeJenve  
(Vertical and Horizontal Communication) 

 

GOJe&ieeceer mebosµeJenve : (Vertical Communication) 
 mebIeìvesle pemes Je©ve Keeueer mebosµeJenve nesle Demeles lemes®e Keeuetve Jej mebosµeJenve 
nesC³ee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. keÀce&®eejer ³eebvee DeveskeÀ Òeµve Demeleele. l³eebvee Jeefj<þeHe³e¥le 
Heesnes®eJe³ee®es Demeleele. cnCetve l³eebveener mebosµeJenvee®eer mebOeer ÒeeHle keÀ©ve efoueer peeles l³eecegUs®e 
p³eeJesUer keÀce&®eejer mene³³ekeÀ J³eJemLeeHekeÀ l³ee®³ee ÒecegKe J³eJemLeeHekeÀeuee ceeefnleer oslees. l³eeuee®e 
GOJe&ieeceer cnCepes®e Keeuetve Jej nesCeejs mebosµeJenve Demes cnìues peeles. Lees[keÌ³eele ³ee ÒekeÀejele 
Keeuetve Jej ìHH³eeìHH³eeves mebosµeJenve nesle Demeles. ns Keeueerue DeejeKe[îeeletve mHe<ì nesles. 
 

meb®eeuekeÀ ceb[U 
 

J³eJemLee meb®eeuekeÀ 
 

efJeYeeieer³e J³eJemLeeHekeÀ 
 

og³³ece J³eJemLeeHekeÀ 
 

HeÀesjceve 
 

keÀeceieej 
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GOJe&ieeceer mebosµeJenvee®es GÎsµe 
1. Jeefj<þebvee keÀefve<þeb®³ee De[®eCeeryeÎue ceeefnleer osCes. 
2. Jeefj<þebvee GlHeeovee®ee DenJeeue osCes. 
3. keÀefve<þeb®es cele peeCetve IesCes. 
4. keÀce&®eejer keÀe³eeefmLeleeryeeyele ceeefnleer IesCes. 

 
meceHeeleUer efkebÀJee #eweflepe mebosµeJenve (Horizontal) 
 
 p³eeJesUer mebmLesle meceeve mlejeJej mebosµeJenve nesles l³eeuee meceeblej mebosµeJenve Demes 
cnCeleele. Goe. SkeÀ efJeYeeie ÒecegKe otmeN³ee efJeYeeie ÒecegKeeµeer SkeÀ He³e&JesµekeÀ ogmeN³ee He³e&Jes#ekeÀeµeer, 
SkeÀ HeÀesjceve ogmeN³ee HeÀesjceveµeer SkeÀ keÀeceieej ogmeN³ee keÀeceieejeµeer mebosµeJenve keÀjerle Demelees 
l³eeuee meceeblej mebosµeJenve Demes cnCeleele. ³ee mebosµeJenvee®eer ceeefnleer Keeueerue Deeke=ÀleerJe©ve ³esles. 

meb®eeuekeÀ ceb[U 
 

J³eJemLee meb®eeuekeÀ 
 

mej J³eJemLeeHekeÀ 
 

 
 

efJeÊe J³eJemLeeHekeÀ  efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀ    GlHeeove J³eJemLeekeÀ 

 

og³³ece J³eJemLeeHekeÀ  og³³ece J³eJemLeeHekeÀ  og³³ece J³eJemLeeHekeÀ 

 

HeÀesjceve   HeÀesjceve   HeÀesjceve 

 

keÀeceieej    keÀeceieej   keÀeceieej 

 

 meceHeeleUerJejerue mebosµeJenveecegUs mebIeìvesleerue meJe& efJeYeeie efkebÀJee meceeve mlejeJej mecevJe³e 
meeOeuee peeTve SkeÀceWkeÀebvee mecepetve Iesleues peeles. Goe. efJe¬eÀer efJeYeeieeuee SKeeoe ceesþe Deeosµe 
efceUeuee lej Kejsoer efJeYeeieeuee l³eevegmeej keÀ®®ee ceeue Kejsoer keÀjeJee ueeiesue Je GlHeeove efJeYeeieeuee 
l³eeJej efJeefµe<ì JesUsle Òeef¬eÀ³ee keÀ©ve ÐeeJeer ueeiesue. 
 

 cnCepes®e efJe¬eÀer, Kejsoer Je GlHeeove efJeYeeieele mecevJe³e ÒemLeeefHele nesTve efJeefµe<ì GefÎ<ì 
HetCe& keÀjCes µekeÌ³e nesF&ue. 
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15.9 µeeefyokeÀ DeeefCe DeµeeefyokeÀ meb%eeHeve 
 (Verbal and Non-Verbal Communication) 
 
µeeefyokeÀ meb%eeHeve (Verbal) 
 
 DeeHeCe yengleebµe GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eemeeþer µeeefyokeÀ mebosµeJenvee®ee GHe³eesie keÀjlees. 
µeeefyokeÀ mebosµeJenve leeW[er DeLeJee uesKeer mJe©Hee®es Demeg µekeÀles. 
 
 leeW[er efkebÀJee ceewKeerkeÀ meb%eeHeve oesve J³ekeÌleer yeesuele Demeleevee nesle Demeles. ³ee ÒekeÀejele SkeÀ 
J³ekeÌleer DeeHeues efJe®eej, celes, meg®evee keÀuHevee le¬eÀejer ogmeN³ee J³ekeÌleeruee meebiele Demeles. Heefnu³ee 
J³ekeÌleeruee mecepele Demeles. Lees[keÌ³eele, p³eeJesUer oesve IeìkeÀele yeesueC³eeves meb%eeHeve nesles. l³eeuee 
leeW[er meb%eeHeve Demes cnCeleele. 
 
DeµeeefyokeÀ mebosµeJenve (Non-Verbal): 
 

 DeµeeefyokeÀ mebosµeJenveele neJeYeeJe, osnyeesueer, ef®evns ef®e$es, KeeCeeKegCee, ceewve Fl³eeoer®ee 
meceeJesµe meceeJesµe neslees. leeW[er DeeefCe uesKeer mebosµeJenveemeesyele DeµeeefyokeÀ mebosµeJenvee®ee osKeerue 
GHe³eesie keÀjlee ³eslees. SKeeoe omleSsJepeeleerue DeLeJee mebYee<eCeeleerue mebosµe ne meJe& ÒekeÀej®³ee 
DeeuesKeeÜejs Heesnes®eefJelee ³eslees. ef®e$e vekeÀeµes, lekeÌles, DeeuesKe Fl³eeoer®ee GHe³eesie mebosµeJenve DeefOekeÀ 
iegCeJeÊeeHetCe& Je megmHe<ìlesmeeþer keÀjlee ³eslees. ³eeefµeJee³e osnyeesueer®ee GHe³eesie DeµeeefyokeÀ 
mebosµeJenveemeeþer neslees. cegêeefYeve³e, neleJeejs, DeeJeepeeleerue ®e{Gleej, ves$eyeesueer, Hees<eeKe DeeefCe 
J³eeqkeÌleceÊJee®es Flej ÒekeÀej osnyeesueerle cees[leele. pes DeeHeCe yeesuelees les DeefOekeÀ HeefjCeecekeÀejkeÀ 
nesC³eemeeþer DeµeeefyokeÀ He×leer®ee peeCeerJeHetJe&keÀ GHe³eesie keÀjlee ³esT µekeÀlees. SkeÀ ®eebieuee JekeÌlee 
DeeHeu³ee Yee<eCeeleerue µeyoebvee DeefOekeÀ DeLe&HetCe& keÀjC³eemeeþer µeejerefjkeÀ neue®eeue, ®esnN³eeJejerue 
neJeYeeJe, DeeJeepeeleerue ®e{Gleej Heesmìme& Fl³eeoer®ee GHe³eesie keÀ© µekeÀlees. DeµeeefyokeÀ 
mebosµeJenveele osnyeesueer®ee DepeeCelesHeCes Je yesmeeJeOeHeCes ®eebieuee GHe³eesie neslees. lees ¢µ³e mJe©Heele 
DeeefCe DeeJeepee®³ee mJe©Heele DeeHeCeeme efomet µekeÀlees. Jew³eeqkeÌlekeÀ ¢µ³eHeCee, HeesµeeKeeceO³es DeeefCe 
keÀe³ee&ue³eerve mepeeJeìerceO³es jbiee®ee GHe³eesie Fceejleer, DeeJeepe DeeefCe Flej keÀe³ee&ue³eerve DeeJeepeeb®ee 
otmeN³eeJej ÒeYeeJe neslees. l³eeJe©ve les DeeHeu³eeuee ceeefnleer meebieleele. µeeefyokeÀ mebosµeJenve vemeleevee 
osKeerue DeµeeefyokeÀ mebosµeJenve Ie[tve ³esT µekeÀles. yeN³ee®eoe uesKekeÀ / JekeÌl³eeves µeyoeceeies 
o[efJeuesues mel³e DeµeeefyokeÀ ceeO³eceeÜejs GIe[ nesT µekeÀles. cnCetve®e DeµeeefyokeÀ mebosµeJenve 
µeyoeHes#ee KegHe keÀener meebiegve peeles. Demes cnìues peeles. 
 
DeµeeefyokeÀ mebossµeJenvee®ee He×leer : 
 

 DeµeeefyokeÀ mebosµeJenvee®³ee He×leer ¢µ³e DeLeJee ÞeJeCe mJe©Heele Demet µekeÀleele. ¢µ³e 
He×leerceO³es DeeHeCe mebosµe [esUîeebveer Heent µekeÀlees lej ÞeJeCeemebyebOeer He×leerceO³es DeeHeCe mebosµe SsketÀ 
µekeÀlees. Kegvee, ef®e$e, jbie Deeke=Àleer ns ¢µ³e, lej DeeJeepe, ne@ve& mebieerle, efµeÆer ner ÞeJeCeemebyebOeer 
ceeO³eces / He×leer nesle. 
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1. ¢µ³e ef®evns (Visual Symbols): 
 

 jbie (Colour) jbie ns mebosµeJenvee®es cenÊJee®es Je ÒeYeeJeer Demes meeOeve Deens. jbie DeeHeu³ee 
peerJevee®ee SkeÀ efJeYeep³e Yeeie Deens. DeeHeCe Hees<eeKe, ef[meeF&ve DeeefCe mepeeJeìerceO³es jbiee®ee JeeHej 
keÀjlees. efve©lmeener JeeleeJejCe Glmeener keÀjC³eemeeþer jbiee®ee JeeHej kesÀuee peelees. jbie efJeefJeOe yeeyeerµeer 
mebyeOeerle Demeleele. Goe. keÀeUe jbie ns og:Kee®es, Heeb{je jbie ns µeebleles®es, ueeue jbie OeeskeÌ³ee®es lej 
iegueeyeer jbie Òescee®es ÒeeflekeÀ mecepeC³eele ³esles. 
 
2. ef®e$e oµe&ve (Pictorial): 
 ef®e$eebcegUs lJeefjle mebosµe efouee peelees. meeOeejCe ef®e$eebHeemetve les jbieerle ef®e$eeÜejs DeeefCe 
HeÀesìesûeeHeÀ®ee JeeHej Heesmìme& DeeefCe peeefnjeleerceO³es kesÀuee peelees. YeejleemeejK³ee osµeele pesLes 
Deefµeef#ele Je keÀceer efµekeÀuesu³ee®es ÒeceeCe DeefOekeÀ Deens lesLes µeyoeHes#ee ef®e$eeÜejs ceesþîee ÒeceeCeeJej 
mebosµeJenveemeeþer GHe³eesie kesÀuee peelees. 
 
3. Heesmìme& (Posters): 
 Heesmìme& ef®e$e DeeefCe µeyoeb®ee efceueeHeÀ Demelees. µeyoeb®ee keÀceerlekeÀceer GHe³eesie ³eeceO³es 
keÀjC³eele ³eslees. Heesmìme&®ee ceeefuekesÀÜejs meeOeejCe meg®evee DeLeJee SKeeoer Òeef¬eÀ³ee meebieC³eele ³esles. 
 
4. lekeÌles DeeefCe DeeuesKe : 
 meebefK³ekeÀer³e ceeefnleer oµe&efJeC³eemeeþer DeeefCe efJeµues<eCeemeeþer lekeÌles DeeefCe DeeuesKeeb®ee 
GHe³eesie kesÀuee peelees. l³eemeeþer efJeµes<e keÀewµeu³ee®eer DeeefCe leb$ee®eer iejpe Demeles. 
 
5. KegCee DeeefCe ef®evns  
 Kegvee DeeefCe ef®evneÜejs ueies®e mebosµe / ceeefnleer efceUt µekeÀles. JeenletkeÀer®³ee ef®evne®ee 
GHe³eesie Jeenve®eeuekeÀeuee met®evee keÀjC³eemeeþer neslees. ieefCeleeceO³es osKeerue ef®evne®ee JeeHej kesÀuee 
peelees. Goe. 
      
 
      
 
 
 
 
      
 
 De©bo Hetue     
 ]]]]]]]]]]] 
          jsuJes ¬eÀe@efmebie 
 
 
   efoµee efveoxµe 

cegbyeF&
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DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
De) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 1) leeW[er mebosMeJenve 
 2) uesKeer mebosMeJenve 
 3) GOJe&ieeceer mebosMeJenve 
 4) meceHeeleUerJej mebosMeJenve 
 5) MeeefyokeÀ mebosMeJenve 
 6) DeMeeefyokeÀ mebosMeJenve 
 
ye) meceHeeleUerJejerue mebosMeJenve mHeä keÀjCeejer Deeke=Àefle keÀe{e. 
 
keÀ) GOJe&ieeceer mebosMeJenve oeKeefJeCeejer Deeke=Àefle keÀe{e. 
 

15.10 mebosmeJenvee®eer ceeO³eces  
(Media & Modes of Communication) 

 
 mebosµe efkebÀJee yeeleceer HeeþefJeC³ee®es DeLeJee meebieC³ee®es meeOeve cnCepes ceeO³ece nes³e. keÀener 
ceeO³eceeceO³es efueKeerle µeyo efkebÀJee ef®e$es / DeeuesKe lej keÀener ceeO³eceeceO³es DeeJeepee®ee GHe³eesie kesÀuee 
peelees. 
 
De.  HeejbHeeefjkeÀ ceeO³eces (Conventional Mediums) 
 HeejbHeeefjkeÀ ceeO³eces Heg{erue ÒeceeCes Deensle.  
 
1. He$es (Mail) 
 ìHeeue Keeles He$eeb®ee osJeeCe-IesJeeCeermeeþer jsuJes, jmles, efJeceeve ³ee leervener ceeiee&®ee DeJeuebye 
keÀjles. DeeefCe ³eemeeþer keWÀê mejkeÀej®es mJele:®es Demes peeUs osµeYej Je efJeosµeele Hemejuesues Deens.  
 

2. kegÀjerDej (Courier) 
 kegÀjerDej ner Keepeieer mesJee Deens. Deµee mesJee ceneie[er Deens. Hejblet ³ee mebmLee peueo mesJee 
osle Demeu³eecegUs DeueerkeÀ[s yengleskeÀ yeBkeÀe, kebÀHev³ee kegÀefjDej®ee GHe³eesie keÀjleele. 
 

3. leej (Telegram) 
 ìHeeueKeel³eeceeHe&Àle ner mesJee keWÀêmejkeÀej HetjJeerle Demeles. leej efJeYeeieeb®es peeUs mebHetCe& 
peieYej Hemejuesues Deens. mebosµe HeeþefJeleevee DeeJeepee®³ee yeerìkeÀes[®ee JeeHej keÀ©ve mebosµe HeeþefJeues 
peelees. leej meeO³ee efkebÀJee peueo ieleerves HeeþJelee ³esles. 
 

4. ìsueskeÌme / ogj cegêCe ³eb$e (Telex) 
 ìsueskeÌme megefJeOee ìHeeueKeel³eeÜejs GHeueyOe keÀ©ve osC³eele ³esles. p³eeÒeceeCes Òel³eskeÀ 
J³ekeÌleer®³ee ìsueerHeÀesveuee SKeeoe efJeefµe<ì vebyej efouesuee Demelees. lemes®e p³ee J³ekeÌleerkeÀ[s ìsueskeÌme 
ceefµeve Deens. l³eeuee osKeerue SkeÀ efJeefµe<ì vebyej efouesuee Demelees. 
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5. peeefnjeleer 
 Jele&ceeveHe$eele Je efve³elekeÀeefuekeÀele peeefnjeleer osCes Je uesKe osCes ner meb%eeHevee®eer He×leer 
Del³eble pegveer Deens. leLeeefHe Deepener Jele&ceeveHe$ee®ee owefvekeÀ KeHe ceesþîee ÒeceeCeeJej Demeu³eecegUs l³eele 
peeefnjeleer Je uesKe efoues peeleele. 
 
ye) ³eebef$ekeÀ ceeO³eces (Electronic Media) 
 

 p³eeJesUer DeeOegefvekeÀ FueskeÌì^e@efvekeÀ meeOeveeÜejs mebosµe SkeÀe efþkeÀeCeentve ogmeN³ee efþkeÀeCeer 
HeeþefJeuee peelees. lesJne Deµee meeOeveebvee ³eebef$ekeÀ ceeO³eces Demes cnìues peeles. 
 
1. ìsefueHeÀesve (Telephone) 
 
 ìsefueHeÀesve ns ÞeeJ³e mJe©Hee®es mebosµeJenvee®es ceeO³ece Deens. yeer. Sme. Sve. Sue. Sce. ìer. 
Sve. Sue. Dees[eHeÀesve, jeruee³evme F. kebÀHev³eeÜejs ìsueerHeÀesve®eer mees³e GHeueyOe Deens. ³ee mees³eercegUs 
µenjele µenjeyeensj efJeosµeele lJejerle mebHeke&À meeOelee ³eslees. 
 
2. Ye´ceCeOJeveer (Mobile Phone) 
 

 js[erDees DeeefCe otjmeb®eej leb$ee®ee ceerueeHeÀ ³ee ÒekeÀejele efomegve ³eslees. ìsueerHeÀesve ÒeceeCes®e 
Ye´ceCeOJeveer mebosµe Jenvee®es ceeO³ece cnCetve JeeHejC³eele ³esles. 
 
3. He@ÀkeÌme  
 

 ìsueskeÌme ÒeceeCes He@ÀkeÌme®eer megefJeOee ìsueerHeÀesveÜejs GHeueyOe keÀ©ve efoueer peeles. He@ÀkeÌmemeeþer 
ìsueerHeÀesve DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 
 

4. ef®e$eHeÀerleer (Video Films) 
 

 ef®e$eHeÀerleer oeKeefJeC³eemeeþer mueeF&[-ÒeespeskeÌìj efkebÀJee DeesJnjns[ ÒeespeskeÌìj®ee GHe³eesie 
neslees. 
 
5. mebieCekeÀ 
 

 mebosµeJeneve®es peueo Je Deleer DeeOegefvekeÀ leb$e mebieCekeÀe®ee GHe³eesie keÀjC³eele ³eslees. 
 

15.11 mebosµeJenveeleerue De[LeUs (Barriers to Communication) 
 

mebosµeJenveele Dee®eej efJe®eej, celes, keÀuHevee, ke=Àleer, mebosµe Fl³eeoer®eer osJeeCe-IesJeeCe kesÀueer 
peeles. mebmLesleerue mebosµeJenve Òeef¬eÀ³ee ³eesi³e ÒekeÀej®eer Demesue lej ner osJeeCe-IesJeeCe megueYelesves nesles. 
Hejbleg DeveskeÀoe mebosµee®³ee osJeeCe-IesJeeCeerle De[®eCeer ³esleele efkebÀJee De[LeUs efvecee&Ce nesleele, 
l³eeuee®e mebosµeJenveeleerue De[®eCeer Demes cnCeleele. ³ee De[®eCeer®es ³eebef$ekeÀ De[LeUs, YeeweflekeÀ 
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De[LeUs, ceevemeµeem$eer³e De[LeUs, µeyoeLe& efkebÀJee yeewef×keÀ De[LeUs, opee& efkebÀJee mLeeveecegUs 
efvecee&Ce nesCeejs De[LeUs Demes JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles. 
 
De) ³eebef$ekeÀ De[®eCeer (Mechanical Barriers) 
 
 ³eebef$ekeÀ De[LeUîeeceO³es Keeueerue De[LeUîee®ee meceeJesµe neslees. 
 

1. meosµeJenvee®³ee efJelejCe meeKeUerLe DeveskeÀ veJeveJeerve meeOeveeb®ee JeeHej kesÀuee peelees. Goe. 
otjoµe&ve, jsef[Dees, otjOJeveer, leej, mebieCekeÀ, Fìbjvesì Fl³eeoer. 

2. OJeveerÒeot<eCe ³eecegUs mebosµe Jenveele ceesþe De[LeUe efvecee&Ce neslees. l³eecegUs DeveskeÀoe 
mebosµeÒeeHle keÀl³ee&uee mebosµe ceerUle veener. 

3. mebIeìve He×leerceOeerue oes<e ³eecegUs mebosµe Jenveele ce³ee&oe efvecee&Ce nesle Demeles. 
 

ye) ceeveefmekeÀ Je meeceeefpekeÀ De[LeUs (Psycho Sociological Barriers) 
 

 mebosµeJenvee®³ee JesUer mebosµeoel³ee®eer Je mebosµeÒeeHlekeÀl³ee¥®eer ceeveefmekeÀ DeJemLee ³eesi³e 
ÒekeÀej®eer DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. mebosµe oel³eeves jeieejeieeves mebosµe efouee lej lees DeHetje Demet 
µekeÀlees Je mebosµeÒeeHlekeÀlee& l³ee®³eekeÀ[s ogue&#e keÀ© µekeÀlees. ³ee ÒekeÀej®³ee De[LeUîeele Keeueerue 
ÒeceeCes De[LeUs efvecee&Ce nesleele. 

1. Deelce mebkegÀ®eve ÒeJe=Êeer 
2. mecegn cegu³e 
3. Deelcemevceeve efkebÀJee DeelceÒeew{er  
4. Heoe®ee DeefYeceeve 
5. mebosµeJenvee®³ee keÀewµeu³ee®ee DeYeeJe 
6. mebosµeeleerue efveJe[keÀ Yeeie efmJekeÀejCes 
7. mebkegÀef®ele ceve 

 

keÀ) yeewef×keÀ efkebÀJee µeeefyokeÀ De[LeUs (Semantic Barriers) 
 
 yeewef×keÀ efkebÀJee µeeefyokeÀ mebosµeJenveele ÒeecegK³eeves Yee<esefJe<e³eer®³ee De[®eCeer®ee DeY³eeme 
kesÀuee peelees. mebosµeoel³eeuee DeeHeues efJe®eej, YeeJevee, ke=Àleer, keÀuHevee, Deeosµe, µeyo Yee<esÜejs Òeieì 
keÀjeJes ueeieleele. cee$e Yee<es®ee GHe³eesie Del³eble meeJeOeHeCes keÀjeJee ueeielees. 
 

[) Flej De[®eCeer 
 

 mebosµeJenvee®³ee ³eebef$ekeÀ, ceevemeµeem$eer³e Je yeewef×keÀ De[®eCeerefµeJee³e Flej ÒekeÀej®³ee 
De[®eCeer meg×e mebosµeJenveele De[LeUs efvecee&Ce keÀjleele. ³ee De[®eCeer Keeueerue ÒekeÀej®³ee Deensle. 

• efveefµ®ele GÎsµee®ee DeYeeJe 

• YeewieesefuekeÀ Deblej 

• mebosµeeÒeeHlekeÀl³ee¥®eer mebK³ee 

• leebef$ekeÀ %eevee®ee DeYeeJe 
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• ®egkeÀer®eer JesU 

• mebosµeoelee Je mebosµe ÒeeHle keÀl³ee&ceOeerue mebyebOe 

• mebosµeÒeeHle keÀl³ee¥®eer DeHes#ee 

• efuebieYesoeyeeyele®³ee De[®eCeer 

• ieeflejesOe 

• efHe{erleerue Deblej 
 

15.12 Ghee³e (Solution / Removing the Barriers) 
 

 mebosµeJenveeleerue De[LeUs otj keÀjC³eemeeþer mebosµeJenve Òeef¬eÀ³ee DeefOekeÀ ÒeYeeJeer 
nesC³eemeeþer Heg{erue efJeefJeOe ceeie& DeJeuebyelee ³esleerue. 
 
1. Yee<ee keÀewµeu³es peeCetve IesCes 
 uesKeve Je mebYee<eCe ³eemeeþer ueeieCeejer keÀewµeu³es J³eeJemeeef³ekeÀeves He×leµeerj Òe³elve keÀ©ve 
Deelcemeele keÀje³euee nJeerle. 
 
2. mebosµeJenvee®ee GÎsµe ceeefnle keÀ©ve IesCes 
 mebosµeJenvee®ee nslet keÀe³e ns mebosµeoel³eeves DeeOeer peeCetve IesCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. keÀejCe 
mebosµeoel³ee®³ee ceveele mebosµeeyeÎue mebYe´ce Demesue; pes yeesuelees, meebielees les DeHetjs Demesue lej 
mebosµeJenvee®ee nslet meeO³e nesCeej veener. 
 
3. mebosµeJeneve®eer leÊJes mecepetve I³ee 
 mebosµeJenve efµemleye× Je ÒeYeeJeer nesC³eemeeþer mebosµeoel³eeves mebosµeJenvee®³ee cegueYetle 
leÊJeeb®ee DeY³eeme keÀjeJe³eeme nJee. mebosµeJenve mHe<ì De®etkeÀ Je Lees[keÌ³eele JneJes cnCetve 
mebosµeJenvee®³ee leÊJeeb®eer ®eebieueer peeCe DemeeJeer. 
 

4. mebosµeJenveeleerue ¢ef<ìkeÀesve  
 mebosµeJenveeleerue letcner ¢ef<ìkeÀesve HeÀej cenÊJee®ee Deens. DeeHeCe mebosµe keÀesCeeuee osle 
Deenesle cnCepes DeeHeu³ee Jeefj<þeuee keÀer keÀefve<þeuee, mebosµeÒeeHlekeÀlex meejK³ee®e ÒekeÀej®es Deensle 
keÀe³e? 
 

5. mebYeeJ³e De[®eCeer mecepegve IesCes 
 mebosµeoel³eeves mebosµeJenve Òeef¬eÀ³esleerue leebef$ekeÀ ceeveefmekeÀ, meeceeefpekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ ÒeYeeJeer 
keÀmes nesF&ue ³eekeÀ[s ue#e ÐeeJes. 
 

6. mJele:uee peeCetve IesCes 
7. Dee{eJee IesCes 
8. mebosµeJenvee®³ee keÀewµeu³ee®ee mejeJe keÀje. 
9. mebosµee®eer ceeefnleer Je ceeO³eces peeCetve IesCes. 
10. mebosµee®³ee efJeefJeOe He×leer peeCetve IesCes. 
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15.13 meejebµe 
 

 J³eJemee³e mebmLesle mebosµeJenvee®eer iejpe efJeefJeOe keÀejCeecegUs Yeemeles. keÀesCeleener 
J³eJemLeeHekeÀ pesJne mebosµeJenveemeeþer mebosµe Je ceeO³ece þjefJelees lesJne l³eeletve keÀe³e meeOee³e®es Deens 
³ee®eer mHe<ì keÀuHevee l³eeuee DemeeJeer ueeieles. Òe³elveeÜejs DeeHeu³eeuee keÀe³e meeO³e keÀje³e®es ner yeeye 
cnCepes GefÎ<ì cnCelee ³esFue. mebosµe Jenveeleerue efJeefJeOe De[LeUîeeb®ee HetCe& efJe®eej Je DeY³eeme keÀ©ve 
ÒeYeeJeer mebosµeJenve keÀjCes cnCepes®e ÒeYeeJeer mebosµeJenve nes³e. 
 

15.14 Òeµve 
 

1. mebosµeJenvee®ee DeLe& mHe<ì keÀje. 
2. mebosµeJenvee®eer J³eeK³ee efuentve cenÊJe mHe<ì keÀje. 
3. mebossµeJeneve®eer GefÎ<ìs mHe<ì keÀje. 
4. GOJe&ieeceer mebosµeJenve cnCepes keÀe³e? 
5. mebosµeJenvee®es ÒekeÀej meebiee. 

 
ìerHee efuene : 

1. meceHeeleUerJejerue mebosµeJenve. 
2. mebosµeJenvee®eer ceeO³eces. 
3. mebosMeJenvee®eer HeejbHeejerkeÀ ceeO³eces 
4. mebosMeJenvee®eer ³eebef$ekeÀ ceeO³eces 
5. DeMeeefyokeÀ mebosMeJenve 
6. GOJe&ieeceer mebosMeJenve 

 
 
 

���� 
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16 
 

vesle=ÊJe 
(Leadership) 

 
ÒekeÀjCe j®evee : 
16.0  GefÎäîes 
16.1 ÒemleeJevee 
16.2 vesle=ÊJee®eer mebkeÀuHevee DeLe& Je J³eeK³ee 
16.3 vesle=ÊJee®eer Jewefµe<ìîes 
16.4 vesle=ÊJee®es cenÊJe / keÀe³ex 
16.5 vesle=ÊJee®es ÒekeÀej 
16.6 meceejesHe 
16.7 Òeµve 
 

16.0 GefÎäîes 
 

 ³ee IeìkeÀe®³ee DeY³eemeeveblej efJeÐeeL³ee¥vee- 

• vesle=lJee®eer J³eeK³ee Je JewefMeäîes mHeä keÀjlee ³esleerue. 

• vesle=lJee®eer keÀe³ex meebielee ³esleerue. 

• vesle=lJee®³ee efJeefJeOe ÒekeÀejeb®eer ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 
 

16.1 ÒemleeJevee (Introduction) 
 
keÀesCelesner GefÎ<ìHetCe& keÀjC³eemeeþer vesle=ÊJee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. keÀewìgbefyekeÀ, 

meeceeefpekeÀ, jepekeÀer³e, DeeefLe&keÀ Deµee ceeveJeer peerJevee®³ee efJeefJeOe #es$eele DemeCeeN³ee GefÎ<ìîeeb®es 
mJe©He efvejefvejeUs Demeles. Òel³eskeÀ HeeleUerJejerue J³eJemLeeHeveeuee vesle=ÊJe keÀjeJes®e ueeieles. l³eecegUs 
vesle=ÊJe ne JJe³emLeeHeveeleerue cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. vesle=ÊJee®eer mecem³ee Del³eble Òee®eerve Deens. p³ee 
JesUsHeemetve ceeveJe mebIeìerle peerJeve peiet ueeieuee l³eeJesUsHeemetve®e Òel³eskeÀ ÒekeÀej®³ee mebIeìvesmeeþer 
vesle=ÊJee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Yeemeg ueeieueer. keÀejCe vesle=ÊJeeves Iesleuesu³ee, efveCe&³eeb®³ee De®etkeÀlesJej DeeefCe 
l³eeb®³ee ÒeYeeJeer DebceueyepeeJeCeerJej mebIeìvee®³ee GefÎ<ìeb®³ee Hetle&les®eer µekeÌ³elee DeJeuebyetve Demeles. 
³eg×emeeþer, ceeveJeer keÀu³eeCeemeeþer, Jemleg Je mesJeeb®³ee GlHeeoveemeeþer Jemleg DeeefCe mesJeeb®³ee 
GlHeeoveemeeþer Flej keÀesCel³eener ÒekeÀej®³ee p³ee p³ee keÀe³ee&meeþer ceeveJeer mebIeìves®eer DeeJeµ³ekeÀlee 
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Demeles l³ee l³ee JesUer l³ee mebIeìves®es vesle=ÊJe keÀjCeeN³ee SkeÀe J³ekeÌleer®eermeg×e DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. 
mebIeìvesuee De®etkeÀ ceeie&oµe&ve keÀjCes Je GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes ns vesle=ÊJee®es cenÊJeHetCe& keÀe³e& mecepeues 
peeles. 

 

16.2 vesle=ÊJee®eer mebkeÀuHevee DeLe& Je J³eeK³ee 
 (Concept of Leadership Meaning & Definition) 
 
16.2.1 DeLe& 
 
 p³eeJesUer efJeefµe<ì GÎµeeves keÀener J³ekeÌleer SkeÀ$eerle ³esleele DeeefCe l³ee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lesmeeþer 
³eespeveeye× Òe³elve keÀjleele. l³eeJesUer vesle=ÊJee®ee Òeµve efvecee&Ce neslees. DeveskeÀ J³ekeÌleeRvee efJeefµe<ì 
He×leerves keÀe³e& keÀjC³eemeeþer vesle=ÊJee®eer DeeJeµ³ekeÀlee efvecee&Ce nesles. J³eeqkeÌle®³ee mecetneuee ³eesi³e 
vesle=ÊJe ÒeeHle Peeu³eeme l³eeb®³ee keÀe³ee&uee efJeefµe<ì efoµee ÒeeHle nesles. mecegne®eer mebHetCe& µekeÌleer l³ee 
efoµesves JeUefJeleele. mebmeeOeveeb®ee cenÊece GHe³eesie keÀjCes µekeÌ³e nesles HetJe&efveOee&efjle OeesjCes 
J³eJeefmLeleHeCes jeyeefJelee ³esleele. ³eespeveeb®eer keÀe³e&#eceHeCes DebceueyepeeJeCeer keÀjlee ³esles. mecegneleerue 
J³ekeÌleerveber kesÀuesu³ee Òe³elveeb®ee ÒeYeeJe Jee{efJelee ³eslees. DeeefCe ³ee meJee&cegUs GHe¬eÀcee®eer efJeefµe<ì DeeefCe 
meeceev³e GefÎ<ìs HegCe& keÀjlee ³esleele. Òel³eskeÀ mecetneceO³es SKeeoer J³ekeÌleer peeCeerJeHetJe&keÀ efkebÀJee 
DepeeCeleemeg×e vesle=ÊJee®es keÀe³e& keÀjles. 
 
 vesle=ÊJee®eer mebkeÀuHevee HeÀe pegveer Deens. ceeveJeer meceepee®³ee efveefce&leeryejesyej vesle=ÊJee®ee 
keÀe³ee&®eer iejpe Yeemeg ueeieueer. vesle=ÊJe J³eJemLeeHevee®es cenÊJee®es keÀe³e& ceeveues peeles. DeveskeÀ HegÀueebvee 
oesN³eeceO³es ieesJeu³eeveblej nej le³eej neslees Hejbleg JejJej HeenCeeN³eeuee leer HeÀkeÌle HegÀues efomeleele. oesje 
cee$e efomele veener. Hejbleg oesN³ee®es DeefmlelJe keÀesCeeueener veekeÀejlee ³esle veener. lemes®e vesle=ÊJeeefµeJee³e 
keÀesCel³eener J³ekeÌleermecetne®es keÀe³e& nesT µekeÀle veener. vesle=ÊJeeÜejs mecetneleerue meJe& J³ekeÌleer SkeÀ$eerle 
DeeCeu³ee peeleele. GefÎ<ìeb®³ee Hetle&lesmeeþer mebosµe JenveeÜejs mebHetCe& mecegneuee ÒeYeeefJele keÀjC³ee®eer 
#ecelee vesle=ÊJeele Demeles. J³eJemLeeHekeÀe®ee mebyebOe FlejebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesC³eeµeer ³esle Demeu³eecegUs 
l³ee®es ³eµe ns vesle=ÊJe osC³ee®³ee #ecelesJej DeJeuebyetve Demeles. ³eeJe©ve efJeefµe<ì ÒekeÀej®eer ³eesi³elee, 
Hee$elee efkebÀJee efJeefJeOe iegCeeb®ee meceg®®e³e Demee vesle=ÊJee®ee DeLe& mHe<ì neslees. 
 
 DeeOegefvekeÀ keÀeUele vesle=ÊJe ns ÒecegKe J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³e& Deens. J³eJemLeeHekeÀeves ns keÀe³e& 
kesÀu³eeefµeJee³e J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³esuee DeHesef#ele Jesie ÒeeHle nesle veener. vesle=ÊJee®ee mebyebOe pemee 
J³eeqkeÌleµeer ³eslees lemee®e lees HeefjefmLeleerµeermeg×e Demelees. vesle=ÊJeecegUs mecetneuee efoµee efceUles. mecegn 
keÀe³e&ÒeJeCe neslees DeeefCe mecegneves kesÀuesu³ee Òe³elveeb®eer HeefjCeerleer mebIeìves®eer GefÎ<ìs meeO³e nesC³eele 
Ie[tve ³esles. 
 
16.2.3 J³eeK³ee 
 
 efvejefvejeUîee J³eJemLeeHeve µeem$e%eeveer vesle=ÊJee®ee efvejefvejeUîee J³eeK³ee efou³ee Deensle. 
l³ee Heg{erueÒeceeCes : 
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1) `DeefOekeÀejeb®eer DebceueyepeeJeCeer DeeefCe efveCe&³e IesC³eeuee vesle=ÊJe cnCeleele' – Deej. [³egefyeve 

2) `mecetne®³ee GefÎ<ìeb®³ee Hetle&lesmeeþer ueeskeÀebvee mJes®ísves ÒeJe=Êe keÀjC³ee®³ee ke=Àleeruee vesle=ÊJe 
Demes cnCeleele.' 

3) `mebIeìves®³ee mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer mecegne®³ee Deeblejef¬eÀ³ee meelel³eeves efveoxefµele 
keÀjC³eemeeþer Heg{ekeÀej IesTve kesÀuesu³ee keÀe³ee&uee vesle=ÊJe cnCeleele.' 

4) `GefÎ<ì efveJe[C³eemeeþer DeeefCe leer HetCe& keÀjC³eemeeþer mecetne®³ee keÀe³ee¥®es efveoxµeve, 
ceeie&oµe&ve DeeefCe leer keÀe³ex ÒeYeeefJele keÀ©ve J³eeqkeÌle mebIeìvee ³ee oesvner He#eebvee cenÊece 
meceeOeeve efceUC³eemeeþer l³eeb®ee GefÎ<ìeb®ee cesU IeeueC³eemeeþer vesle=ÊJe ner ÒeµeemekeÀer³e 
Òeef¬eÀ³ee Deens.' 

5) `menkeÀeN³eeb®³ee #eceles®ee DeeefCe GHeueyOe mebmeeOeveeb®ee cenÊece GHe³eesie keÀjC³eemeeþer lemes®e 
J³ekeÌleer DeeefCe mebIeìves®³ee GefÎ<ìele SkeÀJeekeÌ³elee ÒemLeeefHele keÀ©ve ³eesi³e JesUer De®egkeÀ 
efveCe&³e IesTve ÒeYeeJeer DeceuebyepeeJeCeer keÀ©ve IesC³eele Het{ekeÀej IesC³eeuee vesle=ÊJe cnCeleele.' 

 

16.2.3 Jejerue J³eeK³eeJe©ve Hegef{ue GefÎ<ìs mHe<ì nesleele.  

• vesle=ÊJeeuee menkeÀe³ee¥®³ee #eceles®ee, keÀewµeu³ee®ee Je DevegYeJee®ee cenÊece ueeYe I³eeJe³ee®ee 
Demelees. 

• mebIeìvesceO³es GHeueyOe DemeCeeN³ee meJe& ÒekeÀej®³ee mebmeeOeveeb®ee DeHeJ³e³e nesT ve oslee 
l³eeb®ee cenÊece GHe³eesie keÀjeJe³ee®ee Demelees. 

• mebmLesleerue keÀce&®eeN³eeb®eer Jew³eeqkeÌlekeÀ GefÎ<ìs Je mebIeìves®eer GefÎ<ìs ³eele SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce 
keÀjC³ee®es keÀe³e& vesle=ÊJeeuee keÀjeJes ueeieles. 

• vesle=ÊJeele ³eesi³e JesUer De®etkeÀ efveCe&³e IesC³ee®eer #ecelee Demeles. 

• Iesleuesu³ee efveCe&³ee®eer ÒeYeeJeer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjC³eemeeþer 
ÒeJe=Êe keÀjCes, l³eebvee efveoxµeve DeeefCe ceeie&oµe&ve keÀjCes ns vesle=ÊJee®es cenÊJee®es keÀe³e& Deens. 

• mebIeìves®³ee GefÎ<ì Hetleeameeþer Heg{ekeÀej IesC³ee®eer vesle=ÊJe ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. 

 

16.3 vesle=ÊJee®eer Jewefµe<ìs (Characteristics of Leadership) 
 

 efvejefvejeU³ee J³eJemLeeHeveµeem$e%eebveer DeeefCe ef®eblekeÀebveer vesle=ÊJee®ee DeeefCe l³eeb®³ee 
YetefcekesÀ®ee meKeesue DeY³eeme kesÀuee Deens. l³eeJe©ve vesle=ÊJee®eer Hegef{ue Jewefµe<ìîes mHe<ì nesleele. 
 

1) jepekeÀer³e, meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ J³eJemLeeHeefkeÀ³e, meebmke=ÀeflekeÀ, keÀewìgbefyekeÀ Deµee meJe&®e 
#es$eele ueeYeoe³ekeÀ keÀe³e& keÀjC³eemeeþer Heg{ekeÀej IesC³ee®eer ÒesjCee vesle=ÊJeele Demeles. 
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2) GHeueyOe mebmeeOeveeb®ee cenÊece GHe³eesie GHeueyOelee mebmeeOevee®ee DeHeJ³e³e efkeÀceeve 

keÀ©ve cenÊece, GHe³eesie keÀjC³ee®eer ³eespevee le³eej keÀjC³eemeeþer vesle=ÊJeeuee DeeHeueer mebHetCe& 
#ecelee, DevegYeJe DeeefCe keÀewµeu³e ³eeb®ee GHe³eesie keÀjeJe³ee®ee Demelees. 

3) vesle=lJeepeJeU menkeÀejer Demeleele DeeefCe l³ee menkeÀe³ee¥®³ee menkeÀe³ee&ves l³eeuee mebmLes®eer 

GefÎ<ì HetCe& keÀjJe³ee®eer ³eespevee efveefµ®ele keÀjeJe³ee®eer Demeles. 

4) Jew³eefkeÌlekeÀ GÎeräîes Je Debeflece GÎerÿeb®eer meebie[ Ieeueleerue menkeÀeN³eeb®eer, 

keÀce&®eeN³eeb®eer, keÀeceieejeb®eer Jew³eeqkeÌlekeÀ GefÎ<ìs DeeefCe mebmLes®eer Debleerce GefÎ<ìs ³eele 
vesle=ÊJeeuee ÒeYeeJeer meebie[ IeeueeJeer ueeieles. 

5) menkeÀe³ee¥®ee GÎerÿHetleeameeþer GHe³eesie keÀªve Iesles DeeHeu³ee yejesyej DeeefCe 

neleeKeeueer keÀece keÀjCeeN³ee efJeefJeOe HeeleUerJejerue keÀce&®eeN³eeb®eer iegCeJeÊee, keÀewµeu³es, 
DevegYeJe, keÀ®eer, keÀe³e& meceeOeevee®es mJe©He, l³eeb®³ee De[®eCeer Fl³eeoer efJeefJeOe yeeyeer ue#eele 
IesTve l³eeb®³ee ³eesi³eles®ee mebmLesves GefÎ<ìîeeb®³ee Hetle&lesmeeþer GHe³eesie keÀjeJe³ee®ee Demelees. 

6) OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e IesCes DeeefCe DeeHeu³ee menkeÀeN³eeb®³ee ceeO³eceeletve l³eeb®eer ÒeYeeJeer 

DecebueyepeeJeCeer keÀjCes ³eemeeþer vesle=ÊJeeuee meJe& µekeÌleer HeCeeuee ueeJeeJeer ueeieles. 

7) meeceeefpekeÀ DeHes#eebvee HegjkeÀ DemeCeejer mebIeìves®eer GefÎ<ìs efveefµ®ele keÀjCes mebmLes®es 

keÀecekeÀepe meceepeele ®eeuele Demeles. l³eecegUs mebmLesyeensj DemeCeejs DeeefCe meeceeefpekeÀ 
IeìkeÀ, DeeHeues mHeOe&keÀ, µeemekeÀer³e OeesjCes, ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee, ³eemebyebOeer De®etkeÀ 
HetJee&vegceeve keÀ©ve meeceeefpekeÀ DeHes#eebvee HegjkeÀ DemeCeejer mebIeìves®eer GefÎ<ìs efveefµ®ele keÀ©ve 
l³eele ÒeYeeJeer meebie[ IeeueeJeer ueeieles. 

8) mebmLes®eer DeeefCe Jew³eeqkeÌlekeÀ yeuemLeeves DeeefCe GefCeJee ³eeDebleie&le IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀ©ve 
vesle=ÊJeeves DeeHeu³ee keÀe³ee&®es efve³eespeve keÀjeJe³ee®es Demeles. 

9) DebceueyepeeJeCeer®es De®egkeÀ JesUeHe$ekeÀ le³eej keÀjCes mebmLesuee GHeueyOe nesCeeN³ee mebOeer Je 

JesUesJesUer mebmLesHeg{s ³esCeejer DeeJneves ³ee®es De®etkeÀ HetJee&vegceeve keÀ©ve l³eeuee mebmLesmeeþer 
O³es³eOeesjCes efveefµ®ele keÀ©ve DebceueyepeeJeCeer®es De®egkeÀ JesUeHe$ekeÀ le³eej keÀjeJes ueeieles. 

10) mebmLes®³ee keÀe³ee&®es efve³eespeve, mebIeìve, keÀce&®eeN³eeb®eer efve³egkeÌleer, efveoxµeve, mecevJe³e 
efve³eb$eCe ner meJe& J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ex l³eeuee GefÎ<ìHetleeameeþer meelel³eeves Heej Hee[eJe³ee®eer 
Demeleele. 

11) vesle=ÊJe ner GefÎ<ìHetleeameeþer meelel³eeves ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens. l³eecegUs vesle=ÊJee®es 

³eµeHe³eµe ns GefÎ<ìHetleea®³ee ³eµeHe³eµeeJej DeJeuebyetve Demeles. 

12) mebmLesle keÀe³e&jle DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eebmeeþer Dee®eejmebefnlee le³eej keÀjCes DeeefCe 

l³ee Dee®eejmebefnlesves keÀeìskeÀesjHeCes Heeueve keÀjC³ee®es cenÊJe ÒeefleHeeove keÀ©ve l³ee®eÒeceeCes 
mebIeìves®³ee GefÎ<ìebmeeþer l³eeb®eer keÀe³e&He×leer efveefµ®ele keÀjCes ³eeJej®e vesle=ÊJee®es ³eµe 
DeJeuebyetve Demeles. 
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16.4 vesle=ÊJee®es cenÊJe /(Functions) vesle=ÊJee®eer keÀe³ex 
 

 Òel³eskeÀ HeeleUerJej keÀe³e&jle DemeCeeN³ee Òel³eskeÀ J³eJemLeeHekeÀemeeþer vesle=ÊJe ner SkeÀ 
Del³eeJeµ³ekeÀ yeeye Demeles. keÀejCe l³eeuee l³ee®³ee #es$eele l³ee®³eekeÀ[s meesHeefJeuesu³ee peyeeyeoeN³ee 
l³ee®³ee neleeKeeueer keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee menkeÀe³ee&ves HetCe& keÀjeJe³ee®³ee Demeleele. 
keÀesCeleener veslee J³eJemLeeHekeÀ Demet µekeÀlees efkebÀJee vemet meg×e µekeÀlees. Hejbleg Òel³eskeÀ J³eJemLeeHekeÀ ne 
cee$e veslee Demelees. Jejer<þ DeeefCe keÀefve<þ HeeleUerJejerue keÀce&®eeN³eebceO³es ognsjer mebosµeJenve DeeefCe 
keÀce&®eeNb³ee®³ee ieìeuee menYeeieemeeþer keÀe³e&Òesjerle keÀ©ve l³eeb®eskeÀ[tve cenÊece keÀe³e&menYeeie 
efceUJeC³eeceO³es®e J³eJemLeeHekeÀe®es ³eµe DeJeuebyetve Demeles. keÀce&®eeN³eeb®eer Jew³eeqkeÌlekeÀ GefÎ<ìs DeeefCe 
mebIeìves®eer GefÎ<ìs ³eele mecevJe³e ÒemLeeefHele keÀ©ve l³eeuee DeeHeu³ee neleeKeeueer keÀcee&N³eeb®³ee 
keÀe³ee¥ceO³es mecevJe³e ÒemLeeefHele keÀjeJe³ee®ee Demelees. l³ee®es cenÊJe Hegef{ueÒeceeCes. 
 
1) GlHeeovekeÀe³ee&®es ³eµemJeer meb®eeueve : 
 Yetceer, Fceejle, ³eb$emeecegûeer, GHekeÀjCes, keÀ®®ee ceeue, keÀeceieej, Fl³eeoer efJeefJeOe yeeyeer 
SkeÀef$ele ³esC³eecegUs GlHeeove keÀe³e& meg© nesT µekeÀle veener. l³eemeeþer GlHeeovee®es OeesjCe HeeþefJeCes, 
efve³eespeve keÀjCes, keÀce&®eeN³eebceO³es keÀecee®es JeeìHe keÀjCes, OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes, leer 
keÀjleevee ³esCeeN³ee De[®eCeer lelHejlesves otj keÀjCes ³ee meJe& yeeyeer DeeJeµ³ekeÀ Demeleele. 
 
2) mecevJe³e ÒemLeeefHele keÀjCes : 
 ueneve ceesþîee meJe&®e J³eeHeejer mebmLeebceO³es DeveskeÀ efJeYeeie Demeleele. Òel³eskeÀ efJeYeeiee®eer 
Lees[erHeÀej efYeVe Demeueer lejerner leer meJe& GefÎ<ìs mebmLes®³ee Debleerce GefÎ<ìîeeb®eer Hetle&lee keÀjC³eeceO³es 
cenÊJeHetCe& ³eesieoej osle Demeleele. Òel³eskeÀ efJeYeeieele DeveskeÀ keÀce&®eejer keÀeceieej, efvejer#ekeÀ, leb$e%e 
DeeefCe DeefOekeÀejer keÀe³e&jle Demeleele. ³ee efJeYeeieele keÀece keÀjCeeN³eebceO³es DeeefCe efvejefvejeUîee 
efJeYeeieeb®³ee keÀe³ee&le mecevJe³e DemeCes Del³eble DeeJeµe³ekeÀ Demeles. l³eeefµeJee³e mebmLes®³ee Debleerce 
GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee nesT µekeÀle veener. ner meJe& keÀe³ex vesle=ÊJeeves®e HetCe& keÀjeJe³ee®eer Demeleele. cnCetve 
GlHeeove keÀe³ee&le vesle=ÊJee®eer YegefcekeÀe ner Del³eble cenÊJeHetCe& Demeles. 
 
3) ceeveJeer mebmeeOeveeb®ee cenÊece GHe³eesie : 
 keÀesCel³eener cenÊece Je J³eeHeejer mebmLesceO³es efJeefJeOe HeeleUeRJej DeveskeÀ keÀce&®eejer keÀe³e&jle 
Demeleele. l³eemeJee¥®eer Hee$elee meejKeer Demeueer lejer Òel³eskeÀe®eer ÒesjCee, #ecelee, keÀewµeu³e, DevegYeJe, 
iegCeJeÊee, ÒeJe=Êeer, Fl³eeoer cee$e efYeVe Demeleele. ³ee meJe& yeeyeer efJe®eejele IesTve vesle=ÊJeeves `³eesi³e 
keÀeceemeeþer, ³eesi³e J³ekeÌleer DeeefCe ³eesi³e J³ekeÌleermeeþer ³eesi³e keÀece' ³ee J³eJemLeeHeveeleerue cetueYetle 
leÊJee®es efkeÀceeve Ke®ee&le cenÊece GlHeeove keÀjC³ee®es GefÎ<ì HetCe& nesles Hejbleg keÀce&®eeN³eebvemeg×e keÀe³e& 
meceeOeeve efceUeu³eeves l³eeb®³ee ceveele mebmLesefJe<e³eer DeeHeguekeÀer®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles, 
keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve efceUCeejs menkeÀe³e& keÀsJeU keÀe³eÐeeleerue lejletoervegmeej ve þsJelee les mJes®ísves 
efceUJeC³eele®e vesle=ÊJee®es ³eµe DeeefCe cenÊJe DeJeuebyetve Deens. 
 
4) J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ee&®ee ÒeYeeJe : 
 J³eJemLeeHeve Òeef¬eÀ³esceO³es DeveskeÀ keÀe³ee¥®ee meceeJesµe neslees. ner meJe& keÀe³ex HejmHejeJeuebyeer 
DeeefCe HejmHejHegjkeÀ Demeleele. cnCetve l³ee keÀe³ee&®ee ¬eÀce, l³eeb®es efve³eespeve, efve³eespevee®eer 
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DebceueyepeeJeCeer DeeefCe keÀe³ex keÀjerle Demeleevee keÀce&®eeN³eebvee ³esCeeN³ee De[®eCeeR®es lelHejlesves efvejekeÀjCe 
keÀjC³ee®es cenÊJeHetCe& keÀe³e& vesle=ÊJeeuee keÀjeJes ueeieles. ceeveJeer IeìkeÀeuee ÒeeOeev³e osTve DeeefCe 
keÀe³ee&meeþer Òesefjle keÀ©ve®e vesle=ÊJe keÀ©ve®e vesle=ÊJe mebmLesleerue ceeveJeer DeeefCe YeeweflekeÀ mebmeeOeveeb®ee 
cenÊece GHe³eesie keÀ© µekeÀles. l³eemeeþer l³eeuee DeeJeµ³ekeÀ Deµee vesle=ÊJe µewueer®ee mJeerkeÀej keÀjeJee 
ueeielees. 
 
5) ûeenkeÀeb®es efnlemebj#eCe : 
 mebmLesletve le³eej nesCeeN³ee Jemlet DeeefCe mesJee ³ee Debleercele: ûeenkeÀebmeeþer®e Demeleele. 
ûeenkeÀebkeÀ[tve DeeHeu³ee Jemletbvee Je mesJeebvee DemeCeejer ceeieCeer Jee{ueer Heeefnpes DeeefCe Jee{l³ee ceeieCeer®es 
HeefjCeece efìkeÀues Heeefnpes ³ee ¢<ìerves vesle=ÊJeeuee DeeHeu³ee keÀe³ee&®es efve³eespeve keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs 
ûeenkeÀebvee Jee{l³ee ÒeceeCeele meceeOeeve efceUsue DeeefCe mebmLes®eer meelel³eeves Òeieleer nesT µekesÀue ³eeuee 
vesle=ÊJee®es cenÊJe Demeles. 
 
6) ÒeYeeJeer mebosµeJenve : 
 meÐeefmLeleerle J³eeHeejer mebmLeeceO³es DeeefCe keÀejKeev³eebceO³es DeveskeÀ HeeleU³eebJej DeveskeÀ 
keÀce&®eejer keÀe³e&jle Demeleele. l³ee meJee¥®eer keÀe³ex DeeefCe keÀejKeev³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeieeb®eer keÀe³ex 
HejmHejHegjkeÀ nesC³eemeeþer DeeefCe ³eeÜejs mebmLes®eer Debleerce GefÎ<ìs HetCe& keÀ©ve IesC³eemeeþer DeeHeu³ee 
mebmLesceO³es ÒeYeeJeer mebosµeJenve J³eJemLee keÀe³ee&efvJele keÀjC³eemeeþer vesle=ÊJeeuee cenÊJeHetCe& keÀe³ex keÀjeJeer 
ueeieleele. Debleie&le mebosµeJenve J³eJemLee ÒeYeeJeer DemeC³eeyejesyej®e DeeHeu³ee mebmLesmeeþer DeeJeµ³ekeÀ 
DemeCeejer DeJeeblej ceeefnleer yeefnie&le ceeO³eceeletve JesU®³eeJesUer GHeueyo nesC³ee®³ee ¢<ìerves vesle=ÊJeeves 
DeefOekeÀ o#e jenCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. Demes kesÀues lej®e lees DeeHeu³ee mHeOe&keÀebJej ceele keÀ©ve 
GÐeesieeleerue DeeHeues mLeeve efìkeÀJetve þsT µekeÀlees. 
 
7) mebmLesleerue GCeerJeeb®es efvejekeÀjCe : 
 mebmLesleerue OeesjCeeb®eer DeeefCe J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ee¥®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³eemeeþer 
DeeJeµ³ekeÀ DemeCeeN³ee ceeveJeer Je YeeweflekeÀ meeOeveeb®eer pegUJeepegUJe keÀjerle Demeleevee DeHesef#ele DeeefCe 
DeveHesef#ele Deµee efJeefJeOe mecem³ee DeeefCe GCeerJee ue#eele ³esleele l³ee lelHejlesves otj keÀjCes. DeefleefjkeÌle 
mebmeeOeves GHeueyOe keÀ©ve osCes, keÀce&®eeN³eebvee JesUer®e Je De®egkeÀ ceeie&oµe&ve keÀjCes ³ee o=<ìerves vesle=ÊJee®es 
cenÊJe Deens. [@efve³eve keÀe@ìdPe DeeefCe je@ueì& keÀevn ³eebveer ³eemeboYee¥le Hegef{ue keÀejCeceerceebmee kesÀueer 
Deens. 
 

• Òel³eskeÀ GHe¬eÀcee®eer DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìvee vesnceer®e DeveskeÀ yeeyeleerle DeHetjer DeeefCe DeHetCe& 
Demeles. DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìvesle DemeCeeje DeHetjsHeCee DeeefCe DeHetCe&lee otj keÀjC³eemeeþer 
DeeHeesDeeHe®e DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìvee DeefmlelJeele ³esleele. l³eecegUs GHe¬eÀcee®³ee mebIeìves®es 
JeemleefJekeÀ mJe©He DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìvesHes#ee yejs®e JesieUs nesles. cnCetve DeewHe®eeefjkeÀ 
mebj®evesceOeerue GCeerJee otj keÀjC³eemeeþer vesle=ÊJee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. 

 

• mebmLes®³ee keÀe³ee&ceO³es pemepeµeer Jee{ nesle peeles lemeleµeer mebIeìves®³ee ®eewkeÀìeRceO³es keÀener 
Demeblegueves efvecee&Ce nesT ueeieleele. Deµeer Demeblegueves ³eesi³eÒekeÀejs neleeUtve mebmLesuee GÎsµe 
Hetle&lesmeeþer efJekeÀefmele keÀjC³ee®eer iejpe vesle=ÊJeeves HetCe& keÀjeJe³ee®eer Demeles. 
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• mebmLesceO³es efJeefJeOe efJeYeeieele DeeefCe efJeefJeOe HeeleUîeebJej keÀe³e&jle DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee 
keÀe³e&He×leerJej DeveskeÀ yeenîe IeìkeÀeb®ee meg×e efveCee&³ekeÀ ÒeYeeJe He[le Demelees. DeµeeJej 
mebmLes®es efve³eb$eCe vemeles. GoenjCeeLe& keÀce&®eeN³eeb®es Je³e, l³eeb®ee DevegYeJe keÀewµeu³es Fl³eeoer 
yeenîe IeìkeÀeb®ee keÀce&®eeN³eeb®ee Jele&CetkeÀerJej Je keÀe³e&He×leerJej HeefjCeece nesle Demelees. ns 
ue#eele IesTve vesle=ÊJeeuee keÀce&®eeN³eeb®eer #ecelee, yegef×ceÊee Fl³eeoer yeeyeer mebmLes®³ee 
efnleemeeþer GHe³eesieele DeeCeeJe³ee®³ee Demeleele. 

 
8) mebIe<ee&®es efvejekeÀjCe : 

 keÀesCel³eener mebmLesceO³es DeveskeÀ keÀce&®eejer keÀe³e&jle Demeu³eecegUs DeHesef#ele DeeefCe DeveHesef#ele 
Deµee DeveskeÀ keÀejCeebcegUs mebIe<e& efvecee&Ce nesCeej veenerle ³ee¢ef<ìves vesle=ÊJe mebmLes®eer OeesjCes efveefµ®ele 
keÀ©ve l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjerle Demeles. SJe{s keÀ©vener mebIe<e& efvecee&Ce Peeues®e lej les lelHejlesves 
efceìefJeC³eemeeþer Òe³elve keÀjerle Demeles. l³eecegUs mebIe<ee&®³ee oesvner He#eeb®es Òeµve Òeefle<þs®es nesC³eeHetJeea®e 
mebIe<ee¥®es ³eµemJeer efvejekeÀjCe nesless. l³eecegUs DeewÐeesefiekeÀ µeeblelee efìketÀve jenles. DeeefCe GlHeeokeÀlesle 
Jee{ nesles. Þeerceleer cesjer HeÀe@uesì ³eeb®³eeceles mebIe<e& efceìefJeC³ee®³ee Heg{erue leerve He×leer Deensle. 

• Heefnu³ee He×leerle SkeÀ He#e ogmeN³ee He#eeJej Je®e&mJe ieepeefJelees DeeefCe mebIe<e& efceìJeC³ee®ee 
Òe³elve keÀjlees. ner He×le megueYe Demeueer lejer leer HeÀejµeer HeefjCeecekeÀejkeÀ vemeles. 

• ogmeN³ee He×leerle mebIe<ee&®ee He#eebveer HejmHejebµeer le[pees[ keÀjC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. 
³eele le[pees[ keÀjCeeN³ee Òel³eskeÀ He#eeuee DeeHeues keÀener DeefOekeÀej mees[tve ÐeeJes ueeieleele. 
DeeefCe ogmeN³ee He#ee®es cnCeCes Heìues veener lej les ceev³e keÀjeJes ueeieles. cnCetve le[pees[er®ee 
ne ceeie& He#eebmeeþer megKeo Je meceeOeevekeÀejkeÀ Demelees. 

• eflemeN³ee He×leerle mebIe<e& efceìJeC³ee®³ee oesvner He#eebceO³es SkeÀerkeÀjCe Ie[Jetve DeeCeues peeles. 
oesvneR He×leeR®³ee leguevesle SkeÀerkeÀjCe Ie[Jetve DeeCeC³ee®eer He×leer efveefµ®ele Þes³emkeÀj Deens. 
cnCetve kegÀµeue vesle=ÊJe J³eJemLeeHekeÀer³e mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer ³ee eflemeN³eele®e He×leer®ee 
DeJeuebye meelel³eeves keÀjerle Demelees. keÀejCe ³eele mebIe<ee&leerue keÀesCel³ee®e He#eeuee l³eeie 
keÀjeJee ueeiele veener. 

vesle=ÊJee®³ee Òeef¬eÀ³es®ee SketÀCe HeefjefmLeleerµeer mebyebOe Demeuee®e Heeefnpes. vesl³ee®es DeefmlelJe 
l³ee®³ee ieìe®³ee DeefmleÊJeeHes#ee JesieUe Demet ve³es. SkeÀe yeepeguee veslee ieìe®es vesle=ÊJe keÀjerle Demelees 
lej ogmeN³ee yeepetme lees ieìe®es vesle=ÊJemeg×e mJeerkeÀejlees. Þeerceleer HeÀe@uesì ³eeb®³ee celes `mJele: ceesþer 
ke=Àl³es keÀjCeeN³ee J³eeqkeÌleuee ceer veslee ceeveerle veener. Hejbleg Flej J³eeqkeÌle meg×e ceesþer ke=Àl³es keÀ© 
µekeÀleele Deefµe peeCeerJe DeeHeu³ee ieìeleerue J³ekeÌleerceO³es efvecee&Ce keÀ©ve l³eebvee ceesþîee keÀeceemeeþer 
keÀe³e&ÒeJe=Êe keÀjCeeN³ee J³eeqkeÌleuee ceer veslee ceeveles.' 

 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee- 
De) ‘‘vesle=lJeecegUs mecegneuee efoMee efceUles’’ mHeä keÀje. 
ye) vesle=lJee®³ee JewefMeäîeeb®eer ³eeoer keÀje. 

keÀ) ‘‘keÀesleener veslee J³eJemLeeHekeÀ Demesue®e Demes veener HeCe Òel³eskeÀ ³eMemJeer J³eJemLeeHekeÀ ne GÊece 

veslee Demelees. ’’ ®e®ee& keÀje. 
[) mebIe<e& efceìefJeC³ee®³ee HeOoleer meebiee. 
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16.5 vesle=Ê®ee®es ÒekeÀej (Types of Leadership / Styles) 

 efvejefvejeUîee J³eeqkeÌlemecetne®eer efvejefvejeUer GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eemeeþer efvejefvejeUîee 
ÒekeÀej®es vesle=ÊJe DeeJeµ³ekeÀ Demeles. vesle=ÊJee®³ee keÀe³ee&®eer Jewefµe<ìîes ue#eele IesTve Þeer. Dee@jsve ³egjerme 
³eebveer vesle=ÊJee®es Hegef{ue ÒekeÀej kesÀues Deensle. 

1) keÀe³ee&mebyebOeer®eer efJemle=le DeeefCe DeeÐeeJele ceeefnleer DemeCeejs vesle=ÊJe. 

2) mecevJe³e ÒemLeeefHele keÀjCeejs vesle=ÊJe. 

3) mecem³ee mees[efJeC³ee®es keÀewµeu³e DemeCeejs vesle=ÊJe. 

4) ceeveJeer mebyebOeebvee cenÊJe osCeejs vesle=ÊJe DeeefCe  

5) F<ìebkeÀ HetCe& keÀjC³eemeeþer DeeJeµ³ekeÀ les meJe& Òe³elve keÀjCeejs vesle=ÊJe.  

 De@ueHeÀes[& Je yesÆer ³eebveer J³eeJemeeef³ekeÀ #es$eele vesle=ÊJe Òeoeve keÀjCeeN³ee J³eJemLeebHekeÀe®es 
Heg{erue ÒekeÀej Hee[ues Deensle. 
1) yeew×erkeÀ veslee. 
2) mebmLeelcekeÀ veslee. 
3) ueeskeÀµeener Je=Êeer®ee veslee. 
4) ngkegÀceµeener Je=Êeer®ee veslee. 
5) mene³³ekeÀebJej efJeµJeeme ìeketÀve keÀece keÀjCeeje veslee. 
6) j®eveelcekeÀ veslee. 
 
pee@pe& ìsjer ³eebveer vesle=ÊJee®es Hegef{ueÒeceeCes JeieeakeÀjCe kesÀues Deens. 
 

1) J³eeqkeÌleiele vesle=ÊJe 
2) DeJ³eeqkeÌleiele vesle=ÊJe 
3) efvejbkegÀµe Je ngkegÀceµeener 
4) ueeskeÀµeener vesle=ÊJe 
5) Hewle=keÀ vesle=ÊJe 
 
J³eJemLeeHekeÀer³e #es$eele keÀe³e&jle DemeCeeN³ee vesle=ÊJee®es Hegef{ue ÒecegKe ÒekeÀej Deensle. 
 

1) mekeÀejelcekeÀ Je vekeÀejelcekeÀ vesle=ÊJe : 
 J³eJemLeeHekeÀeb®³ee mene³ekeÀebN³eeÒeleer DemeCeeje ¢ef<ìkeÀesve, mene³³ekeÀebkeÀ[tve keÀece keÀjJetve  
IesC³ee®eer J³eJemLeebHekeÀeb®eer He×leer Je J³eJemLeeHekeÀeb®eer He×leer ³eeJej vesle=ÊJee®es `mekeÀejelcekeÀ vesle=ÊJe Je 
vekeÀejelcekeÀ vesle=ÊJe Demes oesve ÒekeÀej He[leele. J³eJemLeeHekeÀeves mene³³ekeÀebvee efJeµJeemeele IesCes, 
l³eebvee keÀece mecepeeTve meebieCes, peyeeyeoejer Heej Hee[C³eemeeþer mene³³ekeÀebvee efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es 
menYeeieer keÀ©ve IesCes, men³³ekeÀebvee keÀeceemeeþer Òeeslmeeefnle keÀjC³eemeeþer OeveelcekeÀ ÒesjCeeb®ee YejHegj 
GHe³eesie keÀ©ve IesCes, ³ee He×leer®ee DeJeuebye keÀjCeej³ee vesle=ÊJeeuee mekeÀejelcekeÀ vesle=lJe Demes 
cnCeleele. Demes vesle=ÊJe keÀOeerkeÀOeer DeuHekeÀeUele ÒeYeeJeer þjle vemeues lejer oerIe&keÀeUele les efveefµ®ele 
ÒeYeeJeer þjles.' 
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 vekeÀejelcekeÀ vesle=ÊJee®es mJe©He vescekesÀ ³eeGueì Deens. p³ee JesUer keÀece keÀjJetve IesC³eemeeþer 
veslee mene³³ekeÀebJej o[HeCe DeeCelees, mene³³ekeÀeb®³ee DeHes#ee, mecem³ee, Je Òeefleef¬eÀ³eeb®³ee HeÀejmee 
efJe®eej ve keÀjlee l³eeb®³eeJej efveCe&³e ueeolees. mene³³ekeÀeb®³ee ®etkeÀermeeþer efµe#ee oslees, lesJne l³ee 
vesle=ÊJeeuee vekeÀejelcekeÀ vesle=ÊJe cnCeleele. keÀeceieej Deefµe#eerle Je mebIeefìle Demeu³eeme vekeÀejelcekeÀ 
vesle=ÊJe menve kesÀues peeles. DemeeOeejCe HeefjefmLeleer ceO³es F<keÀebkeÀ ieeþC³eemeeþer vekeÀejelcekeÀ vesle=ÊJe 
mene³³ekeÀ þjles. Hejbleg vekeÀejelcekeÀ vesle=ÊJee®es oerIe&keÀeUele efJeIeelekeÀ HeefjCeece nesleele. 
 
2) J³eeqkeÌleiele Je DeJ³eeqkeÌleiele vesle=ÊJe : 
 J³eJemLeeHekeÀ Je mene³³ekeÀ ³eeb®³eele DemeCeejs HejmHej mebyebOe ue#eele IesTve J³eJemLeeHekeÀer³e 
vesle=ÊJe J³eeqkeÌleiele vesle=ÊJe DeeefCe DeJ³eeqkeÌleiele vesle=ÊJe Demes ÒekeÀej He[leele. veslee DeeefCe mene³³ekeÀ 
³eeceO³es DemeCeeN³ee mebyebOeeletve J³eeqkeÌleiele vesle=Ê®ee®eer efveefce&leer nesles. veslee DeeHeu³ee mene³³ekeÀebvee 
J³eeqkeÌleµe: Je DeveskeÀoe leeW[er Deeosµe oslees DeeefCe mene³³ekeÀebveer l³ee Deeosµeeb®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀueer 
efkebÀJee veener ³eeyeeyele J³eeqkeÌleiele mebHeke&À meeOetve Kee$eer keÀ©ve Ieslees Deµee ÒekeÀej®³ee J³eJemLeeHekeÀer³e 
vesle=lJeeceO³es vesl³ee®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeuee Deefleµe³e cenÊJe Demeles. J³eeqkeÌleiele DeewHe®eeefjkeÀ yeeyeeRvee 
ÒeeOeev³e efoues peeles. 
 
 mebmLes®ee DeekeÀej ceesþe Demesue, keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee peemle Demesue keÀe³ee&®es mJe©He, 
iegbleeiegbleer®es Demesue lej vesl³eeuee DeeHeu³ee mene³³ekeÀebµeer J³eeqkeÌleiele mebyebOe þsJeCes µekeÌ³e vemeles. keÀener 
vesl³eebvee DeeHeu³ee mene³ekeÀebµeer J³eeqkeÌleiele mebyebOe þsJeCes DeeJe[le veener. Deµee J³eJemLesle mene³³ekeÀebvee 
uesKeer Deeosµe efoue peeleele. DeeefCe l³eeveblej l³ee Deeosµeeb®³ee DebceueyepeeJeCeeryeeyele mene³³ekeÀebkeÀ[tve 
DenJeeue ceeieefJeues peeleele. Deµee ÒekeÀej®³ee vesle=ÊJeeuee DeJ³eeqkeÌleiele vesle=ÊJe cnCeleele. 
 
3) efvejbkegÀµe DeeefCe ngketÀceµeener vesle=ÊJe : 
 Òel³eskeÀ J³eJemLeeHekeÀ ne efJeefµe<ì mecetne®ee veslee Demelees. DeeHeu³ee DeefOekeÀejeb®ee GHe³eesie 
keÀmee keÀjeJe³ee®ee DeeefCe mene³ekeÀebµeer mebyebOe keÀmes þsJee³e®es ³eeyeeyele efveCe&³e IesTve J³eJemLeeHekeÀebveer 
DeeHeueer keÀe³e&He×leer þjJee³e®eer Demeles. p³eeJesUer J³eJemLeeHekeÀ meJe& DeefOekeÀej mJele:peJeU þsJeleele 
l³ee DeefOekeÀejeb®ee nJee lemee GHe³eesie keÀjleele. mene³³ekeÀeb®eer celes Je Òeefleef¬eÀ³ee ³eeb®ee efJe®eej ve 
keÀjlee efveCe&³e Iesleele, mene³³ekeÀebJej keÀ[keÀ efve³eb$eCe þsJeleele lesJne l³ee vesle=ÊJeµewueeruee efvejbkegÀµe 
vesle=ÊJe cnCeleele. Demes J³eJemLeeHekeÀ ngkegÀceµenemeejKes JeeJejle Demeleele. keÀce&®eeN³eeb®³ee DeHes#ee, 
iejpee DeeefCe Òeefleef¬eÀ³eeb®³ee cegUer®e efJe®eej ve keÀjlee efveCe&³e Iesleele. mene³³ekeÀebJej keÀ[keÀ efve³eb$eCe 
þsJeleele. lesJne l³ee vesle=Êeµewueeruee efvejbkegÀµe vesle=ÊJe cnCeleele. Demes J³eJemLeeHekeÀ vesle=ÊJe ne DeeHeuee 
Heoefme× DeefOekeÀej Deens ³ee ie=efnleeJej efvejbDebkegÀµe vesle=ÊJe DeeOeeefjle Demeles. DeewÐeesefiekeÀ 
J³eJemLeeHeveeceO³es HeJeea efvejbkegÀµe vesle=ÊJe yeN³ee®e ceesþîee ÒeceeCeeJej nesles. Hejbleg meÐeefmLeleerle 
keÀeceieejeb®eer mebK³ee peemle DeefOekeÀejeefJe<e³eer keÀeceieejeb®eer DemeCeejer peeie=keÀlee, keÀeceieej ®eUJeUer®eer 
Òeieleer, keÀeceieej mebIee®es Dee¬eÀcekeÀ vesle=ÊJe Deµee DeveskeÀ keÀejCeebcegUs efvejbkegÀµe vesle=ÊJe HeÀejmes ®eeuele 
veener. cnCetve les keÀeueyeenîe nesle Deens. 
 
4) ueeskeÀµeener vesle=ÊJe : 
 efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es mene³ekeÀeb®ee Òel³e#e menYeeie ns ueeskeÀµeener menYeeieer J³eJemLes®es 
Jewefµe<ìîe Deens. J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es J³eJemLeeHekeÀebveer mene³³ekeÀebvee menYeeieer keÀ©ve 
IesC³ee®³ee vesle=ÊJeeuee ueeskeÀµeener vesle=ÊJe cnCeleele. ³ee J³eJemLeeHeve He×leerle J³eJemLeeHekeÀ 
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mene³³ekeÀebµeer J³eeqkeÌleiele mebHeke&À meeOelees. DeveewHe®eeefjkeÀ He×leeR®ee DeJeuebye keÀ©ve l³ee®eer celes peeCetve 
Ieslees, l³eeb®ee celeeb®ee efJe®eej keÀ©ve OeesjCe þjefJelees. efveCe&³e Ieslees DeeefCe efveCe&³ee®³ee 
DebceueyepeeJeCeer®eer peyeeyeoejer mene³ekeÀebJej meesHeefJelees. meÊes®³ee keWÀefêkeÀjCeeuee ueeskeÀµeener vesle=ÊJe 
Òeeslmeenve osle veener. ³eeGueì meÊes®³ee efJekeWÀefêkeÀjCeeuee µekeÌ³e lesJe{e DeefOekeÀ JeeJe efouee peelees. 
ueeskeÀµeener vesle=ÊJe ns ÒeecegK³eeves keÀce&®eejer keWÀêerle Demeles. p³ee GHe¬eÀceeceO³es ueeskeÀµeener vesle=ÊJe 
Demeles lesLeerue J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe mene³³ekeÀ ³eeb®³eeleerue mebyebOe meueesK³ee®es Demeleele mebIeìvesceO³es 
KesUercesUer®es JeeleeJejCe Demeles J³eJemLeeHekeÀebvee menkeÀeN³eeb®es ceveeHeemetve menkeÀe³e& efceUles. efveCe&³eeb®eer 
DebceueyepeeJeCeer keÀe³e&#eceHeCes Ie[tve ³esles. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue G®®e jenles. ³eemeJe& yeeyeeRcegUs 
mebIeìves®eer GefÎ<ìs efkeÀceeve Ke®ee&le DeuHeeJeOeerle HetCe& nesleele. 
 
5) Hewle=keÀ vesle=ÊJe : 
 Òel³eskeÀ kegÀìgbyeeceO³es efHel³ee®eer SkeÀ efJeefµe<ì YetefcekeÀe Demeles. lees kegbÀìgbyeeleerue meJe&®e 
J³ekeÌleeRvee ³eesi³e ceeie&oµe&ve keÀjlees. l³eebvee ceole keÀjlees. l³eebvee ³eesi³e meuuee oslees DeeefCe l³eeb®³ee 
efnlee®es j#eCe keÀjlees. DeeHeueer J³eJemLeeHeve keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer Heej Hee[erle Demeleevee 
J³eJemLeeHekeÀeves efHel³ee®eer YetefcekeÀe mJeerkeÀeju³eeme l³eeves efouesu³ee vesle=ÊJeeuee Hewle=keÀ vesle=ÊJe cnCeleele. 
Hewle=keÀ vesle=ÊJee®es DeveskeÀ ueeYe Deensle. Deµee vesle=ÊJeecegUs mene³ekeÀeb®³ee ceveele megjef#eleles®eer YeeJevee 
efvecee&Ce nesles. J³eJemLeeHekeÀekeÀ[s mene³³ekeÀ Deeojeves yeIet ueeieleele DeeefCe l³eeb®ee ceeve þsJeleele. ner 
Òeef¬eÀ³ee keÀener keÀeUeHe³e¥le meg© jeefnu³eeme J³eJemLeeHekeÀeb®³ee veweflekeÀ ÒeYeeJeele Jee{ nesTve veweflekeÀ 
ÒeYeeJeele Jee{ nesTve l³eeb®ee SkeÀ ÒekeÀej®ee oyeoyee efvecee&Ce neslees. vesle=ÊJee®ee Jejerue ueeYe efJe®eejele 
Iesleevee Deµee vesle=ÊJee®eer vekeÀejelcekeÀ yeepetmeg×e ue#eele IesCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. meeceev³eHeCes Demes 
vesle=ÊJe efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es mene³ekeÀebvee menYeeieer keÀ©ve Ieslee ³esle veener. Gueì l³eeb®es efveCe&³e 
mene³ekeÀebJej ueeoues peeleele. mene³ekeÀeb®eer Heg{ekeÀej IesTve keÀece keÀjC³ee®es ÒeJe=Êeer keÀceer nesles. 
mene³³ekeÀ ns J³eJemLeebHekeÀeJej DeJeuebyetve jenCes®e Hemeble keÀjleele. l³eecegUs keÀeueeblejeves les 
J³eJemLeeHekeÀeb®es ceeveefmekeÀ iegueece nesleele. pee@pe& ìsjer ³eeb®³ee celes, p³ee GHe¬eÀceebceO³es Hewle=keÀ vesle=ÊJe 
Demeles lesLes Hewle=keÀ vesle=ÊJe otj Peeues cnCepes J³eJemLeeHeveele DeveskeÀ De[LeUs efvecee&Ce nesleele. lemes®e 
keÀejKeev³ee®ee DeekeÀej Demesue DeeefCe J³eJemLeeHekeÀe®³ee efve³eb$eCeeKeeueer keÀece keÀjCeeN³ee mene³ekeÀeb®eer 
mebK³ee ceespekeÀer Demesue lemes®e J³eJemLeeHekeÀe®³ee keÀe³ee&®ee J³eeHe ce³ee&efole Demeu³eeme Hewle=keÀ vesle=lJee®eer 
mebkeÀuHevee Òel³e#e JemlegmLeerleerceO³es Gle© µekeÀles. 
 
6) mebmLeelcekeÀ vesle=ÊJe : 
 SKeeÐee J³ekeÌleer®eer J³eJemLeeHekeÀ cnCetve efve³egkeÌleer Peeu³eecegUs l³ee J³eeqkeÌle®³ee Deeosµeevegmeej 
mebmLesleerue keÀce&®eejer Je mene³³ekeÀ keÀce keÀjleele. Deµee ÒekeÀej®³ee vesle=ÊJeeuee mebmLeelcekeÀ vesle=ÊJe 
cnCeleele. mebmLeelcekeÀ vesle=ÊJe ns keÀOeerner GlmHegÀle& vemeles. keÀejCe Demes vesle=ÊJe J³eJemLeeHeve 
He×leervegmeej mebmLesleerue Flej keÀce&®eeN³eebJej ueeoues peeles cnCetve Deµee vesle=ÊJeele keÀesCel³eener 
keÀejCeeves yeoue Peeu³eeveblej l³eebvee l³ee®e mebmLesle HeÀejmes cenÊJe vemeles. 
 
7) yeewefOekeÀ vesle=ÊJe : 
 keÀener J³ekeÌleer Deefleµe³e yegef×ceeve Demeleele, l³eeb®³ee DemeeOeejCe yeg×ercegUs l³ee J³ekeÌleer 
Flejeb®³ee Deeojeuee Hee$e þjleele l³eecegUs Fj J³ekeÌleer DeeHeu³ee mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer yeg×erceeve 
J³ekeÌleer®ee meelel³eeves efJe®eej Iesle Demeleele. Deµee HeefjefmLeleerle yegef×ceeve J³ekeÌleer ®eeuele ³esCeeN³ee 
vesle=ÊJeeuee yeewef×keÀ vesle=ÊJe cnCeleele. 



 
 

166

8) keÀe³e&keWÀêerle vesle=ÊJe : 
 GlHeeovee®es F<ìebkeÀ ieeþC³eeJej HetCe& Yej osTve l³eemeeþer µekeÌ³e les meJe& Òe³elve keÀjCeeN³ee 
vesle=ÊJeeuee keÀe³e& keWÀefêle vesle=lJe cnCeleele. Demes vesle=lJe efve<Heleer DeeefCe efve<Heeoveeuee Deeûe¬eÀce osles. 
³eele keÀce&®eeN³eeb®³ee iejpee DeeefCe DeHes#eebkeÀ[s ogue&#e nesCes mJeeYeeefJekeÀ Demeles. keÀce&®eeN³eeb®³ee 
Òeefleef¬eÀ³ee leerJe´ Demeu³ee lejer JesUÒemebieer keÀce&®eeN³eebveer mebIeìerle efJejesOe kesÀu³eecegUs l³ee®³ee Deefpeyeele 
efJe®eej ve keÀjlee keÀe³e&keWÀefêle vesle=ÊJe GlHeeovee®eer ³eespevee efveOee&jeves jeyeefJele Demeles. 
 

9) keÀce&®eejer – keWÀefêle vesle=ÊJe : 
 DeeHeu³ee menkeÀeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀjJetve Iesle Demeleevee l³eeb®³ee iejpee, mecem³ee, DeHes#ee 
³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve GlHeeovee®³ee ³eespevee DeeKeCeeN³ee Je jeyeefJeCeeN³ee vesle=ÊJeeuee keÀce&®eejer-keWÀefêle 
vesle=ÊJe Demes cnCeleele. Deµee ÒekeÀej®³ee vesle=ÊJeeves J³eJemLeeHeveeleerue ceeveJeer IeìkeÀe®es cenÊJe ue#eele 
Iesleuesues Demeles. ns cenÊJe keÀejKeev³ee®³ee DeeefLe&keÀ DeeefCe leebef$ekeÀ HewuegbkeÀ[s ue#e osC³eeyejesyej®e 
DeewÐeesefiekeÀ ueeskeÀµeener®³ee efveefce&leermeeþer Òe³elveµeerue Demeles. 
 
10) ®eeefj$³e : 
 Òel³eskeÀ J³eJemLeeHekeÀe®es SkeÀ ®eeefj$³e Je mebmke=Àleer Demeles l³ee®es Òeefleefyebye mebmLeWJej He[le 
Demeles. cnCetve meeceev³eHeCes vesl³eeb®³ee cnCepes J³eJemLeeHekeÀeb®³ee veeJeeves mebmLee DeesUKeu³ee peeleele. 
p³eeJesUer J³eJemLeeHekeÀ mebmLes®³ee veeJeeves DeesUKeues peeT ueeieleele. l³eeJesUer l³eeb®³ee vesle=ÊJeele 
keÀenerlejer GCeerJe Deens Demes mecepeues Heeefnpes. ®eeefj$³enerve J³eJemLeeHekeÀeb®ee l³eeb®ee mene³³ekeÀebJej 
ÒeYeeJe He[le veener. l³eecegUs DeeHeu³ee mene³ekeÀebvee Deeosµe efouesle lej l³eekeÀ[s les ogue&#e keÀjleele. 
 

16.7 meceejesHe 
 
 ceeveJe mebIeìerle peerJeve peiet ueeieu³eeHeemetve vesle=lJee®eer mebkeÀuHevee DeefmlelJeele Deeueer. 
J³eefkeÌlemecegneuee ³eesi³e vesle=lJe ÒeeHle Peeu³eeme l³eeb®³ee keÀe³ee&uee efJeefMeä efoMee efceUles. 
 
 GlHeeove keÀe³ee&®es ³eMemJeer meb®eeueve, mecevJe³e, ceeveJeer mebmeeOevee®ee cenÊece JeeHej, ÒeYeeJeer 
J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³e&, ûeenkeÀeb®es efnlej#eCe, ÒeYeeJeer mebosMeJenve, GCeerJeeb®es efvejekeÀjCe mebIe<ee&®es 
efvejekeÀjCe, F. keÀejCeebmeeþer ÒeYeeJeer vesle=lJe DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
 meJe&meeOeejCeHeCes mekeÀejelcekeÀ Je vekeÀejelcekeÀ J³eefkeÌleiele Je DeJ³eefkeÌleiele, efvejbkegÀMe, 
ueeskeÀMeener, Hewle=keÀ, mebmLeelcekeÀ, yeewefOekeÀ, keÀe³e& keWÀêerle, keÀce&®eejer keWÀêerle F. vesle=lJee®es efJeefJeOe 
ÒekeÀej Deensle. 
 

16.8 Òeµve 
 

1. vesle=ÊJee®eer mebkeÀuHevee mHe<ì keÀ©ve J³eeK³ee efuene. 
2. vesle=ÊJee®eer GefÎ<ìs efJeµeo keÀje. 
3. vesle=ÊJee®eer keÀe³ex mHe<ì keÀje. 
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4. vesle=ÊJee®es ÒekeÀej efuene. 
5. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 
 De) vesle=lJe 
 ye) mekeÀejelcekeÀ vesle=lJe 
 keÀ) vekeÀejelcekeÀ vesle=lJe 
 [) DeJ³eefkeÌleiele vesle=lJe 
 F&) efvejbkegÀMe vesle=lJe 
 HeÀ) ueeskeÀMeener vesle=lJe 
 ie) Hewle=keÀ vesle=lJe 
 n) yeewefOekeÀ vesle=lJe 
 pe) keÀe³e&keWÀêerle vesle=lJe 

 

 
 

���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

168

ÒeMveHeef$ekeÀe 
 

met®evee : (1) meJe& ÒeMve DeefveJeeJe&  Deensle. 

 (2) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ ÒeMveeb®es HetCe& iegCe  oMe&efJeleele. 

 (3) oesvner efJeYeeieeb®eer GÊejs SkeÀe®e GÊej-Heef$ekesÀle efuene. 

 (4) cetU Fbûepeer ÒeMve ÒeceeCe ceeveeJesle. 
 

efJeYeeie 1 
 

1. Keeueerue meb%ee®es ®eej les Hee®e JeekeÌ³eele mHeäerkeÀjCe efuene. (keÀesCel³eener ®eej) 8 

 (De)  ceveg<³eyeue efJekeÀeme (F) iegCeJeÊee¬eÀce He×leer 
 (ye) keÀe³e& efJeJejCe (HeÀ) ne@ve& HejerCeece 
 (keÀ) ke=Àef$ece ®ee®eCeer (ie) J³eJemLeeHeve efJekeÀeme 
 ([) efveJe[ ceb[UeÜejs cegueeKele (n) cetu³eceeHeve keWÀê He×leer. 
 
2. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCeleerner oesve)  16 
 (De) ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e? l³ee®eer keÀe³ex keÀesCeleer? 
 (ye) ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve cnCepes keÀe³e? ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeveeleerue efJeefJeOe  
  ìHHes Lees[keÌ³eele efuene. 
 (keÀ) keÀce&®eejer efveJe[ Òeef¬eÀ³esleerue ìHH³eeb®es JeCe&ve keÀje. 
 
3. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene (keÀesCeleerner oesve)  16 
 (De) cegueeKele cnCepes keÀe³e? efveJe[ Òeef¬eÀ³esleerue cegueeKeleer®eer YetefcekeÀe mHeä keÀje. 
 (ye) keÀeceeyeensjerue ÒeefMe#eCe He×leer mHe<ì keÀje. 
 (keÀ) keÀe³e&efme×er cetu³eceeHevee®³ee DeeOegefvekeÀ He×leeR®eer ®e®ee& keÀje. 
 
4. efìHee efuene. (keÀesCeleerner oesve)   10 
 (De) cegueeKeleer®es ÒekeÀej (keÀ) J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³e 
 (ye) keÀe³e& efJeMues<eCee®es GHe³eesie ([) keÀe³e&efme×er cegu³eceeHevee®³ee ce³ee&oe. 
 

efJeYeeie 2 
 
5. Keeueerue meb%ee®es ®eej les Hee®e JeekeÌ³eele mHeäerkeÀjCe efuene (keÀesCel³eener ®eej) 8 
 (De) DeveewHe®eeefjkeÀ ieì (F) DeewHe®eeefjkeÀ mebosMeJeenve 
 (ye) ceeveJeer mebyebOe (HeÀ) veeskeÀjMeener vesle=lJe 
 (keÀ) Deejesi³eMeem$e efJe<e³ekeÀ IeìkeÀ (ie) megj#eelcekeÀ iejpe 
 ([) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& (n) keÀe³e& meceeOeeve. 
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6. Keeueer ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCel³eener oesve)  16 
 (De) ieì cnCepes keÀe³e? DeewHe®eeefjkeÀ ieìe®³ee O³es³eeb®eer Je keÀe³ee&®eer ®e®ee& keÀje. 
 (ye) ceeveJeer mebyebOe cnCepes keÀe³e? l³ee®eer GefÎäs keÀesCeleer? 
 (keÀ) keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCee®³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®eer ®e®ee& keÀje. 
 
7. Keeueer ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCel³eener oesve)  16 
 (De) keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveesOew³ee&Jej HejerCeece keÀjCeejs IeìkeÀ keÀesCeles? 
 (ye) leeW[er Je uesKeer mebosMeJeenvee®³ee iejpee Je ce³ee&oeb®eer ®e®ee& keÀje. 
 (keÀ) GÊece vesl³eeleerue iegCe mHeä keÀje. 
 
8. efìHee efuene. (keÀesCel³eener oesve)   10 
 (De) vesl³ee®eer YetefcekeÀe (keÀ) JeeoefJeJeeo He×leer 
 (ye) ceeveJee®³ee yeouel³ee iejpee ([) npeyeie& ³eeb®ee oesve IeìkeÀ efme×eble 
 
 
 

����� 
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T.Y.B.A. 
Human Resource Management 

Commerce Paper – V 
 

1. Introduction to Human Resource Management (10) 
 Introduction- What is Management?- What is Human  
 Resource Management? 
 How it differs from Personnel Management? 
 Areas covered by HRM; 
 Changing environment of HRM; 
 Challenge for HRM Manager. 
 
2. Human Resource Planning (07) 
 Importance-Definition-Need-Process of Human Resource Planning 
 Job-Job Analysis- Job Description, Job Specification and Purpose 
 or Uses of Job analysis; Content of Job analysis. 
 
3. Recruitment and Selection Process (07) 
 Introduction-Factors governing Recruitment-Constraints of 
 Manger to Recruit-Sources of Recruitment-Internal and External, 
 Selection Procedures – Steps involved. 
 
4. Psychological testing, Interviews and Induction (15) 
 Psychological testing – Purpose, Characteristics, Classification, 
 Advantages, Basic guidelines. 
 Interviews- 
 Objectives of Interviews-Types of Interviews-Guidelines for 
 effective Interview, Interview Techniques (Preparation, Physical 
 setting, Conduct, Close and Evaluation) errors in interviewing, 
 Interview Guidelines for Interviewee, 
 Induction- 
 Objectives of Introduction,  
 Considerations in Developing Orientations (formal/informal), 
 individual or collective, fixed or variable time, orientation process. 
 
5. Training and Development (15) 
 Introduction – distinction-between Training and Development-
 Training-Need, Principles of Training, Steps in Training program, 
 Training methods / Techniques (on – the - job, vestibule, 
 demonstration, apprenticeship, classroom methods or off - the job 
 training.) 
 

- Training evaluation – Principles, why training fails? And 
improving effectiveness of Training. 

- Managerial Development-Importance, Characteristics of 
Manager, Skills of Manager, Purpose and Objects of Manager, 
Components of MD program Basic requirements for the 
success of the program-on-the-job training (Coaching Job 
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rotation, Assignment, Participating in Committees) off-the-job 
training (Cass study, Incident method, Role playing etc.) 

- Organizational development (Definition, Goals-Characteristics-
Process). 

 
6. Performance Appraisal- 
 Importance and Purpose – Appraisal Process – Methods 
 (traditional and new), - Contents of Appraisal-Problems. 
 

Section - II 
 
7. Group dynamic & human needs- 
 Definition of a Group – Features, Function & Goals of formal 
 groups – informal groups – Need for Grouping-Process of Group 
 Formation & its size-characteristics of Groups-conflicts & 
 Managing the Conflicts. 
 
8. Human Relations- 
 Introduction – Definition – Objectives – Scope – Fundamental 
 concept in human relations – Measures to be taken by Management 
 to improve relations. 
 
9. Motivation- 
 Introduction-Definition – Classification of Motivation – Types of 
 Motivation-steps involved in Motivation – Management techniques 
 to increase Motivation. Organizational Detailed study of financial 
 & non-financial Motivations, Important theories of Motivation by 
 Maslow, Mc-Gregor, Herzberg, Vrooms. 
 
10. Employee Morale- 
 Definition & features – Factors influencing Morale-Measurement 
 of moral & improving Morale. 
 
11. Communication 
 Definition & Characteristics – Importance – Objectives process – 
 formal & informal communication – written & roal communication 
 – vertical & horizontal communication – verbal & non-verbal-
 transmission of informal messages – Media of Communication – 
 Significance of informal communication to Management – Barriers 
 to communication – removing the barriers. 
 
12. Leasership 
 Definition – Characteristics – Roles expected from leader – 
 function of the – Qualities of the leader – Styles of leadership – 
 Different approaches to leadership (trait-oriented, situational, 
 functional, and interactive). 
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le=leer³e Je<e& keÀuee 

JeeefCep³e DeY³eemeHeef$ekeÀe ke´À.5 
ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve 

 
 

                            
 

 
 

 
 
 



 
 

173

 
 

 
 


